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Abstract 

This study was carried out within a qualitative research framework. A 

purposeful sample was utilised with eight individuals in a focus group format, to gather 

information about their experiences. All eight individuals in the study experienced some 

form of a psychiatric disability, and lived in supported housing. The purpose of the study 

was to explore how people with psychiatric disabilities who live in supported housing 

define, and participate in community. A constant comparative analysis was used during 

the research, based on structuralist and standpoint theory. This resulted in six major 

issues/themes: The benefits and importance of the consumer/mental health community; 

ideas pertaining to community change; positives of support and subsidies; changes 

needed to support; barriers to involvement in the geographic community; losses. The 

study provided opportunities for consumers to explore their perceptions of community, 

and dialogue as a group. Some insight with respect to altering social work practice was 

developed through the findings. Social workers and other mental health professionals 

are required to acknowledge the strengths and resources of consumers, and cannot 

neglect a focus on community change to provide holistic support to individuals who 

reside in supported housing. 
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Introduction 

M y i n d i v i d u a l e x p e r i e n c e i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h b e g a n i n 1 9 9 1 a t R i v e r v i e w 

H o s p i t a l ( a t e r t i a r y c a r e f a c i l i t y i n B . C . ) w h e n I v o l u n t e e r e d i n a o n e t o o n e c a p a c i t y w i t h a l o n g 

t e r m r e s i d e n t . I h a v e b e e n e m p l o y e d a s a s o c i a l w o r k e r s i n c e 1 9 9 4 a n d h a v e a n a r r a y o f 

e x p e r i e n c e s i n d i v e r s e s e t t i n g s w i t h i n i n s t i t u t i o n s a n d t h e c o r n r n u n i t y . D u r i n g t h e s e e x p e r i e n c e s , 

t h e m o s t n o t a b l e a s p e c t o f m y p o s i t i o n s w a s t h e p o w e r t h a t p r o f e s s i o n a l s w e r e g r a n t e d o v e r 

p e o p l e w h o e x p e r i e n c e d a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y ( C o n s u m e r s / s u r v i v o r s ) . A s a m e n t a l h e a l t h 

p r o f e s s i o n a l , o n e h a s s u b s t a n t i a l p o w e r w i t h r e s p e c t t o o b t a i n i n g i n f o r m a t i o n a n d m a k i n g 

d e c i s i o n s i n a c o n s u m e r ' s l i f e . T h e o p p r e s s i v e n a t u r e o f t h e f o r m a l m e n t a l h e a l t h s y s t e m i s 

u n a v o i d a b l e s i n c e s e r v i c e s c o n t i n u e t o r e l y o n t h e i n p u t o f p r o f e s s i o n a l s w h e n t r e a t m e n t a n d 

d e l i v e r y a n d p l a n n i n g o f s e r v i c e s t a k e s p l a c e . T h e o p p r e s s i v e n a t u r e o f t h e f o r m a l s y s t e m s 

c o n t i n u e s t o b e r e d u c e d w i t h t h e i n v o l v e m e n t o f c o n s u m e r s a n d t h e i r f a m i l i e s . 

W h e n o n e ' s p r o b l e m s a r e t a k e n o u t o f t h e c o n t e x t o f t h e i r e n v i r o n m e n t , t h e n i s s u e s a r e 

i n d i v i d u a l i s e d a n d i n d i v i d u a l s a r e b l a m e d f o r t h e i r o w n d i f f i c u l t i e s . I n c l i n i c a l p r a c t i c e , p e o p l e 

w i t h m e n t a l i l l n e s s a r e t r e a t e d o u t o f t h e i r h o m e s a n d l a b e l l e d a s p a t i e n t s ( W i l s o n 1 9 9 6 ) , a n d 

m o s t d i r e c t c o n t a c t o c c u r s i n a c o n t r o l l e d e n v i r o n m e n t s u c h a s a h o s p i t a l , m e n t a l h e a l t h c e n t r e , o r 

p e r h a p s s o m e o t h e r r e s o u r c e . O n m a n y o c c a s i o n s , p s y c h o t h e r a p y a n d p h a r m a c o t h e r a p y a s 

m e t h o d s o f t r e a t m e n t , f o c u s o n t h e i n d i v i d u a l e x c l u s i v e o f t h e i r e n v i r o n m e n t . S u b s e q u e n t l y , 

a f t e r s e s s i o n s o r h o s p i t a l i s a t i o n s , i n d i v i d u a l s r e t u r n h o m e w h e r e p e r h a p s s o m e b a s i c n e e d s a r e 

n o t m e t . O f t e n , p e o p l e r e t u r n t o c o m m u n i t i e s w h e r e t h e y h a v e f e w f r i e n d s , n o o p p o r t u n i t i e s f o r 

e m p l o y m e n t , l i t t l e f i n a n c i a l r e s o u r c e s , a n d n e i g h b o u r h o o d s t h a t a r e o v e r t l y h o s t i l e . I t b e c o m e s 

v e r y c l e a r d u r i n g p r a c t i c e , t h a t f o c u s o n t h e c o m m u n i t y s h o u l d b e a p r i o r i t y t o e n a b l e i n d i v i d u a l s 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s t o m a i n t a i n w e l l b e i n g . 

T h e b a s i c b e l i e f o f t h e c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n m o v e m e n t i s t h a t a l l p e o p l e , i n c l u d i n g 

p e o p l e w i t h d i s a b i l i t y l a b e l s , h a v e a r i g h t t o f u l l c o m m u n i t y p a r t i c i p a t i o n a n d 

m e m b e r s h i p . M o r e o v e r , t h e m o v e m e n t m a i n t a i n s t h a t t h i s g o a l w i l l n o t b e a c h i e v e d 

p r i m a r i l y t h r o u g h p r o f e s s i o n a l s e r v i c e s , b u t r a t h e r t h r o u g h p e e r s u p p o r t a n d s e l f - h e l p , a s 
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w e l l a s t h r o u g h p h y s i c a l , v o c a t i o n a l , a n d s o c i a l i n t e g r a t i o n i n t o t h e m a i n s t r e a m 

c o m m u n i t y a c t i v i t i e s , h o u s i n g , j o b s , a n d r e l a t i o n s h i p s w i t h n o n - d i s a b l e d p e e r s ( C a r l i n g 

1 9 9 5 pg . 2 1 ) 

F u r t h e r m o r e , r e s e a r c h i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h h a s b e e n c a r r i e d o u t b y p r o f e s s i o n a l s 

u s i n g q u a n t i t a t i v e m e t h o d s f o r t h e m o s t p a r t , f i t t i n g c o n s u m e r s i n t o p r e d e t e r m i n e d h y p o t h e s i s . 

T h e r e i s a s i g n i f i c a n t g a p i n t h e r e s e a r c h w i t h c o n s u m e r s . W h a t i s s a d l y l a c k i n g i s r e s e a r c h f r o m 

t h e s t a n d p o i n t o f t h e p e o p l e w h o e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s , s u c h a s q u a l i t a t i v e s t u d i e s t o 

g a i n i n f o r m a t i o n a b o u t t h e l i f e e x p e r i e n c e s o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e i n 

t h e c o m m u n i t y . 

H i s t o r i c a l l y , m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l s h a v e f o c u s e d o n i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s a s b e i n g i l l a n d a s h a v i n g d e f i c i t s . I n C a n a d a , p r i o r t o t h e 1 9 6 0 ' s , i n d i v i d u a l s w h o 

e x p e r i e n c e d a m e n t a l i l l n e s s w e r e i n s t i t u t i o n a l i s e d i n l a r g e p s y c h i a t r i c h o s p i t a l s . I n 1 9 6 4 t h e 

R o y a l C o m m i s s i o n o n H e a l t h S e r v i c e s i n d i c a t e d t o t h e p r o v i n c e s i n C a n a d a , t h a t p e o p l e 

r e c e i v i n g c a r e i n m e n t a l i n s t i t u t i o n s s h o u l d b e m o v e d t o t h e c o m m u n i t y a n d g e n e r a l h o s p i t a l s . 

A s a r e s u l t , t h e c a p a c i t y o f m e n t a l h o s p i t a l s d e c r e a s e d f r o m 4 7 , 6 3 3 t o 1 5 , 0 1 1 d u r i n g t h e p e r i o d 

1 9 6 0 - 1 9 7 6 ( W a s y l e n k i e t a l 1 9 9 2 ) . T h i s d e c r e a s e i n s e r v i c e s w a s n o t a c c o m p a n i e d b y a 

p r o p o r t i o n a t e i n c r e a s e i n a c u t e c a r e b e d s i n t h e g e n e r a l h o s p i t a l s a c r o s s t h e c o u n t r y . P e o p l e w i t h 

s i g n i f i c a n t p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w e r e n o w t r a n s f e r r e d t o g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t i e s f o r 

s e r v i c e s . 

I n B r i t i s h C o l u m b i a , t h e r e h a s b e e n a n e x o d u s o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s f r o m 

i n s t i t u t i o n s t o t h e s u r r o u n d i n g g e o g r a p h i c c o m m u n i t y i n t h e l a s t t h r e e d e c a d e s . T h i s m o v e m e n t 

h a s t e s t e d t h e i r v i g i l a n c e w i t h r e s p e c t t o f a c i n g o p p o s i t i o n f r o m o t h e r e s t a b l i s h e d c o m m u n i t y 

m e m b e r s a n d i n s t i t u t i o n s . C o n s u m e r s n o w a r e b e i n g e n c o u r a g e d t o t e l l t h e i r s t o r i e s a b o u t 

e x p e r i e n c e s i n t r e a t m e n t a n d h o w i n s t i t u t i o n a l o p p r e s s i o n h a s c r e a t e d m a n y b a r r i e r s t o t h e i r 

s u c c e s s ( C a r l i n g 1 9 9 3 ) . R e s e a r c h e r s h a v e a l s o h a d d i f f i c u l t y i n s i t u a t i n g c o n s u m e r s i n t h e 

c o m m u n i t y w i t h r e s p e c t t o t h e i r s t u d i e s . L i t t l e r e s e a r c h h a s b e e n c o m p l e t e d t h a t f o c u s e s o n t h e 

e f f e c t t h a t c o m m u n i t i e s h a v e o n p e o p l e w i t h m e n t a l i l l n e s s a n d w h a t i n t e r v e n t i o n s m a y b e 

r e q u i r e d a t t h e c o m m u n i t y l e v e l . R e c e n t l y , s o m e p r o f e s s i o n a l s h a v e s t r i v e d t o s i t u a t e c o n s u m e r s 
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i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , b u t c o n s u m e r s ' p e r c e p t i o n s o f c o m m u n i t i e s t h a t t h e y b e l o n g t o 

m a y b e d i f f e r e n t . 

W i t h t h e m o v e t o c o m m u n i t y t r e a t m e n t , a n i n c r e a s e d a w a r e n e s s a n d r e s e a r c h i n t o t h e 

e n v i r o n m e n t a l i n f l u e n c e s o n p e o p l e w h o e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s b e g a n t o o c c u r 

( B a c h r a c h 1 9 9 3 ) . I n t h e 1 9 8 0 ' s a n d 1 9 9 0 ' s , t r e a t m e n t f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s 

b e g a n t o s h i f t f r o m a p r e d o m i n a n t m e d i c a l m o d e l a p p r o a c h w h e r e m e d i c a t i o n s a n d p h y s i c i a n s 

d i c t a t e d t r e a t m e n t t o , a b i o p s y c h o s o c i a l a p p r o a c h ( B a c h r a c h 1 9 9 3 ) . W i t h i n t h e a p p r o a c h , a n 

i n d i v i d u a l a n d t h e i r f a m i l y , a l o n g w i t h m a n y o t h e r d i s c i p l i n e s i n h e a l t h , b e c a m e a t e a m i n 

a p p r o a c h i n g t r e a t m e n t a n d s u p p o r t w i t h r e s p e c t t o m a n a g i n g a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . T h i s s h i f t i n 

p h i l o s o p h y t o w a r d s s e l f d e t e r m i n a t i o n f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s o c c u r r e d i n 

c o n j u n c t i o n w i t h m a n y o t h e r s o c i a l m o v e m e n t s i n N o r t h A m e r i c a s u c h a s t h e d e v e l o p m e n t o f 

s e l f h e l p a n d t h e d e m e d i c a l i s a t i o n o f s e l f c a r e w i t h r e s p e c t t o t e r m i n a l i l l n e s s ( T o w e r s 1 9 9 4 ) . 

T h i s p h i l o s o p h i c a l s h i f t i s l a b e l l e d a s consumerism, a n d i n d i v i d u a l s w h o w e r e p r o v i d e d w i t h 

p u b l i c s e c t o r s e r v i c e s w e r e l a b e l l e d a s c o n s u m e r s . I n C a n a d a , m a n y p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s d e s c r i b e t h e m s e l v e s a s c o n s u m e r s o f m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s , a n d s o m e i d e n t i f y 

t h e m s e l v e s a s s u r v i v o r s o f m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s . 

T h e n o t i o n o f c o n s u m e r i s m c h a l l e n g e s t h e h i e r a r c h y i n m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s a c r o s s 

C a n a d a . I t c h a l l e n g e s t h e a u t h o r i t y a n d p a t e r n a l i s t i c d o m i n a n c e o f p h y s i c i a n s a n d o t h e r m e n t a l 

h e a l t h p r o f e s s i o n a l s t h a t w o r k w i t h p e o p l e w h o e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s ( T o w e r s 

1 9 9 4 ) . C o n s u m e r s / s u r v i v o r s a r e c u r r e n t l y b e i n g a s k e d t o p a r t i c i p a t e i n p l a n n i n g m e n t a l h e a l t h 

s e r v i c e s , a n d t o b e i n t e g r a l i n t h e t r e a t m e n t p r o c e s s , a l t h o u g h t h i s i s a r e c e n t p h e n o m e n o n . 

P e o p l e t h a t e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a r e a l s o b e i n g r e l i e d o n t o a d v o c a t e f o r h o u s i n g 

a n d t o p r o v i d e e d u c a t i o n t o t h e g e n e r a l c o m m u n i t y a n d p r o f e s s i o n a l s w i t h i n t h e m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y . W i t h i n t h e c o n t e x t o f c o n s u m e r i s m , p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w o u l d b e 

a b l e t o i d e n t i f y c h a n g e s n e e d e d t h a t w o u l d b e n e f i t t h e m s e l v e s . P e o p l e w h o e x p e r i e n c e 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a n d o p p r e s s i o n h a v e a r e a l i t y v e r y d i f f e r e n t f r o m p r o f e s s i o n a l s , t h u s t h e 

g o a l s a n d p r i o r i t i e s t h a t a r e s e t w o u l d b e m a r k e d l y d i f f e r e n t t h a t t h o s e i d e n t i f i e d b y m e n t a l h e a l t h 
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w o r k e r s . I b e l i e v e t h a t p r o f e s s i o n a l s h a v e m o r e a c c e s s t o p a r t i c i p a t e i n r e s e a r c h , a n d g o a l s f o r 

p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e b e e n i d e n t i f i e d a n d s e t b y r e s e a r c h e r s . 

I n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e g a i n e d s u p p o r t i v e h o u s i n g t h r o u g h 

a d v o c a c y w h i c h h a s p r o m o t e d i n d e p e n d e n c e a n d i m p r o v e d t h e q u a l i t y o f l i f e f o r p e o p l e w h o h a d 

p r e v i o u s l y b e e n h o u s e d i n i n s t i t u t i o n s . I n a s u p p o r t e d h o u s i n g m o d e l , p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s a r e 

a b l e t o c h o o s e t h e i r h o u s i n g , c h o o s e t h e i r s u p p o r t , a n d h a v e a r e s i d e n c e w h i c h i s i n t e g r a t e d i n t o 

g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t i e s . H o w e v e r , f r o m m y e x p e r i e n c e , c o n s u m e r s a r e r e s i d e n t s o f t h e 

g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y b u t t h e y a r e g e n e r a l l y n o t a c t i v e p a r t i c i p a n t s . I n t h e l a s t d e c a d e , p e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e s t a r t e d a g r a s s r o o t s m o v e m e n t i n B r i t i s h C o l u m b i a , a n d h a v e 

t a k e n s o c i a l a c t i o n t o r e d u c e o p p r e s s i o n t h r o u g h e d u c a t i o n a n d l o b b y i n g t o t h e g o v e r n m e n t . 

H o w e v e r , p r o f e s s i o n a l s n e e d t o c h a n g e t h e i r p r a c t i c e f r o m a m o d e l w h e r e i n d i v i d u a l s a r e t h e 

f o c u s t o o n e w h e r e c o r r i m u n i t y c h a n g e i s t h e p r i m a r y o b j e c t i v e i f w e h o p e t o a d v o c a t e f o r , a n d 

e m p o w e r i n d i v i d u a l s . 

T h r o u g h m y p e r s o n a l a n d p r o f e s s i o n a l e x p e r i e n c e , i t s e e m s t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s a r e s u p p o r t e d p r i m a r i l y b y p r o f e s s i o n a l s a n d p e e r s . T h e f o r m a l m e n t a l h e a l t h s y s t e m 

h a s n u m e r o u s f l a w s b u t i t i s m o d e r a t e l y e f f e c t i v e i n p r o v i d i n g r e a c t i v e t r e a t m e n t s f o r p e o p l e w i t h 

m e n t a l i l l n e s s , a l t h o u g h c o n t i n u e s t o b e o p p r e s s i v e . I n d i v i d u a l s w h o h a v e s u f f e r e d f r o m 

o p p r e s s i o n t h r o u g h treatment f r o m p r o f e s s i o n a l s a n d t h e c o m m u n i t y h a v e u n i q u e e x p e r i e n c e s 

t h a t h a v e n o t b e e n w e l l d o c u m e n t e d a s J a y n e M e l v i l l e W h y t e ( 1 9 9 6 ) s t a t e s , " I n m a n y c a s e s 

o p p r e s s i o n i s a n u n p l a n n e d s i d e e f f e c t i n t h e t r e a t m e n t o f m e n t a l i l l n e s s . P r o f e s s i o n a l s s e e m 

u n a w a r e o f t h e i r p o w e r a n d p r i v i l e g e a n d h o w t h e i r a u t h o r i t y i s p e r c e i v e d " ( p g . 2 2 ) . 

I n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w i l l f a c e s y s t e m i c d i s c r i m i n a t i o n a n d o p p r e s s i o n 

i n t h e c o m m u n i t y w h e n t h e y r e t u r n h o m e f r o m h o s p i t a l . P e o p l e w i t h c h r o n i c p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s h a v e f e w f r i e n d s w h o a r e n o t c o n s u m e r s , t h e y a r e r a r e l y e m p l o y e d , a n d h a v e v i r t u a l l y 

n o v o i c e i n t h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y . A l l p e o p l e h a v e v a l u e a n d c a n o f f e r t h e i r u n i q u e s k i l l s 

t o a c o m m u n i t y i f p r o v i d e d w i t h t h e o p p o r t u n i t y t o p a r t i c i p a t e . I f e e l t h a t c o n s u m e r s c a n 

d e c o n s t r u c t o p p r e s s i v e i n s t i t u t i o n s s u c h a s t h e h o s p i t a l a n d f o r m a l m e n t a l h e a l t h c l i n i c s i f t h e r e 
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i s a f o r u m f o r e x c h a n g i n g i d e a s . P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e s o l u t i o n s t o t h e i r o w n 

b a r r i e r s b u t r e q u i r e s u p p o r t a n d f a c i l i t a t i o n t o p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y a c t i o n . 

A n e x p l o r a t o r y q u a l i t a t i v e s t u d y p r o v i d e d a n a r e n a f o r c o n s u m e r s t o t a l k a b o u t t h e i r 

e x p e r i e n c e s i n t h e c o m m u n i t y a n d i d e n t i f y a r e a s f o r t h e m s e l v e s a n d p r o f e s s i o n a l s t o f o c u s o n f o r 

c h a n g e . P r a c t i c e b y m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l s s h o u l d b e e v a l u a t e d w i t h i n t h e f r a m e w o r k t h a t 

c o n s u m e r s i d e n t i f y , t h u s t h e i n f o r m a t i o n l e a r n e d f r o m p e o p l e ' s e x p e r i e n c e s h o u l d g u i d e f u t u r e 

p r a c t i c e . T h e g o a l o f t h i s s t u d y i s t o e x p l o r e h o w c o n s u m e r s w h o r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g 

d e f i n e , a n d p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y . 

T h i s s t u d y i s s e p a r a t e d i n t o s i x c h a p t e r s i n c l u d i n g t h e i n t r o d u c t i o n . I n c h a p t e r t w o , t h e 

l i t e r a t u r e w i l l b e r e v i e w e d . T h e l i t e r a t u r e w i l l b e d i s c u s s t h e a r e a s o f s u p p o r t e d h o u s i n g ; 

s t r u c t u r a l i s t t h e o r y ; c o n s u m e r ' s s t r u g g l e f o r v a l u e d r o l e s ; e v o l v i n g p r o f e s s i o n a l i n t e r v e n t i o n ; 

p a r t i c i p a t i o n ; s o c i a l s u p p o r t s a n d b e l o n g i n g . I n c h a p t e r t h r e e t h e m e t h o d o l o g y o f t h e s t u d y w i l l 

b e o u t l i n e d . S t a n d p o i n t t h e o r y w i l l b e e x p l o r e d i n r e g a r d s t o t h e c o n c e p t u a l f o u n d a t i o n o f t h i s 

s t u d y a n d c h o s e n m e t h o d o l o g y . T h i s s e c t i o n w i l l f o c u s o n t h e r e l e v a n t t e c h n i q u e s u s e d t o o b t a i n 

i n f o r m a t i o n f o r t h e s t u d y a n d t h e m e t h o d w h i c h w a s u s e d t o a n a l y s e t h e d a t a . T h e m e r i t s a n d 

d i s a d v a n t a g e s o f f o c u s g r o u p s w i l l a l s o b e d i a l o g u e d . C h a p t e r f o u r c o n t a i n s t h e f i n d i n g s o f t h e 

s t u d y d e r i v e d f r o m t h e f o c u s g r o u p s . T h e f i n d i n g s a r e d i s c u s s e d f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f t h e 

p a r t i c i p a n t s , a l o n g w i t h m y i n t e r p r e t a t i o n o f t h e d a t a . C h a p t e r f i v e c o n t a i n s t h e d i s c u s s i o n o f t h e 

findings. T h e findings a r e r e l a t e d t o t h e l i t e r a t u r e , a n d c o n n e c t e d t o i m p l i c a t i o n s f o r s o c i a l w o r k 

p r a c t i c e . T h e l i m i t a t i o n s o f t h e s t u d y a r e a l s o e x p l o r e d i n t h i s s e c t i o n . 
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CHAPTER TWO 

LITERATURE REVIEW 

F e w q u a l i t a t i v e s t u d i e s h a v e b e e n c o m p l e t e d w i t h c o n s u m e r s / s u r v i v o r s i n C a n a d a a n d n o 

s t u d i e s c a r r i e d o u t i n B r i t i s h C o l u m b i a w e r e f o u n d i n t h e l i t e r a t u r e s e a r c h . O n e o f t h e m a i n 

p i e c e s o f r e s e a r c h t h a t g u i d e d t h i s s t u d y w a s c o m p l e t e d b y L o r d e t a l . ( 1 9 8 7 ) w h e r e t h e y u s e d a 

q u a l i t a t i v e f r a m e w o r k t o e x p l o r e t h e n e e d s o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f t h e 

p a r t i c i p a n t s . T h e y f o u n d f o u r m a i n a r e a s t h a t c o n s u m e r s p e r c e i v e d w a s e s s e n t i a l f o r t h e i r w e l l 

b e i n g i n t h e c o m m u n i t y . F i r s t l y , p a r t i c i p a n t s i n t h e s t u d y n e e d e d t o b e l o n g t o t h e c o m m u n i t y 

t h r o u g h g a i n f u l e m p l o y m e n t o r o t h e r m e a n i n g f u l a c t i v i t y . S e c o n d l y , t h e y e m p h a s i s e d t h e 

i m p o r t a n c e o f p r o f e s s i o n a l s u p p o r t s , b u t a l s o d i s c u s s e d t h e n e g a t i v e i m p a c t t h a t f o r m a l s u p p o r t s 

h a v e i n t h e l i v e s o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s : T h i r d l y , t h e n e e d f o r f r i e n d s a n d o t h e r i n f o r m a l 

s u p p o r t s w a s e x p l o r e d a s w e l l a s t h e a d v a n t a g e s o f s e l f h e l p . L a s t l y , t h e p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d 

t h e i r s t r u g g l e f o r a n i d e n t i t y i n t h e c o m m u n i t i e s w h e r e t h e y r e s i d e d , a n d e x p l a i n e d h o w t h e i r 

d i s a b i l i t i e s a f f e c t e d t h e i r s e l f p e r c e p t i o n . T h e s e f i n d i n g s g u i d e d t h e r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e , a n d 

t h e r e w a s a l s o a f o c u s o n r e s e a r c h a r o u n d s u p p o r t e d h o u s i n g s i n c e t h e p a r t i c i p a n t s i n t h i s c u r r e n t 

p r o j e c t a l l r e s i d e i n s o m e f o r m o f s u p p o r t e d h o u s i n g . 

S U P P O R T E D H O U S I N G 

S u p p o r t e d h o u s i n g i s t h e p r o d u c t o f a n e v o l u t i o n o f r e s i d e n t i a l o p t i o n s t h a t h a v e b e e n 

d e v e l o p e d f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s i n c o m m u n i t i e s i n C a n a d a o v e r t h e l a s t t h i r t y 

y e a r s . T h e d o w n s i z i n g o f m a j o r p s y c h i a t r i c f a c i l i t i e s i n t h e 1 9 6 0 ' s s i g n i f i c a n t l y a f f e c t e d a 

c h a n g e i n t h i n k i n g a b o u t i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s ( B a c h r a c h 1 9 9 3 ) . T h e r e w a s a 

s h i f t f r o m a s t r i c t m e d i c a l s e r v i c e m o d e l , t o a m o r e p s y c h o s o c i a l f r a m e w o r k t h a t l o o k e d a t 

s o c i e t a l f a c t o r s a s h a v i n g a n e f f e c t o n m e n t a l w e l l n e s s . B e t w e e n 1 9 6 0 a n d 1 9 7 6 i n C a n a d a , 

4 7 6 3 3 b e d s i n p s y c h i a t r i c i n s t i t u t i o n s w e r e r e d u c e d d o w n t o 1 5 0 1 1 ( W a s y l e n k i e t a l . 1 9 9 2 ) . T h e 

s i z e o f i n s t i t u t i o n s w a s r e d u c e d a n d t h e f o r m o f a u t h o r i t a r i a n c a r e w i t h i n r e s i d u a l o r c u s t o d i a l 



m o d e l s o f s h e l t e r a n d t r e a t m e n t b e g a n t o h a v e l i t t l e r e l e v a n c e f o r m o v i n g t o t h e c o m m u n i t y a n d 

s u b s e q u e n t i n t e g r a t i o n w i t h t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n ( A u b r e y e t a l . 1 9 9 5 ) . A p r o c e s s t h a t t o o k 

a p p r o x i m a t e l y 1 6 y e a r s f o r c e d d r a s t i c c h a n g e s i n m e n t a l h e a l t h p o l i c y , a n d t h e i n d i v i d u a l s t h a t 

w e r e m o s t p r o f o u n d l y a f f e c t e d w e r e t h o s e w i t h s e r i o u s p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o h a d 

p r e v i o u s l y b e e n h o u s e d i n d e f i n i t e l y i n i n s t i t u t i o n s 

T h e r e w a s a d r a s t i c n e e d f o r s a f e a n d a f f o r d a b l e h o u s i n g f o r c o n s u m e r s i n t h e 1 9 7 0 ' s , a n d 

t h i s t r e n d c o n t i n u e d i n t o t h e 1 9 9 0 ' s . B r i t i s h C o l u m b i a ' s S t r a t e g i c M e n t a l H e a l t h P l a n ( 1 9 9 3 ) 

i d e n t i f i e d h o u s i n g a s a p r i o r i t y . T y p e s o f h o u s i n g i n t h e c o m m u n i t y n e e d e d t o b e d e v e l o p e d f o r 

d i f f e r e n t n e e d s , l e v e l s o f s u p p o r t , a n d f o r d i f f e r e n t s u b - g r o u p s s u c h a s t h e e l d e r l y o r s i n g l e p a r e n t 

f a m i l i e s . M e c h a n i c ( 1 9 8 9 ) i n d i c a t e d t h a t a b r o a d s p e c t r u m o f h o u s i n g i s e s s e n t i a l f o r t h e 

t r a n s i t i o n f r o m i n s t i t u t i o n s , s u c h a s h o s p i t a l , t o c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n . 

H o u s i n g f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s g a i n e d i m p o r t a n c e a f t e r t h e o n s e t o f 

d e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n i n t h e 1 9 6 0 ' s . P e o p l e w e r e b e i n g t r a n s f e r r e d t o c o m m u n i t i e s t o i n c r e a s e 

n o r m a l i s a t i o n , b u t t h e d e v e l o p m e n t o f m a n y r e s o u r c e s , i n c l u d i n g h o u s i n g , w a s s l o w ( M e c h a n i c 

& R o c h e f o r t 1 9 9 0 ) . W i t h t h e d o w n s i z i n g o f p s y c h i a t r i c h o s p i t a l s , t h e r e s p o n s i b i l i t y f o r 

t r e a t m e n t a n d s u p p o r t w a s s h i f t e d t o t h e u n p r e p a r e d c o m m u n i t y c a u s i n g a f r a g m e n t a t i o n o f 

s e r v i c e s ( W i l s o n 1 9 9 6 ) . R e s o u r c e s f o r i n d i v i d u a l s w h o r e q u i r e d s o m e f o r m o f s u p p o r t e d 

a r r a n g e m e n t w e r e s c a r c e . S u i t e s f o r i n d e p e n d e n t l i v i n g w e r e t h e p r e f e r r e d c h o i c e f o r m a n y 

i n d i v i d u a l s l e a v i n g t h e h o s p i t a l , a n d c o n t i n u e s t o b e p r e f e r r e d t o d a y . H o w e v e r , m a n y i n d i v i d u a l s 

r e q u i r e s o m e f o r m o f s u p p o r t t o f a c i l i t a t e c o m m u n i t y l i v i n g , a n d i n m o s t c a s e s t h i s w a s d e l i v e r e d 

b y t h e g o v e r n m e n t ( C a r l i n g 1 9 9 3 ) . P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s e x p e r i e n c e m a n y b a r r i e r s 

t o s u c c e s s i n t h e c o m m u n i t y s u c h a s s t i g m a , p o v e r t y , a n d t h e e f f e c t s o f t h e d i s a b i l i t y . S u p p o r t i v e 

h o u s i n g a s a m o d e l w a s d e v i s e d t o e a s e t h e i n t e g r a t i o n i n t o c o m m u n i t y f o r c o n s u m e r s w i t h 

s i g n i f i c a n t d i s a b i l i t i e s t h r o u g h d e v e l o p i n g s a f e a n d a f f o r d a b l e h o u s i n g w i t h s u p p o r t s i f n e e d e d . 

W h i l e t h e r e w a s f o c u s o n t h e i n t e g r a t i o n o f c o n s u m e r s i n t o g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s 

t h r o u g h t h e d o w n s i z i n g o f m a j o r i n s t i t u t i o n s , c o m m u n i t i e s w e r e u n p r e p a r e d , u n i n v o l v e d a n d 

u n e d u c a t e d a b o u t i n d i v i d u a l s w h o e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . T h e c o m m u n i t y i s o f t e n 
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r e s i s t a n t w h e n a c o n t i n u u m o f s u i t a b l e h o u s i n g o p t i o n s i s e x p l o r e d o r e s t a b l i s h e d ( M e c h a n i c 

1 9 8 9 ) . M o r e r e c e n t l y , C a r l i n g ( 1 9 9 5 ) s t a t e d t h a t . " A t a c o m m u n i t y l e v e l , n e g a t i v e a t t i t u d e s h a v e 

b e c o m e s t r u c t u r e d i n t o s o c i a l p a t t e r n s o f s e g r e g a t i o n , d i s c r i m i n a t i o n , a n d i n a d e q u a t e s u p p o r t f o r 

m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s ( p a r t i c u l a r l y a l t e r n a t i v e s t o i n s t i t u t i o n s ) " . W i t h i n t h e c o n t e x t o f r e s i d e n c y 

i n g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s i n O n t a r i o , A u b r y e t a l . ( 1 9 9 5 ) f o u n d t h a t i n d i v i d u a l s w i t h s e v e r e 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w o u l d b e s o c i a l l y s t i g m a t i s e d m o r e t h a n i n d i v i d u a l s w i t h l e s s e r 

d i s a b i l i t i e s . P e o p l e i n t h e c o m m u n i t y w e r e f o u n d t o b e u n e d u c a t e d a b o u t m e n t a l i l l n e s s b u t a l s o 

p e r c e i v e d t h a t h o u s i n g f o r c o n s u m e r s w o u l d l o w e r t h e p r o p e r t y v a l u e s i n t h e i r n e i g h b o u r h o o d s 

( M i l s t e i n 1 9 8 8 ) . 

F o r t h e p u r p o s e o f t h i s p r o j e c t i t i s i m p o r t a n t t o d e f i n e s u p p o r t e d h o u s i n g a s t h i s i s t h e 

r e s i d e n t i a l m i l i e u t h a t t h e p a r t i c i p a n t s w e r e d r a w n f r o m . C a r l i n g ( 1 9 9 5 ) i d e n t i f i e d t h r e e 

p r i n c i p l e s t h a t a r e r e q u i r e d f o r s u p p o r t i v e h o u s i n g ; 

1 . C o n s u m e r s h a v e t h e i r c h o i c e o f h o u s i n g 

2 . H o u s i n g i s i n t e g r a t e d i n t o t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y 

3 . S u p p o r t s a r e c h o s e n b y t h e c o n s u m e r 

C o n s u m e r s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e g a i n e d s u p p o r t i v e h o u s i n g t h r o u g h a d v o c a c y 

( W i l s o n 1 9 9 6 ) w h i c h h a s p r o m o t e d i n d e p e n d e n c e a n d i m p r o v e d q u a l i t y o f l i f e f o r p e o p l e w h o 

h a d p r e v i o u s l y b e e n h o u s e d i n i n s t i t u t i o n s ( M c C a r t h y & N e l s o n 1 9 9 3 ; C a r l i n g 1 9 9 5 ) . T h e 

h o u s i n g r e q u i r e d f o r i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a l s o n e e d s t o b e f l e x i b l e a n d 

a v a i l a b l e f o r i n d i v i d u a l s w h o a r e l i k e l y t o e x p e r i e n c e a n a c u t e c r i s i s o n o c c a s i o n . 

T h e h o u s i n g s h o u l d m e e t p e r s o n a l s u b j e c t i v e e x p e c t a t i o n . I t s h o u l d b e n o r m a l f o r t h e 

c o m m u n i t y a n d s o c i a l e n v i r o n m e n t a n d m e e t c o m m u n i t y h e a l t h s t a n d a r d s . I t s h o u l d b e 

p e r m a n e n t o r a v a i l a b l e f o r a s l o n g a s t h e i n d i v i d u a l c a n m a i n t a i n t e n a n c y , a n d i t s h o u l d 

b e p r o t e c t e d i n t i m e s o f c r i s i s a n d h o s p i t a l i s a t i o n . ( S o h n g 1 9 9 6 ) ( 1 3 7 ) . 

A c o n c e p t u a l s h i f t h a s o c c u r r e d i n t h e l a s t t w o d e c a d e s w h e r e b y c l i e n t s o f s h e l t e r e d 

h o u s i n g a r e n o w b e i n g p e r c e i v e d a s t e n a n t s o f s u p p o r t e d h o u s i n g . T h e y a r e v i e w e d a s 
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c o m m u n i t y m e m b e r s w h o w e r e n o t o n l y r e s i d i n g i n p l a c e s f o r t r e a t m e n t , b u t a l s o l i v i n g i n t h e s e 

r e s i d e n c e s a s p e r m a n e n t h o m e s ( R i d g e w a y & Z i p p l e 1 9 9 0 ) . W h i l e s u p p o r t e d h o u s i n g w a s b e i n g 

d e v e l o p e d , m a n y d i f f e r e n t r e s i d e n t i a l o p t i o n s b e g a n t o e m e r g e , s u c h a s c o - o p e r a t i v e s , r o o m a n d 

b o a r d s , s p e c i a l i s e d g r o u p h o m e s , a n d s u p e r v i s e d a p a r t m e n t s a n d o t h e r s u i t e s ( T r a i n o r e t a l . 

1 9 9 3 ) . S u p p o r t i v e h o u s i n g p r o v i d e s b e t t e r o p p o r t u n i t i e s f o r p a r t i c i p a t i o n i n t h e l a r g e r 

c o m m u n i t i e s t h a n i n s t i t u t i o n s ( A m b t m a n 1 9 9 0 ) , a n d i t m a y a l s o i n c r e a s e c o n s u m e r ' s 

p a r t i c i p a t i o n i n t h e c o m m u n i t y m o r e t h a n i n d e p e n d e n t l i v i n g , s i n c e s u p p o r t s w o u l d m i n i m i s e t h e 

t e n d e n c y o f p e o p l e t o i s o l a t e t h e m s e l v e s i f t h i s w a s a n i s s u e . 

M o s t r e c e n t l y , a c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n m o d e l o f h o u s i n g h a s b e e n c o n c e p t u a l i s e d a n d 

d e v e l o p e d , w h e r e c o n s u m e r / s u r v i v o r s a r e a c t i v e a n d v a l u e d m e m b e r s o f t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y w h e r e t h e y r e s i d e ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . H o u s i n g t h a t p r o m o t e s a n i n t e g r a t i o n f r a m e w o r k 

w o u l d p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s t o a c c e s s g e n e r i c c o m m u n i t y r e s o u r c e s 

a n d i n t e r a c t w i t h o t h e r m e m b e r s i n t h e c o m m u n i t y e n a b l i n g t h e d e v e l o p m e n t o f m e a n i n g f u l 

r e l a t i o n s h i p s a n d r o l e s ( A u b r y & M y n e r 1 9 9 6 ) . I n c u r r e n t s t u d i e s g r e a t e r s o c i a l i n t e g r a t i o n a n d 

b e l o n g i n g t o t h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y w a s l i n k e d t o a n i n c r e a s e d q u a l i t y o f l i f e f o r p e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s ( A u b r y & M y n e r 1 9 9 6 ) . C o m m u n i t y i n t e g r a t i o n i s t h e m o s t c u r r e n t 

m o d e l w i t h r e s p e c t t o h o u s i n g i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s i n t h e c o m m u n i t y . 

C o n s u m e r s h a v e m o v e d a w a y f r o m t h e i r h i s t o r i c a l p a t h o l o g i c a l l a b e l s a n d a r e c u r r e n t l y 

d e m a n d i n g t h a t t h e y b e s e e n a s e q u a l p a r t i c i p a n t s i n t h e a f f a i r s o f t h e c o m m u n i t y , a n d a r e a l s o 

d e m a n d i n g a f f o r d a b l e a n d s u i t a b l e h o u s i n g w i t h s u p p o r t s , a s d e f i n e d b y t h e m s e l v e s . 

H o w e v e r , r e s e a r c h e r s a l s o d i s c o v e r e d t h a t p e o p l e w h o r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g 

c o n t i n u e t o b e e x c l u d e d f r o m m a k i n g m e a n i n g f u l r e l a t i o n s h i p s a n d h a v i n g v a l u e d r o l e s i n t h e i r 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s ( A u b r e y & M y n e r 1 9 9 6 ) . P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o 
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r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g c o n t i n u e d t o b e i s o l a t e d a n d l o n e l y ( L i v i n g s t o n e & S r e b n i c k 1 9 9 1 ; 

H a t f i e l d 1 9 9 3 ) . O n e r a t i o n a l e f o r i s o l a t i o n i s t h a t p e o p l e w i t h m e n t a l i l l n e s s l i v i n g i n s u p p o r t i v e 

h o u s i n g e x p e r i e n c e d e c r e a s e d s o c i a l s u p p o r t s w h e n c o m p a r e d t o o t h e r i n d i v i d u a l s i n t h e 

c o m m u n i t y . B o y d e l l a n d E v e r t t ( 1 9 9 2 ) s u g g e s t t h a t t h i s i s d u e t o s o c i e t a l f a c t o r s a n d n o t t h e 

s u p p o r t i v e h o u s i n g i t s e l f . T h e y i n d i c a t e t h a t s t i g m a h a s a n e f f e c t o n r e d u c i n g s o c i a l c o n t a c t w i t h 

o t h e r s i n t h e c o m m u n i t y d u e t o n e g a t i v e p e r c e p t i o n s o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . 

E s t r o f f ( 1 9 8 1 ) e m p h a s i s e d t h a t c o n s u m e r s c o n t i n u e t o b e o s t r a c i s e d i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y , 

a n d u s u a l l y h a v e o t h e r c o n s u m e r s a s t h e i r o n l y i n f o r m a l s u p p o r t s . 

S T R U G G L E F O R I D E N T I T Y 

T h e p s y c h o l o g i c a l w e l l b e i n g o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s w h o l i v e i n t h e c o m m u n i t y w a s a l s o 

r e v i e w e d a s i t r e l a t e s t o a c t i v e c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t . D e s p i t e m a n y p o s i t i v e c h a n g e s w i t h 

r e s p e c t t o r e d u c i n g t h e o p p r e s s i o n t o w a r d p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s , t h e i r a c c e p t a n c e b y 

o t h e r m e m b e r s o f t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y i s t e n u o u s . D u r i n g t h e p a s t f e w y e a r s , l e g a l c h a r t e r s 

p r o t e c t i n g t h e r i g h t s o f a l l c i t i z e n s h a v e b e e n p a r a m o u n t i n c h a l l e n g i n g i n s t i t u t i o n a l a n d o v e r t 

o p p r e s s i o n , t h u s b l a t a n t d i s c r i m i n a t i o n i s l e s s p r e v a l e n t t o d a y . I n a 1 9 9 0 r e v i e w o f C a n a d i a n 

r e s e a r c h f o c u s i n g o n p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s , P a g e & D a y ( 1 9 9 0 ) i l l u s t r a t e d t h a t t h e 

c o m m u n i t y v e r b a l l y s t a t e d t h a t t h e y w o u l d a c c e p t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a n d o v e r t 

d i s c r i m i n a t i o n w a s r e d u c e d , y e t e x c l u s i o n i n e m p l o y m e n t a n d h o u s i n g w a s c o m m o n , a n d t h e 

m e d i a c o n t i n u e d t o d i s p l a y o p p r e s s i v e i m a g e s o f p e o p l e w i t h m e n t a l i l l n e s s . A s t u d y b y A u b r y e t 

a l . ( 1 9 9 5 ) f o u n d t h a t a t l e a s t s e v e n t y p e r c e n t o f c o m m u n i t y m e m b e r s i n d i c a t e d t h a t t h e y w o u l d 

e n g a g e i n s u p e r f i c i a l c o n t a c t w i t h a n e i g h b o u r y e t t h e y w e r e u n s u r e a n d g u a r d e d w h e n t o l d t h a t 

t h e n e i g h b o u r m a y e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . T h e r e s u l t s o f t h i s s t u d y w e r e s i m i l a r t o 

t h e f i n d i n g s o f L i n k & C u l l e n ( 1 9 8 3 ) . T h e o p p o r t u n i t i e s f o r c o n s u m e r s t o p a r t i c i p a t e i n t h e 

f u n c t i o n i n g o f c o m m u n i t y i s m a r k e d l y d i m i n i s h e d t h r o u g h e x c l u s i o n a n d s t i g m a . F u r t h e r m o r e , 
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a n y c i t i z e n w h o h a s d i f f i c u l t y i d e n t i f y i n g w i t h t h e c o m m u n i t y w i l l e x p e r i e n c e a p a t h y a n d l o s e t h e 

c h a n c e o f a c q u i r i n g a u s e f u l r o l e f o r t h e m s e l v e s ( C o x 1 9 8 7 ) . 

M o d e r n o p p r e s s i o n a n d s t i g m a t o w a r d c o n s u m e r s i s d e e p l y r o o t e d i n t h e i n s t i t u t i o n s o f 

s o c i e t y a n d w i t h i n s o m e o f t h e a g e n c i e s t h a t h a v e h i s t o r i c a l l y t r e a t e d a n d s u p p o r t e d p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . P e o p l e w i t h s i g n i f i c a n t p s y c h i a t r i c i l l n e s s h a v e m a n y b a r r i e r s t o a c c e s s i n g 

c o m m u n i t y r e s o u r c e s a n d s e r v i c e s . I n s o m e c a s e s s o c i a l s e r v i c e a g e n c i e s i n s t i t u t e d p r a c t i c e s 

w h i c h i n d i c a t e d t h a t p e o p l e w i t h m e n t a l i l l n e s s w e r e n o t w a n t e d ( J o h n s o n & R u b i n 1 9 8 3 ) . F o r 

m a n y c o n s u m e r s / s u r v i v o r s i n t h e c o m m u n i t y , o p p r e s s i o n i s a s i n s i d i o u s a s n o t h a v i n g a v o i c e o r 

c o n t r o l w i t h r e s p e c t t o m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s ( L o r d & D u f o r t 1 9 9 6 ) . M a n y p r o f e s s i o n a l s h a v e 

v e r b a l i s e d s u p p o r t f o r c o n s u m e r e m p o w e r m e n t i n t h e p l a n n i n g a n d d e l i v e r y o f h e a l t h s e r v i c e b u t 

t h i s p r a c t i c e i s d i f f i c u l t s i n c e m o s t o f t h e i n s t i t u t i o n a l o p p r e s s i o n a n d p o w e r i s n o t a f o c u s f o r 

d i s c o u r s e , a n d a h i e r a r c h y w i t h p r o f e s s i o n a l s a t t h e t o p i s n o t v i e w e d t h r o u g h a c r i t i c a l l e n s . 

M a n y p r a c t i c e s o f m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s c o n t i n u e t o c o n s t r u c t b a r r i e r s t o f u l l c o n s u m e r 

p a r t i c i p a t i o n . I t i s d i f f i c u l t f o r c o n s u m e r s t o o b t a i n p a i d w o r k p o s i t i o n s i n t h e f i e l d o f m e n t a l 

h e a l t h d u e t o a c a d e m i c a n d w o r k h i s t o r y c r i t e r i a , a n d m a n y i n s t i t u t i o n s a n d p r o g r a m s d e v e l o p 

p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s w i t h o u t t h e i n p u t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . 

T h e r e a r e a n i n s u f f i c i e n t n u m b e r o f s t u d i e s t h a t h a v e a n a l y s e d t h e p r i v i l e g e a n d p o w e r o f m e n t a l 

h e a l t h p r o f e s s i o n a l s ( L o r d & D u f o r t 1 9 9 6 ) . M a n y i n d i v i d u a l s i n t h e c o m m u n i t y a l s o p e r c e i v e t h e 

p o w e r o f k n o w l e d g e t o b e s o l e g i t i m a t e t h a t p r o f e s s i o n a l e x p e r t i s e i s g i v e n p r i o r i t y o v e r t h e 

e x p e r i e n c e o f t h e c o n s u m e r / s u r v i v o r o r t h e i r f a m i l y m e m b e r ( L o r d & D u f o r t ) . C o n s i d e r i n g t h e 

o p p r e s s i o n t h a t c o n s u m e r s f a c e b y t h e c o m m u n i t y a n d t h e s y s t e m s d e v e l o p e d t o p r o v i d e s e r v i c e 

t o t h e m , i t s e e m s j u s t i f i a b l e t o s t a t e t h a t s t i g m a i s a p r e v a l e n t f a c t o r i n c r e a t i n g b a r r i e r s f o r 

i n d i v i d u a l s t o a c c e s s v a l u a b l e r o l e s a n d d e v e l o p a n i d e n t i t y . 

W O R K I N G W I T H C O N S U M E R S A S P E O P L E A N D N O T P A T H O L O G Y 

A f u n d a m e n t a l p a r a d i g m s h i f t i s o c c u r r i n g i n N o r t h A m e r i c a w i t h r e s p e c t t o t h e t r e a t m e n t 
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o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . I n t h e l a s t c e n t u r y t r e a t m e n t o f p e o p l e w i t h a m e n t a l 

i l l n e s s h a s e v o l v e d t h r o u g h t h r e e d i s t i n c t p h a s e s ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . H i s t o r i c a l l y , p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w e r e i n s t i t u t i o n a l i s e d i n l a r g e h o s p i t a l s w h e r e t h e y h a d l i t t l e o r n o s e l f 

d e t e r m i n a t i o n i n t r e a t m e n t o r s u p p o r t . T h e n d e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n o c c u r r e d t o f u e l t h e 

d e v e l o p m e n t a n d r e h a b i l i t a t i o n o f p e o p l e w i t h m e n t a l i l l n e s s . W i t h i n d e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n , 

c o n s u m e r s c o n t i n u e d t o b e s e e n a s d e f i c i e n t a n d i n n e e d o f r e h a b i l i t a t i o n t o a d h e r e t o s o c i e t a l 

e x p e c t a t i o n s a n d s t r u c t u r e s . L a s t l y , a m o v e b e y o n d treatment h a s t a k e n p l a c e i n s o m e f a c e t s o f 

m e n t a l h e a l t h . C o n s u m e r s a n d t h e i r f a m i l i e s a r e d e m a n d i n g a h o l i s t i c v i e w o f m e n t a l h e a l t h t h a t 

i n c l u d e s s e l f d e f i n e d s u p p o r t a n d r e s o u r c e s , a l l m o v i n g a p e r s o n t o w a r d s i n c l u s i o n i n t o t h e 

c o m m u n i t y o f c h o i c e . I n o r d e r t o m o v e t o i n c l u s i o n , o n e i s r e q u i r e d t o f o c u s o n t h e s t r e n g t h s , 

t a l e n t s , c a p a c i t i e s a n d r e s o u r c e s o f t h e p e r s o n w h o e x p e r i e n c e s a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y r a t h e r t h a n 

t h e p a t h o l o g y ( W e i c k e t a l . 1 9 8 9 ; T a n z m a n 1 9 9 3 ) . 

P r o f e s s i o n a l s h a v e t o m o v e f r o m a m o d e l o f p r a c t i c e w h e r e i n d i v i d u a l s a r e t h e f o c u s t o 

o n e w h e r e c o m m u n i t y c h a n g e i s t h e p r i m a r y o b j e c t i v e i f w e h o p e t o a d v o c a t e f o r , a n d e m p o w e r 

i n d i v i d u a l s ( W i l s o n 1 9 9 6 ) . R u n y a n a n d F a r i a ( 1 9 9 2 ) s t a t e : " H o w e v e r , i f t r u e " c o m m u n i t y " c a r e 

a n d i n t e g r a t i o n i s t o b e a c h i e v e d , t h e c o m m u n i t y c a n n o t b e i g n o r e d . I t m u s t b e c o u n t e d o n a s a n 

a l l y a n d i t m u s t b e c o m e a m a j o r t a r g e t o f i n t e r v e n t i o n ( p g . 5 1 ) " . R u n y a n a n d F a r i a ( 1 9 9 2 ) 

s u g g e s t t h a t c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t a n d e d u c a t i o n i s r e q u i r e d t o r e d u c e t h e s e g r e g a t i o n a n d 

i s o l a t i o n o f i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . 

D i r e c t p r a c t i c e w i t h i n d i v i d u a l s a l s o h a s t o b e v i e w e d c r i t i c a l l y . A c c o r d i n g t o t h e 1 9 9 3 

S t r a t e g i c M e n t a l H e a l t h P l a n f o r B . C . , c h o i c e a n d c o n t r o l o v e r s u p p o r t s a n d s e r v i c e s a r e 

p a r a m o u n t t o h o l i s t i c c a r e . T h e p l a n a l s o e m p h a s i s e s t h e i m p o r t a n c e o f a c c o u n t a b i l i t y t o t h o s e 

r e c e i v i n g s e r v i c e i n t h e c o m m u n i t y a s i s p r e v a l e n t i n o t h e r h e a l t h c a r e s e c t o r s . I t i s n e c e s s a r y 
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t h a t c o n s u m e r s d e f i n e t h e i r n e e d s f o r t h e m e n t a l h e a l t h s y s t e m a n d d e t e r m i n e h o w t h e y a r e t o b e 

m e t ( W i l s o n 1 9 9 6 ) . I n s o m e i n s t a n c e s , p e e r s m a y b e t h e m o s t s u i t a b l e c a n d i d a t e s t o s u p p o r t a n d 

p r o m o t e w e l l n e s s f o r c o n s u m e r s . T h e e x p e r i e n c e o f c o p i n g w i t h a p s y c h i a t r i c c r i s i s a n d 

u n d e r s t a n d i n g t h e p a i n i n v o l v e d m a y m o t i v a t e a c o n s u m e r t o h e l p o t h e r s w i t h s i m i l a r 

e x p e r i e n c e s ( F r a n c e l l J r . 1 9 9 6 ) w h i c h v a l i d a t e s t h e i n c r e a s e i n s e l f h e l p g r o u p s a n d a g e n c i e s . 

I f p r o f e s s i o n a l s c h o s e t o p r o m o t e w e l l - b e i n g f o r c o n s u m e r s , t h e y m u s t f o c u s o n t h e 

p e r s o n ' s e n t i r e e n v i r o n m e n t a n d a v o i d t h e i d e n t i f i c a t i o n o f p e o p l e a s p s y c h i a t r i c d e v i a t i o n s . 

P o s i t i v e m e n t a l h e a l t h i s d e t e r m i n e d b y t h e i n t e r a c t i o n s b e t w e e n t h e p e r s o n w i t h a p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t y , t h e i r g e o g r a p h i c c o m m u n i t y a n d t h e e n v i r o n m e n t w h e r e ( s ) h e l i v e s ( W i l s o n 1 9 9 6 ) . 

W e l l n e s s i s a l s o c o n t i n g e n t o n a c q u i r i n g b a s i c m a t e r i a l r e s o u r c e s s u c h a s i n c o m e , h o u s i n g , 

t r a n s p o r t a t i o n , a n d s u b s i d i e s ( T a n z m a n 1 9 9 3 ) . I t i s r e a s o n a b l e t o e x p e c t t h a t t h e s t r e s s e s 

a s s o c i a t e d w i t h f i n a n c i a l s t r u g g l e s w o u l d b e s u b s t a n t i a l f o r i n d i v i d u a l s t h a t m a y a l s o b e d e a l i n g 

w i t h a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y s i m u l t a n e o u s l y . I t i s e s s e n t i a l t h a t e a c h p e r s o n i n t h e c o m m u n i t y 

h a v e t h e m e a n s t o s a t i s f y t h e i r b a s i c n e e d s s u c h a s h o u s i n g , f o o d , a n d s o c i a l s u p p o r t . P e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s c o u l d g a i n p o w e r t h r o u g h a v o i d i n g v i c t i m b l a m i n g r h e t o r i c a n d r e -

c e n t e r i n g t h e i r a c t i o n s a n d a n a l y s i s o n t h e e n v i r o n m e n t w h e r e t h e y l i v e ( L o r d & D u f o r t 1 9 9 6 ) . 

M E A N I N G F U L A C T I V I T Y 

C o n t e m p o r a r y r e s e a r c h e r s u s i n g a n i n t e g r a t i o n m o d e l a r e n o w i n v o l v i n g c o n s u m e r s i n 

p l a n n i n g a t t h e c o m m u n i t y l e v e l a n d t h i s i s l e a d i n g t o m a n y b e n e f i t s . C o n s u m e r ' s e x p e r i e n c e s 

a r e v i t a l w i t h r e s p e c t t o p a r t i c i p a t i o n i n p l a n n i n g m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s . T h e l i v e d e x p e r i e n c e o f 

c o p i n g w i t h a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y i s i m p o r t a n t a n d l e g i t i m a t e k n o w l e d g e ( M a s o n & B o u t i l i e r 

1 9 9 6 ; C a r l i n g 1 9 9 5 ) . R e s e a r c h e r s a n d m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l s m u s t r e s p o n d t o t h e n e e d f o r 
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e m p o w e r m e n t b y b a l a n c i n g t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n p r o f e s s i o n a l a n d client. P r o f e s s i o n a l s h a v e 

s o m e k n o w l e d g e a n d s k i l l s , b u t c o n s u m e r s / s u r v i v o r s c a n t e a c h t h e w o r k e r a b o u t t h e i r l i v e s , 

c u l t u r e a n d e n v i r o n m e n t ( H a r d c a s t l e e t a l . 1 9 9 7 ) . W h e n c o n s u m e r s a r e a c k n o w l e d g e d f o r t h e i r 

e x p e r i e n c e s a n d a b i l i t i e s t h e i r l i v e s w e r e f o u n d t o b e i m p r o v e d ( M a s o n & B o u t i l i e r 1 9 9 6 ; P a r k e t 

a l . 1 9 9 3 ) . I n o r d e r t o u t i l i s e t h e s k i l l s a n d a b i l i t i e s o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s t h e y 

s h o u l d p a r t i c i p a t e i n t h e p l a n n i n g a n d r e s e a r c h a s c o - r e s e a r c h e r s a n d p a r t i c i p a n t s . T h r o u g h f u l l 

p a r t i c i p a t i o n i n a l l r e s e a r c h a c t i v i t y , t h e c o n s u m e r s c a n b e i n c r e a s i n g l y f o c u s e d o n s t r u c t u r a l 

c h a n g e a s a n e n d ( M a s o n & B o u t i l i e r 1 9 9 6 ) . C o n s u m e r s w i l l b e v a l i d a t e d f o r t h e i r l e g i t i m a t e 

k n o w l e d g e a n d s k i l l s t h r o u g h p a r t i c i p a t o r y r e s e a r c h , w h i c h w o u l d a l s o h a v e e f f e c t s o n a n 

i n d i v i d u a l l e v e l b y c r e a t i n g o p p o r t u n i t i e s f o r c o m m u n i t y p a r t i c i p a t i o n a n d b e l o n g i n g . A s 

r e s e a r c h e r s a n d p a r t i c i p a n t s i n r e s e a r c h , p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s w o u l d d e v e l o p r e l a t i o n s h i p s , b e 

c o n n e c t e d t o s o c i a l a c t i v i t i e s i n t h e c o m m u n i t y , d e v e l o p p e r s o n a l s k i l l s s u c h a s s o c i a l s k i l l s a n d 

v o c a t i o n a l s k i l l s , h a v e a c c e s s t o m a t e r i a l r e s o u r c e s , a n d a l s o d e v e l o p a w a r e n e s s o f c o m m u n i t y 

r e s o u r c e s ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . 

C o n s u m e r s m a y a l s o b e e m p o w e r e d t h r o u g h a p a r t i c i p a t o r y a p p r o a c h i n t h e p l a n n i n g o f 

h e a l t h c a r e a n d s u p p o r t i n g o t h e r c o n s u m e r s ; t h u s o n e c a n b e e m p o w e r e d t h r o u g h t h e s e n s e o f 

b e l o n g i n g a n d c o n t r i b u t i n g i n t h e c o m m u n i t y w h e r e t h e y r e s i d e ( R i s s e l 1 9 9 4 ; L o r d & H u t c h i s o n 

1 9 9 3 ) . P e o p l e w h o p a r t i c i p a t e i n h e a l t h c a r e p l a n n i n g a n d r e s o u r c e a l l o c a t i o n g a i n a c c e s s t o 

v a l u a b l e s o c i a l r o l e s a n d s o c i a l s u p p o r t n e t w o r k s i n t h e c o m m u n i t y ( W i l s o n 1 9 9 6 ; L o r d & 

H u t c h i s o n 1 9 9 3 ) . I n v o l v e m e n t f o r c o n s u m e r s c a n a l s o b e v a l u a b l e i n t e r m s o f p e r s o n a l a n d 

v o c a t i o n a l g r o w t h . O n a n i n d i v i d u a l l e v e l , o n e c a n g a i n s e l f e s t e e m a n d c o n f i d e n c e ( W i l s o n 

1 9 9 6 ; L o r d & H u t c h i s o n 1 9 9 3 ) F r o m a d e v e l o p m e n t a l s t a n d p o i n t , t h e i n v o l v e m e n t c a n i n c r e a s e 

o r g a n i s a t i o n a l a n d v o c a t i o n a l s k i l l s a s w e l l a s e n a b l e p a r t i c i p a n t s t o b e m e n t o r s f o r o t h e r 
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c o n s u m e r s i n t h e i r c o m m u n i t y ( W i l s o n 1 9 9 6 ) . 

F R I E N D S A N D S U P P O R T : P L A C E S O F B E L O N G I N G 

L i t t l e r e s e a r c h h a s b e e n c o m p l e t e d t h a t e x p l o r e s t h e w e l l b e i n g o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s 

w i t h r e s p e c t t o t h e s u p p o r t t h e y o f f e r o t h e r s i n t h e c o m m u n i t y i n c l u d i n g p e o p l e w h o d o n o t 

e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . R e s e a r c h i s r e q u i r e d t o f a c i l i t a t e d i s c u s s i o n a b o u t r o l e s f o r 

c o n s u m e r s i n t h e c o m m u n i t y , a n d o n e n e e d s t o s e e a c o n s u m e r a s a n i n d i v i d u a l w i t h m e r i t t h a t 

m a k e s t h e m c o m p a r a b l e t o a n y o t h e r c i t i z e n i n t h e c o m m u n i t y ( H a r d c a s t l e , W e n o c u r & P o w e r s 

1 9 9 7 ) . A u b r e y e t a l . ( 1 9 9 5 ) d i s c u s s e d t h e n o t i o n o f n e i g h b o u r i n g a n d i t s ' r e l a t i o n s h i p t o h e a l t h y 

c o m m u n i t i e s . T h e y c o n c e p t u a l i s e d n e i g h b o u r i n g a s s o c i a l c o n t a c t o f a s u p p o r t i v e n a t u r e 

b e t w e e n i n d i v i d u a l s l i v i n g i n g e o g r a p h i c a l p r o x i m i t y . R e c i p r o c a l s u p p o r t i n g a n d b e l o n g i n g a r e 

c o m m o n t h e m e s w h e n d i s c u s s i n g t h e n o t i o n o f h e a l t h y c o m m u n i t i e s . H o w e v e r , t h e r e i s n o 

a v a i l a b l e r e s e a r c h o n h o w p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s d e f i n e t h e i r c o m m u n i t y i l l u s t r a t i n g 

t a n g i b l e t h i n g s t h a t a r e n e e d e d f o r w e l l b e i n g . R e i d y ( 1 9 9 2 ) f o u n d t h a t c o n s u m e r s r e q u i r e a c c e s s 

t o v a l u e d r o l e s i n s o c i e t y , a n d n e e d t o p a r t i c i p a t e i n l i f e - e n r i c h i n g a c t i v i t i e s i n t h e c o m m u n i t y t o 

b e a n a c t i v e p a r t i c i p a n t . 

W h e n w e s p e a k o f c o m m u n i t y w i t h r e s p e c t t o p e o p l e w h o e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t y o n e o f t e n r e f e r s t o t h e g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n i n w h i c h t h a t a p e r s o n r e s i d e s . T h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y m a y b e t h e c o m m u n i t y w i t h w h i c h t h e c o n s u m e r i d e n t i f i e s ; b u t h i s / h e r 

c o m m u n i t y m a y n o t b e l i m i t e d t o t h e i r a r e a o f r e s i d e n c e . T h e y m a y d e f i n e c o m m u n i t y a s a g r o u p 

o f p e o p l e w i t h s h a r e d i n t e r e s t s , s h a r e d l a n g u a g e , s h a r e d c u l t u r e , o r w h e r e a n i n d i v i d u a l f e e l s t h a t 

t h e y b e l o n g ( C h r i s t i e 1 9 9 7 ) . T h e i n d i v i d u a l c o n s u m e r i s i n e v i t a b l y l i n k e d t o o t h e r s t r u c t u r e s i n 

t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , a n d t h i s n e t w o r k o f t i e s c o u l d b e u s e d t o d e f i n e c o m m u n i t y . A s a 
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m e m b e r i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y a p e r s o n w i t h a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y c o u l d b e n e t w o r k e d 

t o f a m i l y , c h u r c h , v o l u n t e e r w o r k , a n d s o o n ( M a r t i n & O ' C o n n e r 1 9 8 9 ) . I n s o c i o l o g i c a l 

h i s t o r y , i n d i v i d u a l s g a i n t h e i r s e n s e o f s e l f , a t l e a s t p a r t l y , f r o m t h e i r r e l a t i o n s h i p s w i t h o t h e r s i n 

t h e c o m m u n i t y . A n d t h r o u g h t h e s e r e l a t i o n s h i p s , o n e c a n o b t a i n a s e n s e o f b e l o n g i n g a n d 

s e c u r i t y ( W e i l 1 9 9 5 ) . C o m m u n i t i e s a r e f u n c t i o n a l f o r i n d i v i d u a l s w h o r e s i d e w i t h i n t h e i r 

b o u n d a r i e s . C o m m u n i t i e s p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r s o c i a l i s a t i o n a n d t h e s u b s e q u e n t t r a n s f e r o f 

k n o w l e d g e , o p p o r t u n i t i e s f o r s o c i a l p a r t i c i p a t i o n , a n d o c c a s i o n s f o r c i t i z e n s t o e n g a g e i n 

a c t i v i t i e s o f m u t u a l s u p p o r t ( W a r r e n 1 9 7 2 ) . F r i e n d s h i p s a r e d e v e l o p e d t h r o u g h r e g u l a r 

c o m m u n i t y p a r t i c i p a t i o n a n d a c t u a l b e l o n g i n g t h r o u g h j o b s , s c h o o l , a n d l e i s u r e ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . 

C o n s i d e r i n g t h e d i f f e r e n c e s i n d e f i n i n g c o m m u n i t y w i t h i n t h e l i t e r a t u r e , o n e w o u l d h a v e 

t o u t i l i s e c o n s u m e r i n p u t t o g a i n i n f o r m a t i o n o n h o w t h e y d e f i n e c o m m u n i t y f o r t h e m s e l v e s . 

T h e e x p e r i e n c e o f s h a r i n g a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y a m o n g m e m b e r s o f a n y g r o u p c o u l d a l s o 

r e p r e s e n t c o m m u n i t y ( C h r i s t i e 1 9 9 7 ) . T h e i n d i v i d u a l s w i t h t h e m o s t k n o w l e d g e a b o u t t h e 

c o n s u m e r c o m m u n i t y , a n d c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h s u c h , a r e t h e p e o p l e w h o e x p e r i e n c e a 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y a n d t h o s e w h o a r e c l o s e t o t h e m . I n m a i n t a i n i n g m e n t a l w e l l b e i n g i n t h e 

c o m m u n i t y c o n s u m e r s p l a y a v i t a l r o l e i n s u p p o r t i n g a n d a s s i s t i n g o t h e r c o n s u m e r s ( C h r i s t i e 

1 9 9 7 ; C a r l i n g 1 9 9 5 ) . I t i s v i t a l t h a t e x p e r t s i n t h e m e n t a l h e a l t h f i e l d w o r k i n p a r t n e r s h i p w i t h 

c o n s u m e r s , t h e i r f a m i l i e s , a n d t h e r e m a i n d e r o f t h e c o m m u n i t y , s i n c e a l l p l a y a r o l e i n p r o m o t i n g 

w e l l n e s s f o r i n d i v i d u a l s . 

E d u c a t i o n i s i m p o r t a n t i n o r d e r t o i n c l u d e t h e w i d e r c o m m u n i t y i n p r o m o t i n g w e l l b e i n g . 

T h e b e s t e d u c a t o r s w i t h r e s p e c t m e n t a l h e a l t h a r e t h o s e w h o e x p e r i e n c e t h e p r i m a r y e f f e c t s o f 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s s u c h a s c o n s u m e r s a n d t h e i r f a m i l y m e m b e r s i n c o n j u n c t i o n w i t h 

p r o f e s s i o n a l s ( R u n y a n & F a r i a 1 9 9 2 ) . T o u n d e r s t a n d a c o n s u m e r ' s c o m m u n i t y o n e h a s t o 

b e c o m e c o n n e c t e d t o t h e p e o p l e i n t h e c o m m u n i t y i n s o m e w a y . T o g a i n a n u n d e r s t a n d i n g a b o u t 

s u p p o r t s a s t h e y r e l a t e t o c o n s u m e r s , i t i s i m p o r t a n t t o o b t a i n i n - d e p t h k n o w l e d g e o f i n d i v i d u a l 
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c o n s u m e r ' s l i v e s , a n d g a i n i n f o r m a t i o n o n t h e i r s o c i a l c o n n e c t i o n s w i t h o u t a t t a c h i n g p s y c h i a t r i c 

j a r g o n ( R e i d y 1 9 9 2 ) . 

T H E R E S E A R C H E R R E L A T I N G T O T H E D A T A : F O C U S I N G O N S T R U C T U R A L P O W E R 

A N D C H A N G E 

F o r t h i s s t u d y , I c h o s e t o f o c u s o n t h e i n d i v i d u a l c o n s u m e r / s u r v i v o r a s a p a r t i c i p a n t i n t h e 

g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y . W i t h i n t h e c o n t e x t o f c o m m u n i t y o r a n y g r o u p w h e r e o p p r e s s i o n a n d 

m a r g i n a l i s a t i o n o c c u r s , i t i s a p p a r e n t t h a t p o w e r a n d t h e s t r u c t u r e s t h a t p r o m o t e i n e q u i t i e s 

r e q u i r e c r i t i c a l a n a l y s i s . T h e m e n t a l h e a l t h s y s t e m i s o n e o f t h e m a n y i n s t i t u t i o n s t h a t 

h i s t o r i c a l l y h a s h a d p o w e r o v e r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . T h i s i s s u p p o r t e d b y L o r d & 

D u f o r t ( 1 9 9 6 ) , " U n d e r s t a n d i n g o p p r e s s i o n w i t h i n s o c i a l c o n t e x t a n d s o c i a l s t r u c t u r e s , a s w e l l a s 

t h e p e r s o n a l , i s e s s e n t i a l f o r a f u l l a n a l y s i s o f p o w e r a n d o p p r e s s i o n i n m e n t a l h e a l t h . I t i s a l s o 

t h e b a s i s f o r s u p p o r t i n g r e s i s t a n c e a n d e m p o w e r m e n t " ( p g . 7 ) . W i t h i n t h e f r a m e w o r k o f 

s t r u c t u r a l i s t t h e o r y , o n e c a n s t r i v e t o u n d e r s t a n d o p p r e s s i o n , i t s d y n a m i c s , a n d t h e s o c i a l 

f u n c t i o n s i t c a r r i e s o u t t h r o u g h s t r u c t u r e s i n s o c i e t y ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . W h e n m a r g i n a l i s e d 

i n d i v i d u a l s b e g i n t o u n d e r s t a n d t h e p o w e r i n t h e i n s t i t u t i o n s a r o u n d t h e m , t h e y w i l l b e m o t i v a t e d 

t o j o i n i n t h e p r o t e s t a n d f o r c e c h a n g e s ( C o x 1 9 8 7 ) . 

T o u n d e r s t a n d s t r u c t u r a l i s m , a n i n d i v i d u a l h a s t o b e a w a r e o f t h e i r p e r s o n a l d e f i n i t i o n o f 

o p p r e s s i o n s i n c e m a n y p e o p l e d e f i n e i t d i f f e r e n t l y . I n o r d e r t o d e f i n e o p p r e s s i o n o n e m u s t 

s i m u l t a n e o u s l y d e f i n e w h a t i t i s n o t . O p p r e s s i o n c a n n o t b e d e d u c e d t o b e t h o s e a c t i o n s w h i c h 

s t i f l e s e l f d e t e r m i n a t i o n a n d a r e r i g h t s l i m i t i n g b e c a u s e i n t h a t c a s e a l l i n d i v i d u a l s i n s o c i e t y 

w o u l d b e o p p r e s s e d t h r o u g h s o m e m e a n s . O p p r e s s i o n t r a n s p i r e s w h e n l i m i t s o c c u r f o r a n 

i n d i v i d u a l n o t b e c a u s e o f t h e i r t a l e n t , m e r i t o r f a i l u r e , b u t a f f e c t s t h e m b e c a u s e t h e y b e l o n g t o a 

i 

p a r t i c u l a r g r o u p ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . O p p r e s s i v e i n s t i t u t i o n s a n d a g e n c i e s p r o t e c t a c e r t a i n k i n d o f 

c i t i z e n s h i p g e n e r a l l y c o n s i s t i n g o f t h o s e w i t h p a t r i a r c h a l a n d n e o - c o n s e r v a t i s t v a l u e s ( M u l l a l y 

1 9 9 3 ) . 

A c c o r d i n g t o M u l l a l y ( 1 9 9 3 ) , w h e n t h e a n a l y s i s o f o p p r e s s i v e f u n c t i o n i n g i s n a r r o w e d i t 
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c a n b e r e d u c e d t o t w o i n t e g r a l c o m p o n e n t s . F i r s t l y , t h o s e w i t h p o w e r c a n m a r g i n a l i s e o t h e r s 

t h r o u g h s o c i a l c o n t r o l . C o n s u m e r s / s u r v i v o r s h a v e e x p e r i e n c e s s u c h a s i n v o l u n t a r y 

h o s p i t a l i s a t i o n a n d f o r c e d t r e a t m e n t t h a t c e r t a i n l y f a l l s w i t h i n t h e r e a l m o f s o c i a l c o n t r o l . 

S e c o n d l y , t h o s e i n p o s i t i o n s o f i n f l u e n c e a n d p o w e r c r e a t e a t y p e o f "ideological hegemony" 

( p g . 1 5 8 ) w h e r e t h e y c r e a t e c o n t r o l t h r o u g h m a n i p u l a t i n g i n s t i t u t i o n s a n d i d e a s . T h i s c o n t r o l 

o v e r a n o t h e r g r o u p o f i n d i v i d u a l s c a n b e e x e r c i s e d t h r o u g h e d u c a t i o n , r e l i g i o n a n d t h e m a s s 

m e d i a . I t s p u r p o s e i s t o d i s t o r t k n o w l e d g e a n d i d e a s t o c r e a t e b e l i e f s a b o u t a n y g r o u p t h a t 

t h r e a t e n s t h e s t a t u s q u o . P e o p l e w i t h i n m a r g i n a l i z e d g r o u p s a r e a l s o s u b j e c t t o t h e i d e a s p a s s e d 

o n b y p e o p l e w i t h p o w e r s o t h e y w i l l i n t e r n a l i s e o p p r e s s i o n i n t o c y c l e s o f s e l f b l a m e ( M u l l a l y 

1 9 9 3 ) . P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a r e o f t e n p r e s e n t e d i n s e n s a t i o n a l i s t i c s t o r i e s t h r o u g h 

t h e m e d i a , a n d a r e a s s o c i a t e d w i t h m a n y o t h e r s o c i a l p r o b l e m s , s u c h a s v i o l e n c e , w i t h o u t s o u n d 

s u p p o r t i v e e v i d e n c e . 

F u n d a m e n t a l t o s t r u c t u r a l i s t t h e o r y i s t h e n o t i o n t h a t e a c h i n d i v i d u a l o u g h t t o v i e w t h e i r 

w o r k a s a n i n t e g r a l e l e m e n t t o w a r d s s o c i a l t r a n s f o r m a t i o n ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . M e n t a l h e a l t h 

p r a c t i t i o n e r s f i n d t h e m s e l v e s a s p e r p e t r a t o r s o f t h e o p p r e s s i o n t h a t t h e y a r e o b l i g a t e d t o s t r u g g l e 

a g a i n s t . O n t h e e m p l o y e e l e v e l , w o r k e r s a r e a f f e c t e d b y s o c i e t a l p r i o r i t i e s a n d p u b l i c o r d e r , 

r a t h e r t h a n t h e w e l l - b e i n g o f t h e p o p u l a t i o n t h e y a r e s e r v i n g ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . S o c i a l w o r k e r s c a n 

p r a c t i c e w i t h i n a c o n v e n t i o n a l f r a m e w o r k w h e r e t h e y a c k n o w l e d g e s o c i a l p r o b l e m s b u t d e f i n e 

t h e m i n t h e c o n t e x t o f p e r s o n a l d i f f i c u l t i e s a n d c h o o s e t o a s s i s t m a r g i n a l i s e d p e o p l e i n c o p i n g o r 

a d j u s t i n g ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . S k i l l t e a c h i n g a n d p e r s o n a l t r e a t m e n t p l a n s h a v e b e e n a m a i n s t a y i n 

t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s f o r m a n y y e a r s a n d t h i s i n f r e q u e n t l y o c c u r s i n c o n j u n c t i o n 

w i t h t h e c r i t i c a l a n a l y s i s o f i n s t i t u t i o n a l o p p r e s s i o n o r p o w e r . S o c i a l w o r k e r s a r e o f t e n u n a w a r e 

e n a b l e r s t h r o u g h p a t e r n a l i s t i c p r a c t i c e w h o b e l i e v e t h a t t h e c o n t r o l o f t h e o p p r e s s e d i s p o s i t i v e 

f o r t h e s o c i e t y a s a w h o l e ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . S o c i a l w o r k e r s i n B r i t i s h C o l u m b i a h a v e t h e i n f l u e n c e 

t o f o r c e p e o p l e i n t o t r e a t m e n t a g a i n s t t h e i r w i s h e s i n t h e b e s t interest o f t h e c o m m u n i t y u n d e r t h e 

d i r e c t i o n o f t h e M e n t a l H e a l t h A c t . T h e y a r e m e m b e r s o f m u l t i d i s c i p l i n a r y t e a m s w o r k i n g w i t h 

i n d i v i d u a l s a s p r i m a r y w o r k e r s i n i n s t i t u t i o n s s u c h a s h o s p i t a l s a n d m e n t a l h e a l t h c e n t r e s w h e r e 



19 

i n d i v i d u a l s a r e p r o v i d e d w i t h s e r v i c e s a g a i n s t t h e i r w i l l . 

H o w e v e r , w o r k e r s i n c o m m u n i t y a g e n c i e s c a n a l s o i n c o r p o r a t e a n a l t e r n a t i v e o r c r i t i c a l 

v i e w . W h e n w o r k e r s u s e a c r i t i c a l p e r s p e c t i v e , t h e y w i l l n o t b e l i e v e t h a t c u r r e n t i n s t i t u t i o n s a r e 

c a p a b l e o f a d e q u a t e l y m e e t i n g h u m a n n e e d s ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . M y o b s e r v a t i o n s a n d p e r s o n a l 

e x p e r i e n c e i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h s u g g e s t t h a t t h e c u r r e n t s y s t e m s a n d i n s t i t u t i o n s a r e 

u n a b l e a n d o f t e n u n w i l l i n g t o m e e t t h e n e e d s o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s . C u r r e n t s e r v i c e s a r e 

o v e r w h e l m e d w i t h t h e n u m b e r s o f i n d i v i d u a l s s e e k i n g s u p p o r t , a n d t h e r e a r e h u n d r e d s o f p e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o a r e c u r r e n t l y r e s i d i n g i n s u b s t a n d a r d h o u s i n g , a n d m a n y a r e 

h o m e l e s s . I f s o c i a l w o r k e r s a r e t o a d h e r e t o t h e v a l u e s o f t h e B r i t i s h C o l u m b i a A s s o c i a t i o n o f 

S o c i a l W o r k e r s c o d e o f e t h i c s t h e y w o u l d b e r e q u i r e d t o e s p o u s e p r i n c i p l e s s u c h a s t h e r i g h t f o r 

a l l t o d e v e l o p t o t h e i r p o t e n t i a l a n d t o b e f r e e f r o m e x p l o i t a t i o n . P e o p l e w h o c h o s e t o p r a c t i c e 

s o c i a l w o r k o u g h t t o p r a c t i c e w i t h i n a h u m a n i s t i c f r a m e w o r k w h i c h i s b a s e d o n t h e u n i v e r s a l 

n a t u r e o f h u m a n n e e d ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . 

W h e n a w o r k e r m a k e s t h e d e c i s i o n t o p r a c t i c e w i t h i n a s t r u c t u r a l i s t p e r s p e c t i v e , h e / s h e 

m u s t f o c u s o n , a n d u n d e r s t a n d t h e p o w e r i n h e r e n t i n i n s t i t u t i o n s a n d a g e n c i e s a n d t h e m e a n s t h a t 

a r e u s e d t o o p p r e s s m a r g i n a l i s e d i n d i v i d u a l s . E a c h w o r k e r o u g h t t o a s s i s t i n d i v i d u a l s i n 

i n c r e a s i n g t h e i r p o w e r o v e r o r g a n i s a t i o n s a n d i n s t i t u t i o n s ( H a r d c a s t l e e t a l . 1 9 9 7 ) . W e m u s t 

p e r c e i v e t h a t e m p o w e r m e n t i s a h o l i s t i c c o n c e p t t h a t e n c o m p a s s e s o n e ' s p e r s o n a l , s o c i a l , 

p o l i t i c a l , a n d e c o n o m i c l i f e . A s t r u c t u r a l s o c i a l w o r k e r w o u l d p r a c t i c e o n t h r e e l e v e l s t h a t 

c o n s i s t o f t h e w o r k e r , a g e n c y a n d s o c i a l p o l i c y ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . A w o r k e r s h o u l d u s e c r i t i c a l 

a n a l y s i s o n t h e w o r k e r l e v e l ( i n d i v i d u a l ) f o c u s i n g o n h i s / h e r p r a c t i c e w i t h t h e p e o p l e t h a t a r e t h e 

f o c u s o f t h e i n t e r v e n t i o n . T h e y s h o u l d a l s o u n d e r s t a n d t h e p o w e r i n e q u i t i e s w i t h i n t h e i r a g e n c y 

a n d w o r k t o s u p p o r t e q u a l i t y . A l l a g e n c i e s a r e s u b j e c t t o t h e s y s t e m t h a t t h e y o p e r a t e w i t h i n , a n d 

e a c h w o r k e r s h o u l d u n d e r s t a n d t h e s t r u c t u r e w h i c h p r o m o t e s p h i l o s o p h i e s a n d p r i o r i t i e s w h i c h i n 

t u r n p r o m o t e p o w e r i m b a l a n c e s . L a s t l y , e a c h i n d i v i d u a l w o r k e r m u s t u n d e r s t a n d t h e r o l e o f 

s o c i a l p o l i c y a n d i t s i m p l i c a t i o n s w i t h r e s p e c t t o p r o m o t i n g t h e i n t e r e s t s o f t h e d o m i n a n t g r o u p s , 

o v e r t h o s e w h o a r e m o s t v u l n e r a b l e . 



I t s e e m s t h a t t h e f o c a l p o i n t f o r s t r u c t u r a l i s t p r a c t i c e i s t o i n c r e a s e t h e m e a n s b y w h i c h 

m a r g i n a l i s e d g r o u p s c o m m u n i c a t e a n d s h a r e k n o w l e d g e ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . W h e n p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s s h a r e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i r l i v e s a n d e x p e r i e n c e s t o o t h e r c o n s u m e r s 

t h e y b e g i n t o l o o k c r i t i c a l l y a t t h e s t r u c t u r e s u s e d t o p r o v i d e s e r v i c e w h i c h l i m i t t h e i r 

p a r t i c i p a t i o n i n t h e c o m m u n i t i e s w h e r e t h e y r e s i d e . I t i s l e s s d i f f i c u l t f o r a n i n d i v i d u a l t o 

p a t h o l o g i s e h i s / h e r e x p e r i e n c e i f m a n y p e o p l e w h o s h a r e a c o m m o n a l i t y ( h a v i n g a d i s a b i l i t y ) 

h a v e s i m i l a r e x p e r i e n c e s . T h e y t h e n a r e m o r e l i k e l y t o m o v e t o a c r i t i c a l p e r s p e c t i v e o f t h e 

i n s t i t u t i o n s a n d s t r u c t u r e s t h a t a r e i n v o l v e d i n t h e i r d a y t o d a y a f f a i r s . A f o c u s g r o u p w o u l d 

p r o m o t e a n d n u r t u r e t h i s p r o c e s s . 
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CHAPTER 3 

METHODOLOGY 

S U P P O R T I N G A Q U A L I T A T I V E F R A M E W O R K 

T h e c o m m u n i t i e s w h e r e t h e r e s e a r c h f o r t h i s p r o j e c t o c c u r r e d a r e l o c a t e d i n t h e s u b u r b s 

o f t h e l o w e r m a i n l a n d i n B r i t i s h C o l u m b i a . S i n c e a s m a l l s a m p l e w a s u s e d i n t h e r e s e a r c h t h e 

n e e d t o m a i n t a i n c o n f i d e n t i a l i t y f o r s o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s w a s e s s e n t i a l f o r t h e i r c o n s e n t t o 

p a r t i c i p a t i o n . T h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t i e s w h e r e t h e c o n s u m e r s r e s i d e a r e d i v e r s e i n t e r m s o f 

c u l t u r e a n d s o c i o e c o n o m i c s t a t u s . T h e p a r t i c i p a n t s w e r e a l l f r o m l o w s o c i o e c o n o m i c 

b a c k g r o u n d s , w i t h a l l c o l l e c t i n g f i n a n c i a l a s s i s t a n c e o f s o m e f o r m . F i v e w o m e n a n d t h r e e m e n 

f r o m d i f f e r e n t c u l t u r a l b a c k g r o u n d s a g r e e d t o p a r t i c i p a t e i n t h r e e s e p a r a t e f o c u s g r o u p s s i t u a t e d 

i n t h r e e d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s . E v e n t h o u g h t h e p a r t i c i p a n t s h a d d i f f e r i n g c u l t u r a l b a c k g r o u n d s 

t h e y w e r e p r e d o m i n a n t l y o f W e s t e r n E u r o p e a n d e s c e n t . 

A q u a l i t a t i v e d e s i g n w a s c h o s e n a s t h e b e s t m e t h o d t o p r o v i d e i n f o r m a t i o n f o r t h e 

r e s e a r c h s i n c e t h e s t u d y i s e x p l o r a t o r y i n n a t u r e a n d i t i s e s s e n t i a l f o r t h e r e s e a r c h t o f o c u s o n 

e x p e r i e n c e s o f i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . C o n s u m e r s h a v e e x t e n s i v e k n o w l e d g e 

a b o u t t h e i r o w n e x p e r i e n c e s a n d a r e a b l e t o d e s c r i b e t h e k e y s t o t h e i r w e l l b e i n g a s w e l l a s a n y 

o t h e r c i t i z e n i n t h e c o m m u n i t y . ( C a r l i n g 1 9 9 3 ) r e c o m m e n d e d t h a t f u r t h e r r e s e a r c h i s n e e d e d 

f r o m t h e s t a n d p o i n t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . A q u a l i t a t i v e m e t h o d a l l o w s t h e 

k n o w l e d g e p r o d u c e d t o b e g r o u n d e d i n t h e e x p e r i e n c e s o f t h e p a r t i c i p a n t s . T h e i n f o r m a t i o n 

p r o d u c e d i n t h i s s t u d y i s b u i l t f r o m t h e e x p e r i e n c e s o f t h e p a r t i c i p a n t s , w h o a r e p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s t h a t r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g . 

S i n c e t h e s t u d y i s e x p l o r a t o r y i n n a t u r e , t h e r e s e a r c h i s n o t g r o u n d e d i n t h e r e s e a r c h e r ' s 

a s s u m p t i o n s o r h y p o t h e s i s . W i t h o u t a h y p o t h e s i s a s a g u i d e , t h e d a t a w a s u t i l i s e d a s t h e 

f r a m e w o r k f o r p r o d u c i n g i n f o r m a t i o n . A l l o f t h e f i n d i n g s i n t h i s s t u d y w e r e f o r m u l a t e d f r o m t h e 

d a t a , a n d t h e d a t a w a s n o t u s e d t o s u p p o r t a p r e v i o u s l y h e l d v i e w w i t h r e s p e c t t o h o w 

c o n s u m e r s / s u r v i v o r s p e r c e i v e c o m m u n i t y . 



22 

M o s t i m p o r t a n t l y , I c o u l d n o t j u s t i f y t h e p r o c e s s a n d e n e r g y i n v o l v e d i n r e s e a r c h w i t h o u t 

i d e n t i f y i n g m y s e l f a s a n a c t i v e p a r t i c i p a n t . Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a l l o w s f o r , a n d s u p p o r t s t h e 

n o t i o n o f s u b j e c t i v e r e s e a r c h . F u n d a m e n t a l l y , a l l r e s e a r c h , b o t h q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e h a v e 

s u b j e c t i v e a s p e c t s s i n c e r e s e a r c h e r s a r e n o t v a l u e f r e e e n t i t i e s . R e s e a r c h e r s w i t h i n a q u a l i t a t i v e 

f r a m e w o r k i n t e r r e l a t e w i t h t h e p a r t i c i p a n t s , t h u s t h e y e n g a g e i n t h e p r o d u c t i o n o f k n o w l e d g e 

t o g e t h e r . A l l p e o p l e h a v e k n o w l e d g e a n d t h e o r y b u i l t f r o m l i f e e x p e r i e n c e s . Q u a l i t a t i v e w o r k 

a l l o w s a r e s e a r c h e r t o b e s u b j e c t i v e i n t h e i r w o r k , a n d b e a n a c t i v e p a r t i c i p a n t i n t h e d a t a 

p r o d u c t i o n . I n t h i s s t u d y , I p a r t i c i p a t e d i n t h e f o c u s g r o u p s a s a f a c i l i t a t o r , a n d p r o v i d e d 

p a r t i c i p a n t s w i t h i n f o r m a t i o n a b o u t m y s e l f w i t h r e s p e c t t o m y t h e o r e t i c a l f r a m e w o r k s a n d s p o k e 

o f m y p e r s o n a l e x p e r i e n c e i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h . D u r i n g t h e p r o c e s s o f c o m m u n i c a t i o n 

w i t h i n t h e g r o u p s , I p r o v i d e d p r o m p t s t o s o m e p a r t i c i p a n t s a n d p r o m o t e d p a r t i c i p a t i o n f r o m a l l . 

O n o c c a s i o n i n f o r m a t i o n w a s a d d e d i n a n a t t e m p t t o b e s u p p o r t i v e a n d t o g a i n t r u s t . A l l o f t h e 

p a r t i c i p a n t s a l l o w e d a n o u t s i d e r t o d e v e l o p a m e t h o d w h e r e r e c i p r o c a l i n f o r m a t i o n s h a r i n g 

o c c u r r e d . I n d i v i d u a l s w h o p a r t i c i p a t e i n r e s e a r c h o u g h t t o b e a c k n o w l e d g e d f o r t h e i r m e r i t s a n d 

o n e c a n n o t u n d e r s t a n d i n f o r m a t i o n f r o m t h e i r s t a n d p o i n t w i t h o u t p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o c e s s o f 

d a t a p r o d u c t i o n . T h e f o c u s g r o u p s a l l o w e d f o r d a t a p r o d u c t i o n i n t h e c o n t e x t o f g r o u p d y n a m i c s 

a n d p r o c e s s , w h e r e t h e f a c i l i t a t o r i n e v i t a b l y p l a y s a r o l e . 

F R O M T H E S T A N D P O I N T O F C O N S U M E R S / S U R V I V O R S 

P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a r e s o m e w h a t d i f f e r e n t f r o m o t h e r c i t i z e n s w h o r e s i d e 

i n o u r c o m m u n i t i e s . T h e y a r e d i f f e r e n t , j u s t a s w o m e n a r e d i f f e r e n t f r o m m e n , a n d p e o p l e o f 

c o l o u r a r e d i f f e r e n t f r o m w h i t e W e s t e r n e r s . T h e d i s t i n c t i o n o f b e i n g d i f f e r e n t f r o m t h o s e i n 

p o s i t i o n s o f p o w e r i n o u r c o m m u n i t y w i l l r e s u l t i n a m a r k e d l y d i f f e r e n t e x p e r i e n c e i n d a i l y 

l i v i n g . S t a n d p o i n t t h e o r y i s b a s e d o n t h e l i v e d e x p e r i e n c e s o f t h o s e i n d i v i d u a l s w h o l i v e i n t h e 

m a r g i n s o f s o c i e t y . C i t i z e n s w h o l i v e i n t h e m a r g i n s h a v e l i t t l e p o w e r , a n d r e d u c e d m e a n s t o 

a c c e s s p o w e r t o c r e a t e b e n e f i c i a l c h a n g e s . O n e ' s s t a n d p o i n t e m e r g e s f r o m h e r / h i s s o c i a l p o s i t i o n 
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w i t h r e g a r d t o g e n d e r , c u l t u r e , c o l o u r , c l a s s , a n d d i s a b i l i t y ( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ) . R e g a r d l e s s o f t h e 

b a r r i e r s c r e a t e d b y a n i n d i v i d u a l ' s d i s a b i l i t y o n a p e r s o n a l l e v e l , t h e y a r e s u b j e c t t o d o m i n a t i o n 

d u e t o b e i n g g r o u p e d a s d i f f e r e n t a n d t h r e a t e n i n g t o t h o s e p r o t e c t i n g t h e s t a t u s q u o i n o u r s o c i e t y 

a n d c o m m u n i t i e s . L e s s p o w e r f u l m e m b e r s o f s o c i e t y w i l l e x p e r i e n c e a d i f f e r e n t r e a l i t y t h a n 

t h o s e i n s o c i a l p o s i t i o n s o f p o w e r a s a c o n s e q u e n c e o f t h e i r o p p r e s s i o n ( H a r d i n g 1 9 9 1 ) . 

P e o p l e w h o l i v e i n t h e m a r g i n s o f s o c i e t y s u f f e r i n j u s t i c e a n d i n e q u a l i t y i n t h e i r l i v e s . 

T h e i n e q u a l i t y i s n o t o n l y p r e v a l e n t i n t h e r e a l m o f m a t e r i a l r e s o u r c e s s u c h a s h o u s i n g a n d 

f i n a n c e s , b u t i s a l s o a p p a r e n t i n t h e l a c k o f p r o d u c t i o n o f l e g i t i m a t e k n o w l e d g e w i t h i n t h e 

c o n t e x t o f t h e c o m m u n i t y a n d a c a d e m i a ( K i r b y & M c K e n n a 1 9 8 9 ) . R e s e a r c h w i t h i n m a n y 

d i s c i p l i n e s h a s b e e n d o m i n a t e d b y t h e W e s t e r n E u r o p e a n m a l e f o r a s u b s t a n t i a l p e r i o d o f t i m e . 

I n t h e p a s t , b a r r i e r s h a v e b e e n c o n s t r u c t e d t o p r e v e n t i n d i v i d u a l s w i t h d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s f r o m 

p a r t i c i p a t i n g i n r e s e a r c h a n d p r o m o t i n g t h e i r r e a l i t i e s w i t h r e s p e c t t o c h a n g i n g o p p r e s s i o n i n 

s o c i e t y . P e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s , w o m e n , a n d p e o p l e o f c o l o u r a r e j u s t a f e w g r o u p s w h o h a v e 

b e e n e x c l u d e d . H i s t o r i c a l l y , r e l a t i v e l y f e w p e o p l e i n n o n - d o m i n a t i n g s o c i a l p o s i t i o n s h a v e b e e n 

a b l e t o c r e a t e k n o w l e d g e t h r o u g h t h e i r r e s e a r c h , a n d p r e s e n t t h i s a s t h e o b j e c t i v e t r u t h ( K i r b y & 

M c K e n n a 1 9 8 9 ) . V e r y f e w r e s e a r c h e r s e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y w h i c h h a s r e s u l t e d i n 

t r e a t m e n t s t h a t a r e d e f i n e d b y others, w h o h a v e t h e p o w e r t o i n f l u e n c e m a n y s p h e r e s o f a n 

i n d i v i d u a l ' s l i f e . 

T o u t i l i s e s t a n d p o i n t t h e o r y r e s e a r c h e r s m u s t i d e n t i f y t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s g r o u n d e d i n 

t h e r e a l i t y o f t h e m a r g i n a l i z e d g r o u p t h a t i s t h e f o c u s o f t h e s t u d y ( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ; H a r d i n g 

1 9 9 1 ) . R e s e a r c h f r o m t h e s t a n d p o i n t o f p e o p l e , w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w i l l l o o k m a r k e d l y 

d i f f e r e n t t h a n m o s t o f t h e c u r r e n t r e s e a r c h i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h . S u c h a r e s e a r c h e r w i l l 

h a v e t o l o o k b e y o n d t h e b i a s e s o f t h e p r e v i o u s w o r k i n t h e f i e l d t h a t w e r e m o s t l y g r o u n d e d i n t h e 

m e d i c a l m o d e l , f o c u s i n g o n i n d i v i d u a l t r e a t m e n t a n d r e h a b i l i t a t i o n . A s a r e s e a r c h e r , I w i l l b e 

r e q u i r e d t o m o v e t o a m e t h o d o l o g y w h e r e t h e m a r g i n a l i s e d g r o u p w i l l n o t o n l y p a r t i c i p a t e a n d 

p r o d u c e k n o w l e d g e ; t h e i r r e a l i t y w i l l b e m o v e d f r o m t h e m a r g i n s o f r e s e a r c h t o t h e c e n t r e 

( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ; K i r b y & M c K e n n a 1 9 8 9 ) . I n o r d e r t o v a l u e r e s e a r c h p a r t i c i p a n t s , o n e h a s t o 
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u s e t h e i r w i s d o m a n d e x p e r i e n c e s i n a m a n n e r t h a t p r o m o t e s t h e i r e m p o w e r m e n t a n d w e l l - b e i n g . 

W h e n a r e s e a r c h e r d e s i g n s a p r o j e c t , s t a n d p o i n t t h e o r y r e q u i r e s t h a t t h e r e s e a r c h b e c o m p l e t e d t o 

a d v a n c e t h e c a u s e o f a d i s e n f r a n c h i s e d g r o u p ( C o o k & F o n o w 1 9 9 0 ) . 

W i t h i n t h e f r a m e w o r k o f s t a n d p o i n t t h e o r y a r e s e a r c h e r h a s s o m e p r i m a r y a n d s e c o n d a r y 

g o a l s v i s a ' v i s t h e i r p r o j e c t . T h e p r i m a r y f u n c t i o n o f t h e r e s e a r c h i s t o p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r 

i n d i v i d u a l s f r o m a n o p p r e s s e d g r o u p t o p a r t i c i p a t e a n d p r o m o t e t h e i r r e a l i t i e s . S e c o n d l y , t h e 

p a r t i c i p a n t s w i l l h a v e o p p o r t u n i t i e s t o g a i n a n i n c r e a s e d c r i t i c a l c o n s c i o u s n e s s . P a r t i c i p a n t s i n 

s t a n d p o i n t r e s e a r c h m a y g a i n a n i n c r e a s e d a w a r e n e s s o f t h e i r l o c a t i o n i n t h e s o c i a l s t r u c t u r e a n d 

t h e r e l a t i o n s h i p t h a t t h i s h a s t o t h e i r l i v e d e x p e r i e n c e s ( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ) . C o n s u m e r s / s u r v i v o r s 

m a y i d e n t i f y t h o s e c o m m o n e x p e r i e n c e s t h a t a r e r e l a t e d t o t h e i r p o s i t i o n i n t h e s o c i a l s t r u c t u r e 

t h a t h a d p r e v i o u s l y b e e n i d e n t i f i e d a s r e l a t i n g t o p e r s o n a l i n a d e q u a c i e s . I t i s p o s s i b l e t o p e r c e i v e 

t h a t p a r t i c i p a n t s m a y r e l a t e t o t h e i r l a c k o f b e l o n g i n g a n d p a r t i c i p a t i o n t o t h e i r s o c i a l l o c a t i o n 

r a t h e r t h a n l a c k o f c o m m u n i c a t i o n s k i l l s . A r e s e a r c h e r w i t h i n a s t a n d p o i n t f r a m e w o r k w o u l d 

a l s o h a v e t h e a d v a n t a g e o f w o r k i n g w i t h p a r t i c i p a n t s w h o h a v e a n i n c r e a s e d a w a r e n e s s w i t h 

r e s p e c t t o p e r s o n a l p a r t i c i p a t i o n i n t h e c o m m u n i t y . I n o r d e r t o s u r v i v e , p e o p l e w h o a r e 

m a r g i n a l i s e d m u s t h a v e a t y p e o f d o u b l e v i s i o n o r c o n s c i o u s n e s s w h e r e t h e y h a v e a w a r e n e s s o f 

t h e d o m i n a n t g r o u p ' s v i e w o f s o c i a l s t r u c t u r e a s w e l l a s t h e i r o w n ( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ) . C o n s u m e r s 

h a v e i n s i g h t i n t o t h e b e l i e f s a n d v a l u e s o f t h e d o m i n a n t g r o u p , t h u s c a n b e h a v e i n a w a y t o 

e n s u r e t h a t t h e y a r e a c c e p t e d . H o w e v e r , t h e y c a n c o n t i n u e t o m a i n t a i n t h e i r o w n v a l u e s a s 

m e m b e r s o f t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y c o n n e c t e d w i t h o t h e r s w h o e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t y . 

A r e s e a r c h e r w h o i s i n t e r e s t e d i n p u r s u i n g s t a n d p o i n t t h e o r y m u s t e x a m i n e h e r / h i s 

p e r s o n a l s o c i a l p o w e r , a n d h o w i t m a y a p p e a r i n t h e r e s e a r c h p r o j e c t ( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ) . A s a 

w h i t e m a l e a n d a m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l , I a m a w a r e t h a t I a m i n a p o s i t i o n o f p o w e r w i t h 

r e s p e c t t o p e o p l e w h o e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . A s a p e r s o n i n a p o s i t i o n o f p o w e r , I 

f e e l t h a t s t a n d p o i n t t h e o r y h a s i m p o r t a n t v a l u e w i t h i n t h i s m e t h o d o l o g y . I t c a n f a c i l i t a t e a 

p a r t n e r s h i p w i t h c o n s u m e r s i n t h e b u i l d i n g o f k n o w l e d g e t h r o u g h r e s e a r c h a n d e n a b l e s o m e 
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p o w e r s h a r i n g . H o w e v e r , I s h o u l d n o t u n d e r e s t i m a t e t h e d i f f i c u l t y i n d e v e l o p i n g r e l a t i o n s h i p s 

w i t h p a r t i c i p a n t s d u e t o p r o f e s s i o n a l p o s i t i o n a n d r e l a t i o n s h i p t o t h e p o w e r s t r u c t u r e . I w i l l s h a r e 

m y b i a s e s t h a t s u p p o r t c o n s u m e r s e l f d e t e r m i n a t i o n a n d c r i t i q u e p o w e r w i t h i n t h i s p a p e r i n t h e 

d i s c u s s i o n s e c t i o n . I a l s o s h a r e d t h i s i n f o r m a t i o n w i t h p e o p l e i n t h e i n f o r m a t i o n s e s s i o n s p r i o r t o 

a s k i n g i n d i v i d u a l s t o p a r t i c i p a t e . F r o m a s t a n d p o i n t p e r s p e c t i v e t h e r e i s n o p o s s i b i l i t y o f a v a l u e 

n e u t r a l p e r s p e c t i v e ( S w i g o n s k i 1 9 9 3 ; H a r d i n g 1 9 9 1 ) , a n d I c a n b e a w a r e o f m y b i a s e s , a n d 

d o c u m e n t h o w t h e y w i l l a f f e c t t h e s t u d y . 

O n e o f t h e m a i n t h e o r e t i c a l c o n s t r u c t s f o r t h i s s t u d y i s s t a n d p o i n t t h e o r y . I i n t e n d e d o n 

e x p l o r i n g t h e p e r c e p t i o n s o f c o m m u n i t y f r o m t h e s t a n d p o i n t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g . H o w e v e r , a s t h e r e s e a r c h e r , I i n t e r a c t e d w i t h t h e 

p a r t i c i p a n t s a n d w i t h t h e d a t a , t h u s m y p e r s p e c t i v e s a n d b e l i e f s a r e i n t e r t w i n e d i n t h e p r o c e s s . 

T h i s p r o c e s s o f r e l a t i n g t o t h e d a t a i s e m p h a s i s e d b y C o f f e y & A t k i n s o n ( 1 9 9 6 ) : 

O u r k n o w l e d g e i s t h e o u t c o m e , w e b e l i e v e , o f t r a n s a c t i o n s w i t h t h e s o c i a l w o r l d , s h a p e d 

b y o u r m e t h o d s o f i n q u i r y , a n d o f t r a n s a c t i o n s w i t h t h e d a t a w e p r o d u c e , s h a p e d i n t u r n 

b y o u r i d e a s a n d a n a l y t i c p r o c e d u r e , ( p g . 1 5 ) 

I n o r d e r t o f o l l o w s t a n d p o i n t t h e o r y i n m y s t u d y i t w a s i m p o r t a n t t o g r o u n d t h e r e s e a r c h 

i n t h e r e a l i t i e s o f t h e p a r t i c i p a n t s . T h e i n f o r m a t i o n g e n e r a t e d t h r o u g h t h e q u a l i t a t i v e m e t h o d i s 

g r o u n d e d i n t h e p r o c e s s a n d e x p e r i e n c e s o f t h e g r o u p w i t h c o n n e c t i o n s t o m y e x p e r i e n c e s a n d 

i n v o l v e m e n t . I a t t e m p t e d t o g r o u n d t h e i n f o r m a t i o n a n d i s s u e s i n t h e s o c i a l r e a l i t i e s o f t h e 

p a r t i c i p a n t s b a s e d o n t h e i r d e f i n i t i o n s o f t h e s o c i a l w o r l d r a t h e r t h a n a r e a l i t y d e f i n e d b y p o l i c y 

m a k e r s o r o t h e r t h e o r i s t s ( C o f f e y a n d A t k i n s o n 1 9 9 6 : p g . 5 ) . 

I i n t e r a c t e d w i t h t h e p a r t i c i p a n t s a n d w i t h t h e d a t a p r o d u c e d f r o m t h e f o c u s g r o u p s . I 

u t i l i s e d a H e r m e n e u t i c a l i n t e r p r e t a t i o n w h i c h w a s t h e i n t e r a c t i o n t h a t I e x p e r i e n c e d a s I r e l a t e d 

m y e x p e r i e n c e a n d r e a l i t y j u x t a p o s e d w i t h t h e i n f o r m a t i o n t h a t w a s p r o v i d e d b y t h e p a r t i c i p a n t s . 

I b e g a n a dialogue b e t w e e n m y e x p e r i e n c e a n d t h e i n f o r m a t i o n t h a t w a s p r o d u c e d i n t h e p r o c e s s 
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o f t h e f o c u s g r o u p . T h e p r o c e s s o f m a k i n g s e n s e o u t o f t h e d a t a u s i n g m y e x p e r i e n c e a s a f o c a l 

p o i n t i s a m a j o r p r i n c i p l e i n H e r m e n e u t i c i n t e r p r e t a t i o n ( K v a l e 1 9 9 6 ; T e s c h 1 9 9 0 ) . D u r i n g m y 

r o l e a s f a c i l i t a t o r i n t h e f i r s t f o c u s g r o u p , I b e g a n t o l o o k a t c o n c e p t s a n d i d e a s a s t h e y r e l a t e d t o 

t h e w h o l e g r o u p , a s w e l l a s t h e i r r e l a t i o n t o m y o w n p e r s p e c t i v e ( K v a l e 1 9 9 6 ) . W i t h i n t h e 

c o n t e x t o f H e r m e n e u t i c a l i n q u i r y I w a n t e d t o g a i n a d e e p e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e d a t a b y 

r e p e a t i n g t h e r e f l e c t i v e p r o c e s s o f l o o k i n g a t t h e d a t a a s i t r e l a t e d t o t h e w o r l d v i e w o f t h e 

p a r t i c i p a n t s a n d m y s e l f o n a n u m b e r o f o c c a s i o n s . T h i s r e p e a t e d r e f l e c t i o n a n d i n q u i r y i s d e f i n e d 

a s t h e hermeneutical circle (Tesch 1990; Kvale 1996). T h r o u g h t h i s r e p e t i t i o n o f t h e i n q u i r y , I 

w a s a b l e t o c r e a t e s o m e u n d e r s t a n d i n g a n d r e d u c e d t h e d a t a t o s i x m a j o r t h e m e s . T h e c i r c u l a r 

i n v e s t i g a t i o n a l l o w e d f o r a n a r r o w f o c u s w i t h r i c h i n f o r m a t i o n r a t h e r t h a n s u p e r f i c i a l 

u n d e r s t a n d i n g w i t h a l a r g e r f o c u s . ( K v a l e 1 9 9 6 ) e x p l a i n s t h i s p h e n o m e n a a s : 

I n t h e h e r m e n e u t i c a l t r a d i t i o n t h i s c i r c u l a r i t y i s n o t v i e w e d a s a " v i c i o u s c i r c l e " b u t r a t h e r 

a s a c i r c u l a r f r u c t u o s i s , o r s p i r a l , w h i c h i m p l i e s t h e p o s s i b i l i t y o f a c o n t i n u o u s l y d e e p e n e d 

u n d e r s t a n d i n g o f m e a n i n g , ( p g . 4 8 ) 

W i t h i n a f r a m e w o r k o f H e r m e n e u t i c a l i n q u i r y I w a s a b l e t o g r o u n d t h e d a t a i n t h e 

e x p e r i e n c e s o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d c r e a t e t h e i n f o r m a t i o n i n t h e f i n d i n g s c h a p t e r o f t h i s p a p e r . 

T h e a n a l y s i s w a s b a s e d o n m y r e f l e c t i o n o f t h e d a t a , u t i l i s i n g m y o w n p e r s p e c t i v e a s i t r e l a t e d t o 

t h e s t a n d p o i n t o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e i r s o c i a l r e a l i t y . 

W H Y F O C U S G R O U P S ? 

T h e r e w e r e a n u m b e r o f r e a s o n s t h a t s u p p o r t e d t h e u s e o f f o c u s g r o u p s t o e x p l o r e t h e 

m e a n i n g o f c o m m u n i t y , a n d p a r t i c i p a t i o n f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e i n 

s u p p o r t e d h o u s i n g . F i r s t l y , f o c u s g r o u p s a r e a m e t h o d t h a t s u p p o r t s a q u a l i t a t i v e f r a m e w o r k f o r 



r e s e a r c h . F o c u s g r o u p s a l l o w e d f o r d i v e r s e c o m m u n i c a t i o n a m o n g s t p a r t i c i p a n t s a n d e x t e n s i v e 

d a t a p r o d u c t i o n . T h e g r o u p s a l l o w e d f o r t h e i n t e r a c t i o n b e t w e e n m y s e l f a n d t h e c o n s u m e r s i n a 

s e s s i o n . I t w a s a f o r m a t t h a t e n a b l e d m e t o u t i l i s e t h e i n t e r p e r s o n a l d i a l o g u e a m o n g t h e 

p a r t i c i p a n t s , s i n c e t h i s c o m m u n i c a t i o n i s p a r a m o u n t t o g a i n i n g a g r e a t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e i r 

e x p e r i e n c e s . 

S e c o n d l y , i n f o r m a t i o n i n t h e l i t e r a t u r e a b o u t c o n s u m e r ' s p e r c e p t i o n o f c o m m u n i t y i s 

s c a n t , a n d a f o c u s o n i n d i v i d u a l s w h o r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g h a s n o t b e e n p u r s u e d b y 

r e s e a r c h e r s i n t h e p a s t . G i v e n t h e l a c k o f s t u d i e s f r o m a h i s t o r i c a l p e r s p e c t i v e , t h e f o c u s o f m y 

r e s e a r c h h a s b e e n e x p l o r a t o r y i n n a t u r e . F o c u s g r o u p s h a v e b e e n i d e n t i f i e d a s b e n e f i c i a l w i t h 

r e s p e c t t o e x p l o r a t o r y s t u d i e s t h a t r e q u i r e i n f o r m a t i o n r i c h d a t a g a t h e r i n g ( K r u e g e r 1 9 8 8 ; C a r e y 

1 9 9 4 ) . G r o u p d y n a m i c s , a n d i n t e r a c t i o n s a m o n g m e m b e r s i n t h i s s t u d y c a n i n c r e a s e t h e a m o u n t 

a n d d e p t h o f i n f o r m a t i o n g a t h e r e d . 

T h i r d l y , f o c u s g r o u p s a l l o w f o r t h e n o r m a l i s a t i o n o f t h e i n t e r v i e w e x p e r i e n c e f o r 

p a r t i c i p a n t s ( C a r e y 1 9 9 4 ; K r u e g e r 1 9 8 8 ) . D u r i n g t h e f o c u s g r o u p s f o r t h i s s t u d y , t h e r e w a s 

o p p o r t u n i t y f o r p e e r s u p p o r t a n d p e r s o n a l c o n n e c t i o n s b e t w e e n p a r t i c i p a n t s . H i s t o r i c a l l y , p e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e b e e n studied b y p r o f e s s i o n a l s a s i f t h e y w e r e a b n o r m a l e n t i t i e s . 

A n y m e t h o d b a s e d o n s e a r c h i n g f o r a b n o r m a l p h e n o m e n a i n i n d i v i d u a l s d u r i n g a n i n t e r v i e w i s 

i n t r u s i v e a n d o p p r e s s i v e . I n a n a t t e m p t t o n o r m a l i s e t h e m e t h o d o f t h e s t u d y , I w a s a t t e m p t i n g t o 

s h a r e p o w e r , b u i l d t r u s t , a n d p r o m o t e s u p p o r t a m o n g s t t h e p a r t i c i p a n t s t o i n c r e a s e t h e i r l e v e l o f 

c o m f o r t . 

F o u r t h l y , t h e g r o u p p r o c e s s a l l o w e d f o r s o c i a l i n t e r a c t i o n s b e t w e e n m y s e l f a n d t h e 

p a r t i c i p a n t s . T h r o u g h t h e s o c i a l i n t e r a c t i o n s I w a s a b l e t o s u p p o r t t h e p a r t i c i p a n t s a n d e n c o u r a g e 

t h e m t o p a r t i c i p a t e b y a s k i n g e a c h o f t h e m o p e n e n d e d q u e s t i o n s . D u r i n g t h e g r o u p s I a l s o h a d 
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o p p o r t u n i t i e s t o p r o b e f o r m o r e i n f o r m a t i o n w h e n p a r t i c i p a n t s e i t h e r r e q u i r e d e n c o u r a g e m e n t , o r 

d i s p l a y e d d i s c r e p a n c y b e t w e e n t h e c o n t e n t o f d i s c u s s i o n a n d n o n v e r b a l m e s s a g e s ( K r u e g e r 

1 9 8 8 ; C a r e y 1 9 9 5 ) . F o r e x a m p l e , a p a r t i c i p a n t e x p l a i n e d t h e s u p p o r t i v e n a t u r e o f t h e i r 

r e l a t i o n s h i p w i t h a p r o f e s s i o n a l a n d t h e t o n e o f h i s / h e r v o i c e f l a t t e n e d d u r i n g t h i s c o n v e r s a t i o n a l 

f o c u s . A s t h e f a c i l i t a t o r , I w a s a b l e t o i n c r e a s e c l a r i t y o n t h e i s s u e s , t h r o u g h p r o b i n g a n d a s k i n g 

t h e p a r t i c i p a n t s t o e x p a n d w h e n n e e d e d . M e m b e r s o f t h e g r o u p a l s o p r o b e d o t h e r m e m b e r s b y 

s h a r i n g s i m i l a r e x p e r i e n c e s o r a s k i n g q u e s t i o n s . 

F i f t h l y , f o c u s g r o u p s a l l o w e d f o r i n f o r m a t i o n g a t h e r i n g w i t h i n a r e d u c e d t i m e f r a m e . I 

w a s a b l e t o i n c l u d e t h e p e r s p e c t i v e s o f e i g h t i n d i v i d u a l s w i t h i n t h e c o n t e x t o f t h r e e d i f f e r e n t 

g r o u p s . I w o u l d n o t h a v e b e e n a b l e t o u t i l i s e t h i s n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s i f i n d i v i d u a l i n t e r v i e w s 

w e r e c h o s e n a s t h e r e s e a r c h m e t h o d . T h r o u g h t h e u s e o f g r o u p s , I w a s a b l e t o i n c r e a s e t h e 

n u m b e r o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s i n m y s a m p l e , a n d c o m p l e t e t h e r e s e a r c h w i t h i n a r e a s o n a b l e 

t i m e f r a m e w i t h l i m i t e d r e s o u r c e s . 

L a s t l y , f o c u s g r o u p s a r e u s e d t o g r o u n d t h e i n f o r m a t i o n i n t h e e x p e r i e n c e s o f t h e 

p a r t i c i p a n t s . M o s t o f t h e p r e v i o u s l i t e r a t u r e i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h h a s b e e n b a s e d o n t h e 

s t a n d p o i n t o f t h e r e s e a r c h e r a n d c o n s u m e r s / s u r v i v o r s w e r e n o t i n c l u d e d i n t h e k n o w l e d g e 

p r o d u c t i o n . F o c u s g r o u p s a l l o w t h e r e s e a r c h e r t o u n d e r s t a n d a n i s s u e f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f a 

s p e c i f i c p o p u l a t i o n ( A s b u r y 1 9 9 5 ) . T h e g r o u p s i n t h i s s t u d y p r o m o t e d c o m m u n i c a t i o n a m o n g 

t h e p a r t i c i p a n t s w h i c h e n h a n c e d t h e s u b s e q u e n t d e v e l o p m e n t o f k n o w l e d g e b y u t i l i s i n g t h e 

c o n v e r s a t i o n a s t h e d a t a c o l l e c t i o n t o o l . T h e a u d i o t a p e d g r o u p s e s s i o n s w e r e t h e f o c a l p o i n t o f 

t h i s p i e c e o f r e s e a r c h , t h u s t h e c o n s u m e r ' s e x p e r i e n c e s c o m m u n i c a t e d i n t h e p r o c e s s o f t h e g r o u p 

i s t h e f o u n d a t i o n o f t h i s s t u d y a n d s u b s e q u e n t d i s c u s s i o n i n c h a p t e r s f o u r a n d f i v e . 
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S O M E D E F I C I T S O F Q U A L I T A T I V E F O C U S G R O U P R E S E A R C H 

W i t h a l l o f t h e p o s i t i v e s o f f o c u s g r o u p s t h a t w e r e o u t l i n e d e a r l i e r , o n e c a n n o t d i s m i s s 

s o m e o f t h e s h o r t c o m i n g s o f t h i s t y p e o f d a t a g a t h e r i n g . F o c u s g r o u p d a t a a d d s a n o t h e r 

d i m e n s i o n t o a n a l y s i s s i n c e t h e g r o u p p r o c e s s a n d c o n t e x t n e e d s t o b e c o n s i d e r e d . T h e d a t a f r o m 

t h e g r o u p s m u s t b e c o n s i d e r e d a s a g r o u p d i s c u s s i o n a n d n o t i n d i v i d u a l i n t e r v i e w s , t h u s m a k i n g 

i t m o r e d i f f i c u l t t o a n a l y s e . T h e r e a r e m a n y s u b t l e n u a n c e s i n g r o u p c o m m u n i c a t i o n , a l l o f w h i c h 

c a n n o t b e c a p t u r e d b y t h e r e s e a r c h e r . 

S e c o n d l y , t h i s s t u d y r e l i e s o n q u a l i t a t i v e m e t h o d s f o r d a t a g a t h e r i n g a n d a n a l y s i s , t h u s t h e 

i n f o r m a t i o n w a s c o n s t r u c t e d , a t l e a s t i n p a r t , f r o m t h e t r a n s c r i p t s o f t h e a u d i o t a p e d g r o u p 

i n t e r v i e w . T h e t r a n s c r i p t s d e c o n t e x t u a l i s e d t h e c o m m u n i c a t i o n f r o m t h e g r o u p e x p e r i e n c e i n t o a 

f o r m a t o n p a p e r . D u r i n g t h e t r a n s f e r o f i n f o r m a t i o n , s o m e l o s s o f m e a n i n g i n e v i t a b l y o c c u r r e d . 

T h e p r o c e s s o f d e c o n t e x t u a l i s a t i o n i s i l l u s t r a t e d b y S a n d e l o w s k i ( 1 9 9 4 ) : 

O n c e a n i n t e r v i e w i s t r a n s c r i b e d , t h e t r a n s c r i p t i t s e l f t y p i c a l l y t a k e s o n a n i n d i v i d u a l 

r e a l i t y , b u t o n e t h a t i s c o n s t r u c t e d f r o m t h e i n t e r a c t i o n b e t w e e n t a l k a n d t h e h u m a n b e i n g s 

w h o l i s t e n t o a n d m a k e c h o i c e s a b o u t w h a t t o p r e s e r v e , ( p g . 3 1 2 ) 

D u r i n g t h e t r a n s c r i p t i o n o f t h e g r o u p i n t e r v i e w s t h e w h o l e g r o u p i n t e r v i e w w a s n o t p r e s e r v e d , 

o n l y w o r d s i n t h e t r a n s c r i p t s , a n d n o t e s a b o u t n o n - v e r b a l b e h a v i o u r t h a t w e r e m a d e a f t e r t h e 

f o c u s g r o u p s w e r e c o n d u c t e d . 

T o r e d u c e t h e n e g a t i v e e f f e c t s o f t r a n s c r i p t i o n I a t t e m p t e d t o p r e s e r v e f e a t u r e s o f t h e 

i n t e r v i e w t h a t I b e l i e v e d w e r e i m p o r t a n t s u c h a s s o m e n o n - v e r b a l b e h a v i o u r . I t o o k n o t e o f 

p a u s e s i n t h e d i s c u s s i o n t h a t w e r e r e a l i s e d w h e n t h e t r a n s c r i p t s w e r e r e a d w h i l e I s i m u l t a n e o u s l y 
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l i s t e n e d t o t h e a u d i o t a p e . I e x p l a i n e d t h e t r a n s c r i b i n g s y s t e m t h a t I u s e d c l e a r l y t o t h e t r a n s c r i b e r 

w h e n t h e i n f o r m a t i o n f r o m t h e c a s s e t t e s w e r e t r a n s f e r r e d . D u r i n g t h e t r a n s c r i p t i o n c h a n g e s t o 

g r a m m a r w e r e m a d e , a n d s e n t e n c e s t r u c t u r e w a s c o r r e c t e d t o e n s u r e t h a t t h e p a r t i c i p a n t s s a w t h a t 

t h e i r d i s c u s s i o n w a s l o g i c a l a n d v a l u a b l e w h e n t h e y r e c e i v e d t h e i r o w n t r a n s c r i p t s f o r e d i t i n g . 

H o w e v e r , t h e c o n t e n t o f s t a t e m e n t s w a s a l t e r e d , w h i c h c o u l d h a v e i n c r e a s e d t h e l i k e l i h o o d o f 

m i s i n t e r p r e t a t i o n o f t h e p a r t i c i p a n t ' s w o r d . 

T h i r d l y , p a r t i c i p a n t s i n a f o c u s g r o u p m a y a l t e r t h e i r r e s p o n s e s a n d a d j u s t t h e i r b e h a v i o u r 

i n r e s p o n s e t o t h e i n t e r a c t i o n s w i t h o t h e r g r o u p m e m b e r s a n d t h e f a c i l i t a t o r w h i c h i s d e f i n e d a s 

censoring and conformity ( C a r e y 1 9 9 4 ; 1 9 9 5 ) . I t i s d i f f i c u l t t o w a t c h f o r c e n s o r i n g a n d 

c o n f o r m i t y w h i l e f a c i l i t a t i n g a f o c u s g r o u p , b u t o n e s h o u l d b e a w a r e o f t h e p h e n o m e n a . I 

a t t e m p t e d t o s u p p o r t e a c h p a r t i c i p a n t i n t h e g r o u p s , a n d t o v a l i d a t e t h e i r p e r s o n a l c o n t r i b u t i o n s 

o n a r e g u l a r b a s i s t o b u i l d t r u s t a n d i n c r e a s e t h e i r c o n f i d e n c e . I i n d i c a t e d o n m a n y o c c a s i o n s 

d u r i n g t h e i n f o r m a t i o n s e s s i o n s a n d p r e - g r o u p i n s t r u c t i o n t h a t e a c h p a r t i c i p a n t h a d v a l u a b l e 

i n f o r m a t i o n f r o m t h e i r p e r s o n a l e x p e r i e n c e s t h a t w a s v i t a l t o t h e s t u d y . I w a s a l s o a w a r e o f a n y 

p e r s o n a l c o n n e c t i o n s o r f r i e n d s h i p s t h a t t h e p a r t i c i p a n t s h a d w i t h e a c h o t h e r t h r o u g h p e r s o n a l 

p a r t i c i p a t i o n i n t h e f o c u s g r o u p , a n d c l a r i f i e d t h e e x t e n t o f t h e r e l a t i o n s h i p s w h e n a n o p p o r t u n i t y 

a r o s e . 

I w a s p a r t i c u l a r l y s e n s i t i v e t o a c e n s o r i n g b e h a v i o u r d e f i n e d a s t h e difference effect. T h i s 

p h e n o m e n a i n g r o u p s o c c u r s w h e n p a r t i c i p a n t s c o m m u n i c a t e i n f o r m a t i o n t h a t t h e y b e l i e v e w i l l 

n o t o f f e n d t h e f a c i l i t a t o r ( B e r n a r d 1 9 9 4 p g . 2 3 1 ) . P e o p l e w h o a r e o p p r e s s e d m a y p r o v i d e 

c e n s o r e d i n f o r m a t i o n t o a p e r s o n t h e y p e r c e i v e t o b e i n a p o s i t i o n o f g r e a t e r p o w e r a n d i n f l u e n c e . 

H i s t o r i c a l l y , p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e b e e n o p p r e s s e d w i t h i n t h e c o n t e x t o f 

r e s e a r c h t h u s o n e c a n i n f e r t h a t t h e y w o u l d e x p e r i e n c e s o m e p r e s s u r e i n r e g a r d s t o t h e d i f f e r e n c e 
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e f f e c t . 

S i n c e o n e o f t h e m a i n g o a l s o f t h i s r e s e a r c h p r o j e c t i s t o p r e s e n t i n f o r m a t i o n f r o m t h e 

s t a n d p o i n t o f t h e p a r t i c i p a n t s I a t t e m p t e d t o r e d u c e t h e d i f f e r e n c e e f f e c t w i t h i n t h e g r o u p s . 

D u r i n g t h e g r o u p s I a t t e m p t e d t o u s e s u p p o r t a n d h u m o u r t o b u i l d t r u s t a n d r a p p o r t . T h e 

p a r t i c i p a n t ' s r e s p o n s e s w e r e v a l i d a t e d w h e n t h e y a p p e a r e d u n s u r e o f t h e m s e l v e s . I s t r e s s e d o n a 

n u m b e r o f o c c a s i o n s t h a t t h e r e w e r e " n o r i g h t o r w r o n g a n s w e r s " t o i n c r e a s e c l a r i f i c a t i o n w i t h 

r e s p e c t t o e l i c i t i n g u n c e n s o r e d r e s p o n s e s . 

V A L I D I T Y , R E L I A B I L I T Y , A N D G E N E R A L I S A B I L I T Y 

I t i s d i f f i c u l t t o a s s e s s t h e v a l i d i t y a n d r e l i a b i l i t y o f q u a l i t a t i v e s t u d i e s , a n d s o m e p e o p l e 

s u c h a s m y s e l f , b e l i e v e t h a t t h e s e a r e j u s t m e a s u r e s o f q u a n t i t a t i v e r e s e a r c h i m p o s e d o n 

q u a l i t a t i v e w o r k . H o w e v e r , i t m a y b e a d v a n t a g e o u s f o r r e s e a r c h e r s t o a d d r e s s v a l i d i t y , r e l i a b i l i t y 

a n d g e n e r a l i s a b i l i t y t o i n c r e a s e t h e c r e d i b i l i t y o f t h e i r w o r k . 

V a l i d i t y i s d e f i n e d b y ( K r e u g e r 1 9 8 8 ) a s , " . . . t h e d e g r e e t o w h i c h t h e p r o c e d u r e r e a l l y 

m e a s u r e s w h a t i t p r o p o s e s t o m e a s u r e " ( p g . 4 1 ) . A n o t h e r w a y t o p h r a s e t h i s q u e s t i o n w i t h 

r e s p e c t t o t h i s s t u d y , i s w h e t h e r t h e f o c u s g r o u p s c r e a t e d t h e m e a n s f o r i n d i v i d u a l s t o p r o v i d e 

t h e i r p e r c e p t i o n s o f c o m m u n i t y o r d i d t h e g r o u p p r o c e s s c r e a t e t h e i r e x p e r i e n c e s . A s K r u e g e r 

( 1 9 8 8 ) e x p l a i n s , i t i s b e t t e r t o f o c u s o n t h e r e s u l t s w i t h " h e a l t h y s c e p t i c i s m " ( p g . 4 1 ) . T h e r e s u l t s 

f r o m a n y s t u d y a r e n o t u n e q u i v o c a l l y v a l i d , a n d e a c h r e a d e r w i l l b e r e q u i r e d t o j u d g e t h e 

b e l i e v a b i l i t y o f a p r o j e c t b a s e d o n t h e i r o w n p e r s p e c t i v e . I c a n i l l u s t r a t e w i t h s o m e c e r t a i n t y t h a t 

t h e p a r t i c i p a n t ' s e x p e r i e n c e s o f c o m m u n i t y w a s g r o u n d e d i n t h e d a t a f r o m t h e f o c u s g r o u p s , a n d 

w a s n o t c r e a t e d t h r o u g h t h e g r o u p p r o c e s s . T h e p a r t i c i p a n t s h a d d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s a n d 

d i f f e r e n t r e a l i t i e s , w h i c h t h e y d i d s h a r e w i t h e a c h o t h e r d u r i n g t h e p r o c e s s . 
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A s m e n t i o n e d e a r l i e r , t h e f e a s i b i l i t y o f f o c u s g r o u p i n q u i r y h a s m a n y p o s i t i v e s w i t h 

r e s p e c t t o e x p l o r i n g t h e p e r c e p t i o n s o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s w h o r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g . 

K r u e g e r ( 1 9 8 8 ) e x p l a i n e d t h a t a f o c u s g r o u p p r o c e d u r e w i l l b e v a l i d i f i t i s u s e d c a r e f u l l y f o r a 

p r o b l e m s u i t a b l e f o r f o c u s g r o u p i n q u i r y ( p g . 4 1 ) . 

T h e m o s t b a s i c t y p e o f v a l i d i t y i s face validity. T h i s t y p e o f v a l i d i t y i s d e t e r m i n e d b y 

w h e t h e r t h e r e s u l t s l o o k v a l i d o n f i r s t i n s p e c t i o n o f t h e d a t a a n d r e s u l t s . D u r i n g t h e f o c u s g r o u p 

s e s s i o n s , i t s e e m e d t h a t t h e p a r t i c i p a n t s w e r e s p e a k i n g a b o u t t h e i r o w n p e r s o n a l p e r c e p t i o n s o f 

c o m m u n i t y , a n d i n f l u e n c e s s u c h a s c e n s o r i n g a n d c o n f o r m i t y w e r e a d d r e s s e d a n d l i m i t e d . 

( K r u e g e r 1 9 8 8 ) s t a t e d , " T y p i c a l l y f o c u s g r o u p s h a v e h i g h f a c e v a l i d i t y , w h i c h i s d u e i n l a r g e p a r t 

t o t h e b e l i e v a b i l i t y o f c o m m e n t s f r o m p a r t i c i p a n t s " ( p g . 4 2 ) . 

R e l i a b i l i t y i s d e f i n e d b y t h e c o n s i s t e n c y o f a m e a s u r e a c r o s s d i f f e r e n t g r o u p s . W o u l d t h e 

f o c u s g r o u p t e c h n i q u e i n t h i s s t u d y y i e l d s i m i l a r r e s u l t s i f u s e d w i t h a n o t h e r g r o u p o f p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g ? T h e a n s w e r t o t h e q u e s t i o n i s p r o b a b l y 

n o , b u t t h e g r o u p s f o r t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y d o n o t h a v e t o b e r e l i a b l e . I t s e e m s t h a t t h e 

r e l i a b i l i t y o f d a t a g a t h e r i n g m e t h o d s i s d i r e c t l y l i n k e d t o i n c r e a s i n g t h e g e n e r a l i s a b i l i t y o f r e s u l t s . 

I f t h e r e s u l t s o f a s t u d y a r e g e n e r a l i s a b l e t h e n t h e y c o u l d b e p r o j e c t e d o n t o t h e e n t i r e g r o u p t h a t 

t h e p a r t i c i p a n t s a r e c o n n e c t e d t o . I d o n o t c l a i m t h a t t h e i n f o r m a t i o n g a t h e r e d d u r i n g t h i s s t u d y 

i s d i r e c t l y a p p l i c a b l e , o r c o v e r s t h e e x p e r i e n c e s o f o t h e r c o n s u m e r s / s u r v i v o r s w h o r e s i d e i n 

s u p p o r t i v e h o u s i n g . P e r h a p s , i f t h e m e t h o d w a s u t i l i s e d w i t h e n o u g h p e r s o n s , a n d n o m o r e n e w 

i n f o r m a t i o n a r o s e , t h e n t h e m e t h o d w o u l d b e m o r e g e n e r a l i s a b l e ( C a r e y 1 9 9 5 ) . D e s p i t e t h e 

s t r u g g l e t o m e a s u r e t h e r e l i a b i l i t y a n d g e n e r a l i s a t i o n o f f i n d i n g s , t h e s i g n i f i c a n c e o f t h e r e s u l t s 

s h o u l d n o t b e d i m i n i s h e d . T h e p a r t i c i p a n t ' s e x p e r i e n c e s t h a t w e r e g a t h e r e d i n t h i s s t u d y w i l l 

r e l a t e , a t l e a s t i n p a r t , t o o t h e r c o n s u m e r s w h o r e s i d e i n s u p p o r t i v e h o u s i n g . W i t h i n t h e c o n t e x t 
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o f a ^ q u a l i t a t i v e s t u d y w h e r e f o c u s g r o u p s w e r e u t i l i s e d , i t i s p r u d e n t f o r t h e r e s e a r c h e r t o m a k e 

b r o a d s t a t e m e n t s a b o u t t h e f i n d i n g s w i t h r e s p e c t t o r e l a t i n g t h e f i n d i n g s t o o t h e r i n d i v i d u a l s i n 

s i m i l a r c i r c u m s t a n c e s ( C a r e y 1 9 9 4 p g . 2 3 3 ) . M o r e i m p o r t a n t l y , t h e s t u d y i s i n t e n d e d t o v a l i d a t e 

t h e i r r e a l i t y a n d c r e a t e m o r e q u e s t i o n s a b o u t t h e m e a n i n g o f c o m m u n i t y f o r p e o p l e w i t h a 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y i n o r d e r t o m o v e t h e i r i s s u e s f r o m t h e m a r g i n s o f r e s e a r c h t o t h e c e n t r e . 

T H E P R E - G R O U P P R O C E S S 

I n t r a d i t i o n a l r e s e a r c h , t h e q u e s t i o n s a n d h y p o t h e s e s h a v e b e e n c o n s t r u c t e d b y m e n t a l 

h e a l t h p r o f e s s i o n a l s . I n o r d e r t o f o c u s t h e r e s e a r c h o n t h e s t a n d p o i n t o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s , t h e 

e x p e r i e n c e s a n d q u e s t i o n s m u s t b e c l a r i f i e d , a n d d e f i n e d b y t h e p a r t i c i p a n t s i f p o s s i b l e . T h i s s h i f t 

i n r e s e a r c h p r a c t i c e i s c o n s i s t e n t w i t h r e c e n t c a l l s f o r r e s e a r c h o n p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s t o f o c u s 

m o r e o n t h e c o m m o n a l t i e s b e t w e e n p e o p l e w i t h a n d w i t h o u t d i s a b i l i t i e s , a n d t o b e g i n d e f i n i n g 

" s u c c e s s " i n t e r m s o f q u a l i t y o f l i f e v a r i a b l e s s u c h a s p h y s i c a l a n d m a t e r i a l w e l l b e i n g ; r e l a t i o n s 

w i t h o t h e r p e o p l e ; s o c i a l , c o m m u n i t y , a n d c i v i c a c t i v i t i e s ; p e r s o n a l d e v e l o p m e n t a n d f u l f i l m e n t ; 

a n d r e c r e a t i o n . 

S o c i a l w o r k p r a c t i c e h a s a f u n d a m e n t a l p r a c t i c e p r i n c i p l e o f e m p o w e r m e n t a n d t h e 

r e s e a r c h g e n e r a t e d s h o u l d a l s o b e f o u n d e d o n t h e s a m e p r i n c i p l e . M u l l a l y ( 1 9 9 3 ) e x p l a i n s t h a t 

" E a c h s o c i a l w o r k e r m u s t s e e h e r o r h i s i n d i v i d u a l w o r k a s a n i n t e g r a l e l e m e n t o f t h e l a r g e r 

m o v e m e n t o f s o c i a l t r a n s f o r m a t i o n " , ( p g . 1 5 5 ) I f e m p o w e r m e n t i s a p r i m a r y p r a c t i c e p r i n c i p l e , 

t h e n r e s e a r c h m u s t a l l o w f o r o p p r e s s e d p e o p l e t o g a i n c o n t r o l o v e r t h e i r l i f e a n d b u i l d a w a r e n e s s 

a b o u t o p p r e s s i v e s t r u c t u r e s i n t h e i r s o c i a l e n v i r o n m e n t . A q u a l i t a t i v e s t u d y w a s e m p o w e r i n g a s 

i t p r o v i d e d s u p p o r t a n d f a c i l i t a t e d l e a r n i n g t h r o u g h v a l i d a t i n g e x p e r i e n c e a n d p r o v i d i n g 

o p p o r t u n i t i e s f o r p a r t i c i p a t i o n i n r e s e a r c h . T h i s p a r t i c i p a t i o n w a s p r o c e s s t h a t m o v e d t h e i r 

e x p e r i e n c e s f r o m t h e m a r g i n s i n r e s e a r c h t o t h e c e n t r e . I t w a s e s s e n t i a l t o c r e a t e t h e c h a n c e f o r 
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p a r t i c i p a n t s t o b e h e a r d . P a r t i c i p a t o r y r e s e a r c h s i t u a t e s p e o p l e w i t h l e g i t i m a t e k n o w l e d g e a s 

a c t i v e c o n t r i b u t o r s t o w a r d s c r e a t i n g n e w u n d e r s t a n d i n g s ( M a s o n & B o u t i l i e r 1 9 9 6 ) . 

I w a n t e d t o f o c u s o n t h e e x p e r i e n c e s o f i n d i v i d u a l s w h o h a d r e c e i v e d s o m e s e r v i c e s f r o m 

t h e f o r m a l m e n t a l h e a l t h s t r u c t u r e b u t a l s o w a s h o p e f u l t h a t t h e i n d i v i d u a l s w o u l d h a v e s o m e 

s i m i l a r i t i e s t h a t c o u l d b e d i a l o g u e d w i t h r e s p e c t t o c o m m u n i t y l i v i n g a n d i n d i v i d u a l w e l l - b e i n g . 

I u t i l i s e d a p u r p o s e f u l s a m p l e o f i n d i v i d u a l s w i t h a c r i t e r i a o f s e l e c t i n g o n l y t h o s e p e o p l e w h o 

r e s i d e d i n s o m e f o r m o f s u p p o r t e d h o u s i n g a n d e x p e r i e n c e d a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . 

W i t h t h e p e r m i s s i o n o f t h e a g e n c i e s c o n t r a c t e d t o p r o v i d e t h e s u p p o r t e d h o u s i n g s e r v i c e , 

a n i n f o r m a t i o n g r o u p w a s h e l d a t a M e n t a l H e a l t h f u n d e d c l u b h o u s e i n e a c h o f t h e c o m m u n i t i e s . 

O n e a g e n c y s e n t i n t r o d u c t i o n l e t t e r s t o a l l o f t h e c o n s u m e r s w h o r e s i d e d i n t h e i r f i n a n c i a l l y 

s u b s i d i s e d s u p p o r t e d h o u s i n g u n i t s . A p p r o x i m a t e l y t h i r t y - f i v e l e t t e r s w e r e s e n t i n v i t i n g 

i n d i v i d u a l s t o a t t e n d t h e i n f o r m a t i o n m e e t i n g , a n d n i n e i n d i v i d u a l s r e s p o n d e d b y a t t e n d i n g t h e 

i n f o r m a t i o n s e s s i o n w h e r e I e x p l a i n e d t h e p r o j e c t . 

T h e o t h e r a g e n c y p r o v i d e d w o r d o f m o u t h i n v i t a t i o n s t h r o u g h t h e i r s u p p o r t w o r k e r s t o t h e 

i n d i v i d u a l s w h o w e r e p r o v i d e d w i t h s u b s i d i e s . T h e i n d i v i d u a l s w e r e i n v i t e d t o o n e o f t w o 

s e p a r a t e i n f o r m a t i o n s e s s i o n s a t t h e c l u b h o u s e t h a t w a s n e a r e s t t o t h e i r r e s i d e n c e . A t e a c h 

i n f o r m a t i o n s e s s i o n I s h a r e d t h e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e p r o j e c t t h a t I f e l t w a s e s s e n t i a l . I 

e x p l a i n e d t h a t I w a s a s t u d e n t i n t e r e s t e d i n c o n s u m e r s / s u r v i v o r ' s e x p e r i e n c e s a n d a l s o i n d i c a t e d 

t h a t I w a s a m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l . I a t t e m p t e d t o e x p l a i n s o m e o f t h e s t a n d p o i n t a n d 

s t r u c t u r a l t h e o r y t h a t p r e c i p i t a t e d t h i s m e t h o d o l o g y , a n d d i s c l o s e d s o m e o f m y p e r s o n a l 

e x p e r i e n c e s i n p r a c t i c e w i t h r e s p e c t t o i n s t i t u t i o n s a n d t h e t r e a t m e n t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s w h i c h I f i n d t o b e u n j u s t a n d i n h u m a n e . I n d i v i d u a l s w e r e g i v e n t h e o p t i o n o f s i g n i n g 

u p o n a s i g n u p s h e e t o r t h e y c o u l d t e l e p h o n e m e a t m y r e s i d e n c e . I n t h e f i r s t i n f o r m a t i o n g r o u p 

f o u r i n d i v i d u a l s s i g n e d t h e s h e e t a n d n o o n e c a l l e d m e a t h o m e , t h u s t h e f o c u s g r o u p , h a d f o u r 

p a r t i c i p a n t s . I n t h e s e c o n d i n f o r m a t i o n s e s s i o n , f i v e i n d i v i d u a l s p a r t i c i p a t e d a n d t w o p e o p l e 

s i g n e d u p f o r t h e f o c u s g r o u p . D u r i n g t h i s i n f o r m a t i o n g r o u p t w o i n d i v i d u a l s w h o w e r e i n 

a t t e n d a n c e w e r e p r e c l u d e d f r o m p a r t i c i p a t i o n s i n c e I h a d p r e v i o u s p r o f e s s i o n a l c o n t a c t w i t h 
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t h e m . D u r i n g t h e c o n t a c t I w a s i n a n e l e v a t e d p o s i t i o n o f p o w e r . I h a d d e c i d e d e a r l i e r i n t h e 

r e s e a r c h p r o c e s s t o e x c l u d e i n d i v i d u a l s w i t h w h o m I h a d a p r i o r p r o f e s s i o n a l r e l a t i o n s h i p s i n c e 

t h e p o w e r t h a t p r o f e s s i o n a l s h a v e i n c l i e n t s l i v e s i s s u b s t a n t i a l f r o m m y e x p e r i e n c e . W i t h s u c h a 

g r e a t p o w e r i m b a l a n c e I p e r c e i v e d t h a t v o l u n t a r y c o n s e n t w o u l d b e j e o p a r d i s e d . 

I n t h e l a s t i n f o r m a t i o n s e s s i o n t w o p e o p l e a t t e n d e d , a n d b o t h a g r e e d t o p a r t i c i p a t e b y 

s i g n i n g t h e s i g n - u p s h e e t . A l l o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y a n d r e s i d e d i n a 

f o r m o f s u p p o r t e d h o u s i n g , t h u s a h o m o g e n o u s s a m p l e w a s a c q u i r e d w h e r e i n d i v i d u a l s h a d s o m e 

s h a r e d e x p e r i e n c e s a n d d i s t i n c t d i f f e r e n c e s . A l l i n d i v i d u a l s b y t h e n a t u r e o f t h e i r l i v i n g 

a r r a n g e m e n t s h a d s o m e t h i n g t o o f f e r w i t h r e s p e c t t o m y p r i m a r y r e s e a r c h q u e s t i o n ( H o w d o 

i n d i v i d u a l s w h o r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g d e f i n e , a n d p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y ? ) . 

I p r e s e n t e d m y s e l f f i r s t l y a s a s t u d e n t , b u t a l s o d i s c l o s e d m y s e l f a s a m e n t a l h e a l t h 

p r o f e s s i o n a l , w h i c h m a y h a v e c r e a t e d s o m e b a r r i e r s a r o u n d t r u s t a n d p o w e r i m b a l a n c e s i n c e 

r e l a t i v e l y f e w i n d i v i d u a l s d e c i d e d t o a t t e n d t h e i n f o r m a t i o n s e s s i o n s . H o w e v e r t h e l a c k . o f 

i n t e r e s t c o u l d a l s o b e l i n k e d t o t h e s y s t e m a t i c m a r g i n a l i s a t i o n a n d o p p r e s s i o n o f c o n s u m e r s i n 

r e g a r d t o r e s e a r c h . W h e n i n d i v i d u a l s h a v e b e e n e x c l u d e d f r o m a c t i v e p a r t i c i p a t i o n i n r e s e a r c h 

f o r s u c h d u r a t i o n , i t w o u l d n o t b e d i f f i c u l t t o p e r c e i v e t h a t t h e y w o u l d b e w i l l i n g t o t a k e a n a c t i v e 

r o l e . T h e e x p l a n a t i o n s f o r l a c k o f r e s p o n s e c o u l d b e l i n k e d t o m a n y d i f f e r e n t r a t i o n a l e s . 

I e x p l a i n e d t h a t m y s t a t u s a s a m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l a n d s t u d e n t w o u l d b e u s e d f o r 

a d v o c a c y , a n d m y p r i m a r y o b j e c t i v e w a s t o p r o m o t e p a r t i c i p a t i o n a n d s h a r e d l e a r n i n g . A s a 

p r o f e s s i o n a l a n d s t u d e n t , I p r o v i d e d t h e m e a n s f o r p a r t i c i p a n t s t o b e h e a r d , a n d t h e i r g o a l s f o r 

c h a n g e w i l l b e i n s e r t e d i n t o t h e t e x t o f a g r a d u a t e t h e s i s . I a l s o p r o v i d e d d i n n e r a t a r e s t a u r a n t 

a f t e r t h e f i r s t f o c u s g r o u p f o r t h e i n d i v i d u a l s w h o c h o s e t o c o m e . A t e n d o l l a r h o n o r a r i a w a s 

r e n d e r e d t o t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e s u b s e q u e n t f o c u s g r o u p s s i n c e t i m e w a s l i m i t e d f o r t h e 

p a r t i c i p a n t s , a s t h e g r o u p s w e r e h e l d d u r i n g t h e e a r l y a f t e r n o o n . T h i s r e m u n e r a t i o n p r o v i d e d 

s o m e c o m p e n s a t i o n f o r s h a r i n g t h e i r w i s d o m a n d t i m e , a n d a l s o s e r v e d g r a t i t u d e s i n c e I w a s 

g a i n i n g f r o m t h e m v i s a v i s c o m p l e t i n g a p o r t i o n o f m y g r a d u a t e r e s e a r c h . I n p a r t i c i p a t o r y 

r e s e a r c h , r e c i p r o c a l s h a r i n g a n d h o n o u r i n g i s a n i n t e g r a l c o m p o n e n t o f t h e r e s e a r c h p r o c e s s . 
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T h e s a m p l e c o n s i s t e d o f e i g h t p e r s o n s i n t o t a l , u s i n g t h r e e s e p a r a t e f o c u s g r o u p s . T h e r e 

w e r e f o u r p a r t i c i p a n t s i n t h e f i r s t g r o u p , a n d t h e r e m a i n i n g g r o u p s h a d t w o p a r t i c i p a n t s e a c h . 

T h e g r o u p s i z e s w e r e s a t i s f a c t o r y s i n c e t h e y w e r e l a r g e e n o u g h t o e n c o u r a g e t h e p a r t i c i p a n t s t o 

p r o v i d e i n f o r m a t i o n , b u t s m a l l e n o u g h t o f a c i l i t a t e a n d p r o v i d e f o c u s w h e n n e c e s s a r y ( K r u e g e r 

1 9 8 8 : 4 6 ) . F o r t h i s p a r t i c u l a r p r o j e c t t h e u s e o f f o c u s g r o u p w a s e m p l o y e d o v e r i n d i v i d u a l 

i n t e r v i e w s b e c a u s e I f e l t t h a t p e e r s u p p o r t w a s e s s e n t i a l t o p r o v i d e s a f e t y f o r t h e p a r t i c i p a n t s . 

M o s t i m p o r t a n t l y , t h e v a l u e o f s h a r i n g e x p e r i e n c e s a n d g a i n i n g f r o m o t h e r i n d i v i d u a l s i n r e s e a r c h 

i s f u n d a m e n t a l t o s t a n d p o i n t a n d s t r u c t u r a l r e s e a r c h . I p o s t u l a t e d t h a t p e o p l e w o u l d g a i n b y 

h e a r i n g t h a t t h e y w e r e n o t a l o n e i n t h e i r e x p e r i e n c e s a n d a v o i d p a t t e r n s o f s e l f b l a m e . I a l s o 

b e l i e v e d t h a t t h e r e w o u l d b e o p p o r t u n i t i e s f o r c o n s u m e r s t o g a i n i n s i g h t i n t o s t r u c t u r a l 

o p p r e s s i o n t h r o u g h l i s t e n i n g t o o t h e r ' s s t o r i e s . 

I i n t e n d t o u s e t h i s s t u d y t o p r o m o t e p e r s o n a l a w a r e n e s s a n d e m p o w e r m e n t , b u t t h e r e a r e 

s o m e e t h i c a l c o n c e r n s t h a t r e q u i r e a t t e n t i o n . F i r s t l y , a l l o f t h e i n d i v i d u a l s w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e 

s t u d y w e r e p a r t i c i p a n t s i n a d i s c u s s i o n g r o u p , t h u s i t w a s i m p o s s i b l e t o m a i n t a i n s t r i c t 

c o n f i d e n t i a l i t y s i n c e I c o u l d n o t g u a r a n t e e t h a t t h e p a r t i c i p a n t s d i d n o t t a l k t o o t h e r s a b o u t 

i n d i v i d u a l s i n t h e f o c u s g r o u p . S e c o n d l y , t h e r e w a s a p o s s i b i l i t y t h a t t a l k i n g a b o u t o p p r e s s i o n 

a n d s t i g m a c o u l d p o s s i b l y f a c i l i t a t e t h e r e l e a s e o f e m o t i o n s f r o m p a s t t r a u m a t i c e x p e r i e n c e s , 

a l t h o u g h , t h i s d i d n o t o c c u r t o m y k n o w l e d g e . F r o m m y e x p e r i e n c e a s a f a c i l i t a t o r a n d 

p r a c t i t i o n e r , t h e c a t h a r s i s f r o m s h a r i n g p a s t f r u s t r a t i o n s a n d a n g e r i s u s u a l l y b e n e f i c i a l . T h e r e 

w a s o p p o r t u n i t y f o r t h e g r o u p t o f i n d s o l i d a r i t y i n s h a r e d e x p e r i e n c e s a n d g a i n s o m e c o n t r o l b y 

b r a i n s t o r m i n g f o r p o s s i b l e s o l u t i o n s . L a s t l y , I o b t a i n e d i n f o r m e d c o n s e n t w h e n I a s k e d t h e 

p a r t i c i p a n t s t o i d e n t i f y t h e p u r p o s e o f t h e g r o u p e x p l a i n e d a t t h e i n f o r m a t i o n s e s s i o n p r i o r t o o u r 

d i s c u s s i o n . 

T H E G R O U P D E M O G R A P H I C S 

A l l o f t h e i n d i v i d u a l s e x p e r i e n c e d a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y s i n c e t h i s i s a p r e r e q u i s i t e t o 

g e t i n t o a s u p p o r t e d h o u s i n g a r r a n g e m e n t f u n d e d b y t h e M i n i s t r y o f H e a l t h . T h e p a r t i c i p a n t s 



r e s i d e d i n t h r e e s e p a r a t e g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s , w h i c h a r e p r e d o m i n a n t l y w h i t e m i d d l e c l a s s 

s u b u r b s i n t h e F r a s e r V a l l e y . O n e o f t h e c o m m u n i t i e s h a d a l o w e r s o c i o e c o n o m i c m e a n t h a n t h e 

o t h e r t w o , b u t t h e e f f e c t i t h a d o n t h e p a r t i c i p a n t s i s d i f f i c u l t t o d e t e r m i n e s i n c e a l l o f t h e 

p a r t i c i p a n t s r e c e i v e d s o c i a l a s s i s t a n c e a n d e x p e r i e n c e d p o v e r t y . T h e r e w e r e t h r e e f o c u s g r o u p s 

h e l d f o r t h e p u r p o s e o f t h i s r e s e a r c h p r o j e c t . T h e f i r s t f o c u s g r o u p c o n s i s t e d o f t h r e e m a l e s a n d 

o n e f e m a l e f r o m a v a r i e t y o f a g e g r o u p s . F o u r o f t h e i n d i v i d u a l s p r e s e n t , i n c l u d i n g m y s e l f , w e r e 

f r o m a W e s t e r n E u r o p e a n b a c k g r o u n d a n d o n e p e r s o n w a s F i r s t N a t i o n s . I n e a c h o f t h e n e x t t w o 

f o c u s g r o u p s t h e p a r t i c i p a n t s w e r e w o m e n , a g a i n f r o m W e s t e r n E u r o p e a n b a c k g r o u n d s . S i n c e 

t h e r e w e r e o n l y t w o p a r t i c i p a n t s i n e a c h o f t h e f o c u s g r o u p s i t i n c r e a s e d t h e c h a n c e f o r 

c o n f o r m i t y a n d c e n s o r i n g . T h e a g e o f t h e p a r t i c i p a n t s r a n g e d f r o m e a r l y t w e n t i e s t o t h e m i d 

f i f t i e s . A l l o f t h e p a r t i c i p a n t s w e r e f r o m a l o w s o c i o - e c o n o m i c b a c k g r o u n d w h e r e h o u s i n g 

s u b s i d i e s a n d s o c i a l a s s i s t a n c e w e r e t h e m a i n f i n a n c i a l r e s o u r c e . 

T H E F O C U S G R O U P P R O C E S S 

A f o c u s g r o u p f o r m a t w a s u s e d t o f a c i l i t a t e d i s c u s s i o n s i n c e s o m e s i m i l a r i t i e s a m o n g s t 

t h e p a r t i c i p a n t s e x i s t e d , w h i c h c r e a t e d s o m e b o n d i n g ( M o r s e 1 9 9 4 , A s b u r y 1 9 9 5 ) . I a l s o t o o k t h e 

o p p o r t u n i t y t o e x p l a i n g r o u n d r u l e s p r i o r t o t h e c o m m e n c e m e n t o f e a c h g r o u p . F i r s t l y , 

m a i n t a i n i n g c o n f i d e n t i a l i t y w a s c o v e r e d w i t h r e s p e c t t o m y r o l e a n d t h e p a r t i c i p a n t s . I i n d i c a t e d 

t h a t I w o u l d p r o t e c t a l l i d e n t i f y i n g i n f o r m a t i o n u n l e s s t h e p a r t i c i p a n t s c h o s e t o b e m e n t i o n e d i n 

t h e w r i t e u p . I t w a s a l s o s t i p u l a t e d t h a t t h e p a r t i c i p a n t s t h e m s e l v e s w o u l d h a v e t o p r o t e c t t h e 

i n f o r m a t i o n t h a t w a s p r o d u c e d d u r i n g t h e f o c u s g r o u p p r o c e s s . A l l t h e p a r t i c i p a n t s a g r e e d t h a t 

t h e y w o u l d n o t d i v u l g e a n y o f t h e o t h e r p a r t i c i p a n t ' s p e r s o n a l i n f o r m a t i o n t o a n y o n e o u t s i d e o f 

t h e g r o u p . 

S e c o n d l y , t h e p a r t i c i p a n t s a g r e e d t o r e s p e c t t h e d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s o f a l l o f t h e 

p a r t i c i p a n t s . E a c h i n d i v i d u a l w h o c h o s e t o a n s w e r a s p e c i f i c q u e s t i o n o r a d d t o a d i s c u s s i o n 

w o u l d b e r e s p e c t e d t h r o u g h r e f r a i n i n g f r o m i n t e r r u p t i o n s . I a l s o e x p l a i n e d f r o m t h e o n s e t t h a t 

i n d i v i d u a l s m a y d i s a g r e e a b o u t p a r t i c u l a r e x p e r i e n c e s , a n d a s e a r c h f o r a g r o u p c o m m o n t r u t h 
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w a s n o t t h e p u r p o s e o f t h e s t u d y . T h e d i f f e r e n c e s a n d s i m i l a r i t i e s w e r e e q u a l l y a s i m p o r t a n t . 

I a t t e m p t e d t o e s t a b l i s h m y r o l e a s a f a c i l i t a t o r t o i n c r e a s e c o m f o r t a n d b u i l d t r u s t w i t h t h e 

p a r t i c i p a n t s . F r o m t h e o n s e t o f e a c h g r o u p I e x p l a i n e d t h a t I w a s a s u p p o r t f o r e a c h p a r t i c i p a n t , 

a n d a s k e d e a c h p a r t i c i p a n t t h e q u e s t i o n s d i r e c t l y t o p r o v i d e v a l i d a t i o n f o r t h e i r p e r s p e c t i v e s . 

P r i o r t o t h e c o m m e n c e m e n t o f t h e g r o u p , d u r i n g t h e s i g n i n g o f t h e c o n s e n t f o r m s I r e i t e r a t e d t h e 

r i g h t s o f e a c h p a r t i c i p a n t a n d s t a t e d t h a t I w o u l d s u p p o r t t h e m i f t h e y r e f u s e d t o a n s w e r a n y 

p a r t i c u l a r q u e s t i o n s o r r e s p o n d t o p r o b e s . T h e c o n s e n t f o r m s w e r e s i g n e d p r i o r t o t h e b e g i n n i n g 

o f t h e g r o u p s e s s i o n i n o r d e r t o o b s e r v e t h e m e n t a l s t a t u s o f t h e p a r t i c i p a n t s , a n d t o e n s u r e t h a t 

i n d i v i d u a l s w e r e p r o v i d i n g i n f o r m e d c o n s e n t . 

D u r i n g t w o o f t h e t h r e e g r o u p s t h e r e w e r e b r e a k s a t t h e o n e h o u r p o i n t o f t h e g r o u p 

i n t e r v i e w t o a l l o w p a r t i c i p a n t s t o h a v e a n o p p o r t u n i t y t o h a v e r e f r e s h m e n t s o r a c i g a r e t t e , s i n c e 

n o n e o f t h e r o o m s a l l o w e d s m o k i n g . T h e r o o m s w e r e s e t u p i n f o r m a l l y w i t h t h e p a r t i c i p a n t s a n d 

m y s e l f s i t u a t e d i n a c i r c l e . T a b l e s w e r e u s e d o n p a r t i c i p a n t ' s r e q u e s t , s i n c e I d i s t r i b u t e d t h e 

q u e s t i o n s p r i o r t o t h e g r o u p , a n d s o m e i n d i v i d u a l s w r o t e n o t e s f o r r e f e r e n c e . T h e c i r c l e w a s 

b e n e f i c i a l f o r f a c i l i t a t i o n s i n c e I w a s s i t u a t e d i n a p o s i t i o n w e r e I c o u l d o b s e r v e a l l o f t h e 

p a r t i c i p a n t s a n d m a k e e y e c o n t a c t . T h i s w a s a d v a n t a g e o u s w i t h r e s p e c t t o o b s e r v i n g n o n - v e r b a l 

b e h a v i o u r . 

I c h o s e t o u t i l i s e a t a p e r e c o r d e r a s t h e d a t a c o l l e c t i o n t o o l o v e r v i d e o t a p i n g t o i n c r e a s e 

t h e l i k e l i h o o d o f p a r t i c i p a t i o n . H i s t o r i c a l l y , p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e b e e n 

analysed b y p r o f e s s i o n a l s i n t h e c o m m u n i t y a n d v i d e o t a p i n g t h e g r o u p p r o c e s s s e e m e d t o b e 

h i g h l y i n t r u s i v e . I p e r c e i v e d t h a t t h e p o t e n t i a l t o c r e a t e b a r r i e r s f o r t h e p a r t i c i p a n t ' s c o m f o r t a n d 

t r u s t o u t w e i g h e d t h e l o s s o f d a t a s u c h a s n o n v e r b a l b e h a v i o u r t h a t c o u l d h a v e b e e n c a p t u r e d 

t h r o u g h t h e v i d e o t a p i n g p r o c e d u r e . 

T h e q u e s t i o n s i n t h e f o c u s g r o u p w e r e o p e n e n d e d t o a l l o w p a r t i c i p a n t s t o d e t e r m i n e t h e 

f o c u s a n d c o n t e n t o f t h e d i s c u s s i o n ( K r e u g e r 1 9 8 8 ) . A s e m i - s t r u c t u r e d i n t e r v i e w g u i d e w a s u s e d 

t o f a c i l i t a t e d i s c u s s i o n w i t h s o m e p a r a m e t e r s t h a t p e r t a i n e d m a i n l y t o t h e p u r p o s e o f t h e s t u d y . I 

w a n t e d t o f o c u s o n p e o p l e ' s p e r c e p t i o n o f c o m m u n i t y , b u t a t t h e s a m e t i m e h a v e l i m i t e d 
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s t r u c t u r e t h a t w o u l d e n a b l e p a r t i c i p a n t s t o f o c u s o n a r e a s t h a t t h e y f e l t w e r e r e l e v a n t . T h e 

q u e s t i o n s t h a t I u s e d d i d b e g i n a s g e n e r a l i n n a t u r e , a n d a s t h e g r o u p s p e n t t i m e t o g e t h e r , t h e 

q u e s t i o n s b e g a n t o g e t m o r e s p e c i f i c t o e n s u r e t h a t i n f o r m a t i o n o n t h e p e r c e p t i o n o f c o m m u n i t y 

w a s p r o v i d e d . A s t h e f a c i l i t a t o r , I t o o k a n a c t i v e r o l e i n t h e g r o u p u s i n g e m p a t h y a n d h u m o u r 

w h e n n e e d e d b u t d i r e c t i n g i n d i v i d u a l s b a c k t o t h e t o p i c w h e n n e c e s s a r y ( A s b u r y 1 9 9 5 , B e r n a r d 

1 9 9 4 ) . T h r o u g h p r o m p t i n g , I a t t e m p t e d t o i l l i c i t m o r e c o n v e r s a t i o n f r o m i n d i v i d u a l s w h e n t h e y 

b e c a m e s t a g n a t e d t h r o u g h p r o m p t i n g . T h e f o c u s g r o u p s p r o v i d e d o p p o r t u n i t i e s f o r p e e r s u p p o r t 

a n d d i d f a c i l i t a t e d i s c u s s i o n b e c a u s e s i m i l a r l i f e e x p e r i e n c e s c o u l d b e e a s i l y r e l a t e d t o o n e 

a n o t h e r . S o m e i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a l s o h a v e s o m e d i f f i c u l t y i n a n s w e r i n g 

a b s t r a c t q u e s t i o n s , s o I a t t e m p t e d t o r e p e a t s o m e q u e s t i o n s , a n d p r o v i d e d c h a n c e s f o r i n d i v i d u a l s 

t o b e s p e c i f i c w h e n n e c e s s a r y . U n s t r u c t u r e d q u e s t i o n s d i d c r e a t e s o m e f r u s t r a t i o n s f o r 

p a r t i c i p a n t s , b u t t h e p a r t i c i p a n t s d i d a s k f o r c l a r i f i c a t i o n w h e n n e e d e d . T h e q u e s t i o n s i n t h e 

g u i d e w e r e a s f o l l o w s : H o w w o u l d y o u d e s c r i b e y o u r c o m m u n i t y ? W h a t w o u l d y o u d o o n a n 

a v e r a g e d a y i n y o u r l i f e ? W h a t p e o p l e a r e i m p o r t a n t i n y o u r l i f e ? W h y ? W h a t t h i n g s d o y o u l i k e 

m o s t i n y o u r c o m m u n i t y ? I f y o u h a d t h e p o w e r , w h a t t h i n g s w o u l d y o u c h a n g e ? T h e i n t e r v i e w 

g u i d e t h a t h a d f i v e q u e s t i o n s f o r t h e g r o u p w a s a s u i t a b l e n u m b e r ( K r u e g e r 1 9 8 8 p g 5 9 ) t o o b t a i n 

e n o u g h i n f o r m a t i o n w i t h s o m e s p e c i f i c i t y . 

T h e f o c u s g r o u p f o r m a t p r o d u c e d i n - d e p t h d i s c u s s i o n b e c a u s e t h e p a r t i c i p a n t s w e r e 

g e n e r a l l y c o m f o r t a b l e w i t h e a c h o t h e r a n d w e r e s u p p o r t e d . A s a f e e n v i r o n m e n t w a s p r o m o t e d 

w h e r e e v e r y o n e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o s p e a k o n e v e r y q u e s t i o n . T h e f o c u s g r o u p s w e r e 

c o n d u c t e d i n p r i v a t e r o o m s a t e a c h o f t h e c l u b h o u s e s , a n d t h i s w a s a c c e p t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s , 

s i n c e i t w a s a f a m i l i a r e n v i r o n m e n t c l o s e t o t h e i r h o m e s . T h e f o c u s g r o u p s w e r e t w o h o u r s o r 

l e s s i n d u r a t i o n . I t h a n k e d a l l o f t h e p a r t i c i p a n t s p e r s o n a l l y a t t h e c o n c l u s i o n . 

A t t h e c o n c l u s i o n o f t h e f o c u s g r o u p i n t e r v i e w s , t h e a u d i o t a p e s w e r e t r a n s c r i b e d t o 

p r e s e r v e t h e d a t a o n p a p e r . I c o m p l e t e d t h e t r a n s c r i p t i o n o f t h e f i r s t g r o u p ' s c o n v e r s a t i o n . T h e 

s e n t e n c e s t r u c t u r e a n d g r a m m a r w a s c o r r e c t e d , b u t i n c o m p l e t e s e n t e n c e s a n d s t a t e m e n t s w e r e l e f t 

u n t o u c h e d f o r f u r t h e r c l a r i f i c a t i o n o n b e h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s . A t r a n s c r i b e r w a s c o n t r a c t e d t o 
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c o m p l e t e t h e n e x t t w o t r a n s c r i p t i o n s , f o l l o w i n g t h e s a m e g u i d e l i n e s t h a t w e r e i m p l e m e n t e d 

d u r i n g t h e f i r s t t r a n s c r i p t i o n . A l l I d e n t i f y i n g i n f o r m a t i o n w a s e l i m i n a t e d f r o m e a c h t r a n s c r i p t 

a f t e r i t w a s c o m p l e t e d . 

A f t e r t h e i n t e r v i e w s w e r e t r a n s c r i b e d , e a c h i n d i v i d u a l w a s m a i l e d a c o p y o f t h e i r p o r t i o n 

o f t h e d i s c u s s i o n w i t h t h e p e r t i n e n t q u e s t i o n s , w i t h t h e o p p o r t u n i t y t o m a k e c h a n g e s , d e l e t i o n s , 

a n d c l a r i f i c a t i o n . E a c h p a r t i c i p a n t w a s p r o v i d e d w i t h a s t a m p e d e n v e l o p e t o a s s e s s t h e i r 

t r a n s c r i p t s a n d r e t u r n t h e m a t t h e i r c o n v e n i e n c e . O n l y t h r e e o f t h e t r a n s c r i p t s h a v e b e e n r e t u r n e d 

t o d a t e . T h e c o r r e c t i o n s m a d e i n t h e r e t u r n e d d o c u m e n t s w e r e o n l y g r a m m a t i c a l i n n a t u r e , a n d 

n o n e o f t h e i n d i v i d u a l s c h o s e t o c h a n g e t h e c o n t e n t o f t h e i r r e s p o n s e s o r d e l e t e a n y i n f o r m a t i o n . 

A N A L Y S I S 

P r i o r t o t h e c o m m e n c e m e n t o f t h e a n a l y s i s , a s t h e r e s e a r c h e r , I n e e d e d t o c l a r i f y m y 

a c t i v e r o l e i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h i s p i e c e o f r e s e a r c h . I h a d t o a c k n o w l e d g e t h a t I w a s g o i n g t o 

h a v e a r o l e i n t h e s h a p i n g o f t h e i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d i n t h i s p a p e r w i t h r e s p e c t t o a d h e r e n c e t o 

m y b e l i e f s a n d v a l u e s . I a m a w h i t e m a l e , a n d a l s o a m a p r a c t i s i n g m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l . 

T h r o u g h t h e s e d e s i g n a t i o n s , I a m a m e m b e r o f t h e g r o u p t h a t h a s h i s t o r i c a l l y b e e n m o s t 

o p p r e s s i v e t o i n d i v i d u a l s w h o h a v e e x p e r i e n c e d p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . A s a n i n d i v i d u a l w i t h 

p r i v i l e g e i n t h e m e n t a l h e a l t h s y s t e m , I h a v e a l s o e x p e r i e n c e d a n d g a i n e d a g r e a t e r u n d e r s t a n d i n g 

o f t h e s t r u c t u r e s a n d i n s t i t u t i o n s t h a t h a v e b e e n c o n s t r u c t e d . T h r o u g h m y e x p e r i e n c e i t i s 

e v i d e n t t h a t i n s t i t u t i o n s s u c h a s h o s p i t a l s a n d c o m m u n i t y m e n t a l h e a l t h c e n t r e s h a v e c o n s t r u c t e d 

p o l i c y a n d p r a c t i c e w i t h l i t t l e i n p u t f r o m p e o p l e w h o a r e u t i l i s i n g t h e i r s e r v i c e . L e g i s l a t i o n , s u c h 

a s t h e Mental Health Act a l s o w a s d e v e l o p e d w i t h l i t t l e r e g a r d a n d i n v o l v e m e n t from p e o p l e t h a t 

a r e m o s t p r o f o u n d l y a f f e c t e d . I n m y e x p e r i e n c e a s a s t u d e n t , p r o f e s s i o n a l , a n d c o m m u n i t y 

m e m b e r I h a v e f o u n d s t r u c t u r a l o p p r e s s i o n t h a t a f f e c t s t h e l i v e s o f c o n s u m e r s / s u r v i v o r s . S o m e 

o f t h e e x p e r i e n c e s t h a t I h a v e h a d w e r e v a l i d a t e d b y ( K i r b y & M c K e n n a 1 9 8 9 ) ; 

1 . K n o w l e d g e i s s o c i a l l y c o n s t r u c t e d 

2 . S o c i a l i n t e r a c t i o n s f o r m t h e b a s i s o f s o c i a l k n o w l e d g e 
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3 . D i f f e r e n t p e o p l e e x p e r i e n c e t h e w o r l d d i f f e r e n t l y 

4 . B e c a u s e t h e y h a v e d i f f e r e n t e x p e r i e n c e p e o p l e h a v e d i f f e r e n t k n o w l e d g e 

5 . k n o w l e d g e c h a n g e s o v e r t i m e 

6 . D i f f e r e n c e s i n p o w e r h a v e r e s u l t e d i n t h e c o m m o d i f i c a t i o n o f k n o w l e d g e a n d a 

m o n o p o l y o n k n o w l e d g e p r o d u c t i o n 

P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s c o n t i n u e t o b e s e e n a s different, f r o m t h e p e r s p e c t i v e 

o f o t h e r s i n t h e c o m m u n i t y . I n d i v i d u a l s w h o a r e d i f f e r e n t f r o m t h e p e o p l e w h o h a v e p o w e r i n 

s o c i e t y , e x p e r i e n c e t h e w o r l d f r o m t h e i r p a r t i c u l a r p e r s p e c t i v e . I b e l i e v e t h a t a n i n d i v i d u a l ' s 

p e r s p e c t i v e i s i n f l u e n c e d b y h i s / h e r g e n d e r , c o l o u r , s o c i o - e c o n o m i c s t a t u s , a n d d i s a b i l i t y . 

T h e p r e l i m i n a r y a n a l y s i s f o r t h i s s t u d y b e g a n w h e n i n d i v i d u a l s s i t u a t e d t h e m s e l v e s i n t h e 

r o o m f o r t h e f o c u s g r o u p . S o m e o f t h e i n d i v i d u a l s a s k e d p e r m i s s i o n t o s i t i n c e r t a i n s e a t s , a n d 

o t h e r s a p p e a r e d c o m f o r t a b l e a n d s a t w i t h o u t a n y d i r e c t i o n . I t a p p e a r e d a s t h o u g h n o n e o f t h e 

p a r t i c i p a n t s w e r e a v e r s i v e t o b e i n g s i t u a t e d c l o s e t o m y s e l f , s i n c e a l l t h r e e o f t h e i n t e r v i e w s 

o c c u r r e d w i t h t h e g r o u p m e m b e r s s i t t i n g c l o s e t o m y s e l f a n d t h e t a p e r e c o r d e r . I m a d e a n e f f o r t 

t o m a k e m e n t a l n o t e s i n r e g a r d s t o t h e p a r t i c i p a n t ' s e a g e r n e s s t o p a r t i c i p a t e a n d r e s p o n d t o 

q u e s t i o n s . S o m e o f t h e i n d i v i d u a l s w h o p a r t i c i p a t e d r e q u i r e d d i r e c t q u e s t i o n s ; a s o t h e r s 

c o m m u n i c a t e d s p o n t a n e o u s l y o n c e a q u e s t i o n w a s d i r e c t e d t o w a r d s t h e g r o u p . A s i n d i v i d u a l s 

r e s p o n d e d t o q u e s t i o n s , s o m e w o u l d s p e a k u n t i l m o s t o f t h e i r i d e a s w e r e e x h a u s t e d , w h i l e o t h e r s 

r e q u i r e d s o m e p r o m p t i n g t o c o n t i n u e , o r c l a r i f y t h e m s e l v e s . 

D u r i n g e a c h s e s s i o n I a l s o a t t e m p t e d t o f o c u s o n t h e v o l u m e a n d t o n e o f t h e p a r t i c i p a n t ' s 

r e s p o n s e s . O n o c c a s i o n , a n i n d i v i d u a l w o u l d c h a n g e t h e i r v o l u m e o r t o n e w i t h r e s p e c t t o t h e 

c o n t e n t p r o v i d e d i n r e s p o n s e s . T h e i r n o n - v e r b a l b e h a v i o u r w a s a l s o n o t e d d u r i n g t h e g r o u p 

p r o c e s s . I s i t u a t e d m y s e l f i n a p o s i t i o n t o o b s e r v e a l l o f t h e p a r t i c i p a n t s s i m u l t a n e o u s l y , a l t h o u g h 

t h e d a t a w i t h r e s p e c t t o n o n v e r b a l b e h a v i o u r a n d c o m m u n i c a t i o n s t y l e w a s l i m i t e d t o m y 

p e r s o n a l m e m o r y a n d s o m e m e m o s t h a t I r e c o r d e d f o l l o w i n g e a c h g r o u p s e s s i o n . O n e o f t h e k e y 

e l e m e n t s i n t h i s p r o c e s s w a s t o s e a r c h f o r d i s c r e p a n c i e s i n a n i n d i v i d u a l ' s p a r t i c i p a t i o n ( C a r e y 

1 9 9 4 ) . I f d i s c r e p a n c i e s a r o s e d u r i n g i n a n i n d i v i d u a l ' s p a r t i c i p a t i o n i n t h e c o n t e x t o f t h e g r o u p , i t 
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w o u l d r e q u i r e f u r t h e r a n a l y s i s . 

D u r i n g m y r o l e a s t h e f a c i l i t a t o r I b e g a n m y s e a r c h f o r u n d e r s t a n d i n g w i t h i n a 

h e r m e n e u t i c a l f r a m e w o r k . A s I w a t c h e d t h e i n d i v i d u a l s i n t e r a c t w i t h m y s e l f a n d o t h e r s i n t h e 

g r o u p c o n t e x t , I a t t e m p t e d t o l i n k t h e i r r e s p o n s e s a n d e x p e r i e n c e s t o m y o w n , m o v i n g b e t w e e n 

t h e t w o i n a c i r c u l a r f a s h i o n . T h i s c i r c u l a r a n a l y s i s c o n t i n u e d u n t i l t h e f i n d i n g s w e r e r e p o r t e d i n 

t h i s p a p e r . 

F o c u s g r o u p s w e r e u s e d a s t h e m e t h o d o f d a t a c o l l e c t i o n t h u s i t w a s i m p o r t a n t t o l o o k a t 

t h e g r o u p c o n t e x t . I t w o u l d b e i m p o s s i b l e t o a n a l y s e t h e i n f o r m a t i o n f r o m i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s 

w i t h o u t s i t u a t i n g t h e i n f o r m a t i o n i n t h e g r o u p c o n t e x t . G r o u p l e v e l a n a l y s i s i n c l u d e s a n 

i n t e r a c t i o n a l a n d s e q u e n t i a l c o m p o n e n t ( C a r e y 1 9 9 4 ) w h i c h i s d i f f i c u l t s i n c e a r e s e a r c h e r i s 

r e q u i r e d t o c e n t r e h i s / h e r a t t e n t i o n o n h o w t h e i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s i n t e r a c t e d w i t h e a c h o t h e r 

a n d t h e f a c i l i t a t o r , a s w e l l a s t h e s e q u e n c e i n w h i c h t h e y i n t e r a c t e d . I a t t e m p t e d t o w r i t e m e m o s 

r e c o r d i n g s o m e o f t h e n o n v e r b a l i n t e r a c t i o n s a f t e r e a c h g r o u p . E a c h i n d i v i d u a l t h a t p a r t i c i p a t e d 

i n t h i s s t u d y h a d a r e l a t i o n s h i p t o o t h e r s i n t h e g r o u p w h e r e t h e y s h a r e d i n f o r m a t i o n , a n d t h e 

g r o u p h a d a n e f f e c t o n t h e m . I t w a s i m p o r t a n t t o r e c o g n i s e t h e g r o u p ' s e f f e c t o n h o w i n d i v i d u a l s 

s t a t e d i n f o r m a t i o n , a n d w h e n t h e y c h o s e t h e s p e a k a b o u t c e r t a i n i s s u e s . 

A f t e r t h e a u d i o t a p e s w e r e t r a n s c r i b e d I u s e d a c o n s t a n t c o m p a r a t i v e a p p r o a c h t o a n a l y s i s . 

I r e a d t h e t r a n s c r i p t s w h i l e s i m u l t a n e o u s l y l i s t e n e d t o t h e a u d i o t a p e d i n t e r v i e w s . I f o l l o w e d f i v e 

g u i d e l i n e s t h a t w e r e o u t l i n e d b y ( K r u e g e r 1 9 8 8 p g . l 1 5 ) a s I p r o c e e d e d t h r o u g h t h i s p r o c e s s . 

F i r s t l y , I a t t e m p t e d t o c o n s i d e r t h e w o r d s t h a t w e r e u s e d , a n d n o t j u s t t h e i r o v e r t m e a n i n g . S o m e 

e x a m p l e s o f w o r d s t h a t I a n a l y s e d w e r e c o n t a i n e d i n s t a t e m e n t s l i k e ; I ' m too sick, I w o u l d b e 

shamed and ridiculed, unproductive, grinding poverty, feeling worthy. A l l o f t h e s e w o r d s h a v e 

i n d i v i d u a l m e a n i n g b u t I a s k e d m y s e l f q u e s t i o n s a b o u t t h e i r e m o t i o n a l i m p o r t a n c e t o t h e 

i n d i v i d u a l s t a t i n g t h e m . 

S e c o n d l y , I e x a m i n e d t h e c o n t e x t o f t h e s t a t e m e n t s m a d e b y p a r t i c i p a n t s . D i d i n d i v i d u a l s 

c o m m e n t , o r e l a b o r a t e o n i n f o r m a t i o n t h a t w a s p u t f o r t h b y a n o t h e r g r o u p p a r t i c i p a n t ? H o w 

m u c h i n f l u e n c e d i d I , a s t h e f a c i l i t a t o r , h a v e w i t h r e s p e c t t o c r e a t i n g a r e a s o f d i s c u s s i o n ? A s t h e 
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f a c i l i t a t o r , w h a t w a s t h e e x t e n t o f t h e i n f l u e n c e t h a t I h a d o n t h e g r o u p d i s c u s s i o n a n d f o c u s ? 

T h i r d l y , I m a d e a n e f f o r t t o c o n c e n t r a t e o n t h e i n t e r n a l c o n s i s t e n c y o f t h e g r o u p i n t e r v i e w . 

D i d t h e p a r t i c i p a n t s a l t e r t h e i r s t a t e m e n t s b a s e d o n t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h m y s e l f a s t h e 

f a c i l i t a t o r , o r t h r o u g h i n t e r a c t i o n w i t h o t h e r p a r t i c i p a n t s . T h e i n t e r v i e w s r e q u i r e d a r e v i e w o f 

i n t e r n a l c o n s i s t e n c y t o m o n i t o r f o r c e n s o r i n g , b u t w a s a l s o i m p o r t a n t w i t h r e s p e c t t o t h e 

s e q u e n t i a l a n a l y s i s o f t h e d a t a . F o r e x a m p l e , a l l i a n c e s a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s c o u l d b e 

d e t e r m i n e d b y c o n c e n t r a t i n g o n t h e c o n s i s t e n c y o f s u p p o r t i v e s t a t e m e n t s t o w a r d s a p a r t i c i p a n t b y 

o t h e r g r o u p m e m b e r s . 

F o u r t h l y , t h e s p e c i f i c i t y o f i n f o r m a t i o n p r o v i d e d b y p a r t i c i p a n t s o n a u d i o t a p e s a n d 

t r a n s c r i p t s w a s a n a l y s e d . K r e u g e r ( 1 9 8 8 ) s t a t e s , " R e s p o n s e s t h a t a r e s p e c i f i c a n d b a s e d o n 

e x p e r i e n c e s s h o u l d b e g i v e n m o r e w e i g h t t h a n r e s p o n s e s t h a t a r e v a g u e a n d i m p e r s o n a l 

( p g . l 1 6 ) " . P r o m p t i n g w a s u s e d o n o c c a s i o n a n d p a r t i c i p a n t s w e r e g u i d e d t o b e s p e c i f i c i f t h e y 

w e r e h a v i n g d i f f i c u l t y a r t i c u l a t i n g i d e a s . W h e n i d e a s a n d p o r t i o n s o f d a t a c o n t i n u e d t o r e m a i n 

v a g u e , t h e p o s s i b l e r a t i o n a l e f o r t h e i n d e t e r m i n a t e r e s p o n s e s w a s e x p l o r e d . I t i s p o s s i b l e t h a t 

i n d i v i d u a l s m i g h t h a v e d i f f i c u l t y d e s c r i b i n g a n e x p e r i e n c e i f t h e y d o n o t u n d e r s t a n d i t , o r a r e 

e x p e r i e n c i n g n e g a t i v e e m o t i o n a l a t t a c h m e n t t o t h e e v e n t . T h u s , e r r o n e o u s o r v a g u e d a t a m a y 

h a v e s u b s t a n t i a l v a l u e i f e x p l o r e d f u r t h e r t h r o u g h a n a l y s i s . 

L a s t l y , I a t t e m p t e d t o s e a r c h f o r s o m e t r e n d s o r i d e a s t h a t w e r e p r e v a l e n t a c r o s s t h e d a t a 

a n d b e t w e e n t h e i n t e r v i e w s b y r e v i e w i n g t h e t r a n s c r i p t s a g a i n a f t e r c e n t r i n g m y e x p l o r a t i o n o n 

t h e i n t r i c a t e d e t a i l s o f t h e c o m m e n t s . I t w a s e a s i e r t o f o c u s o n i d e a s t h a t w e r e s i m i l a r a c r o s s t h e 

t r a n s c r i p t s w h e n t h e y w e r e b r u s h e d o v e r . 

I m o v e d l i n e b y l i n e t h r o u g h t h e t r a n s c r i p t t o c u t d a t a i t e m s o u t a n d c o m p a r e d t h e m t o 

s u b s e q u e n t i t e m s t o f o r m c a t e g o r i e s ( G l a s e r 1 9 9 2 , K i r b y & M c K e n n a 1 9 8 9 ) . D u r i n g t h e p r o c e s s 

o f c o m p a r i n g t h e d a t a , I a t t e m p t e d t o r e d u c e t h e t r a n s c r i p t s t o a m a n a g e a b l e s i z e b y d i v i d i n g t h e 

i n f o r m a t i o n i n t o p o r t i o n s w h i c h a r e r e f e r r e d t o a s " b i b b i t s " b y ( K i r b y & M c K e n n a 1 9 8 9 ) . I 

g r o u n d e d t h e d a t a i n t h e g r o u p e x p e r i e n c e a n d a t t e m p t e d t o f o c u s o n t h e s i m i l a r i t i e s a n d 

d i f f e r e n c e s i n t h e i n f o r m a t i o n . ( K i r b y & M c K e n n a 1 9 8 9 ) d e s c r i b e t h i s p r o c e s s o f a n a l y s i s a s ; 
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T h i s i s d o n e p r i m a r i l y t h r o u g h t h e c o n s t a n t c o m p a r i s o n o f d a t a i t e m s w i t h o t h e r d a t a 

i t e m s u n t i l s e c t i o n s t h a t " g o t o g e t h e r w i t h " o r " s e e m t o h e l p d e s c r i b e s o m e t h i n g " c a n b e 

i d e n t i f i e d a n d l o c a t e d t o g e t h e r i n a c a t e g o r y file. ( p g . 1 3 0 ) 

I m o v e d t h r o u g h t h e m a t e r i a l a n d c u t o u t b i b b i t s f r o m t h e t r a n s c r i p t s , p l a c i n g t h e p i e c e s t h a t w e r e 

s i m i l a r t o g e t h e r i n d i f f e r e n t g r o u p s o n t h e f l o o r . T h e c o n s t a n t c o m p a r a t i v e a n a l y s i s r e s u l t e d i n 

3 9 d i f f e r e n t i d e a s ( t h e m e s ) . 

O n c e a l l o f t h e t r a n s c r i p t s w e r e c o m p l e t e l y a n a l y s e d , I a t t e m p t e d t o c o m p a r e t h e b i b b i t s 

i n t h e 3 9 c a t e g o r i e s t o l o o k f o r s i m i l a r i t i e s a n d d i f f e r e n c e s , " I n e s s e n c e , a n a l y s i s c o n s i s t s o f 

m o v i n g d a t a f r o m c a t e g o r y t o c a t e g o r y ( c o n s t a n t c o m p a r a t i v e ) , l o o k i n g f o r w h a t i s c o m m o n 

( p r o p e r t i e s ) a n d w h a t i s u n c o m m o n ( s a t e l l i t e s ) w i t h i n c a t e g o r i e s a n d b e t w e e n c a t e g o r i e s " ( K i r b y 

& M c K e n n a 1 9 8 9 p g . 1 3 8 ) . T h e i n f o r m a t i o n f r o m t h e 3 9 c a t e g o r i e s w a s r e d u c e d a n d g r o u p e d 

i n t o s i x m a j o r c a t e g o r i e s b a s e s o n t h e i r p r o p e r t i e s a n d s a t e l l i t e s . T h e r e m a i n i n g s i x c a t e g o r i e s 

f r o m t h e t r a n s c r i p t s w e r e p l a c e d i n a l a b e l l e d e n v e l o p e a c c o r d i n g t o t h e i d e n t i f i e d m a j o r i d e a . 

T h e r e w e r e ' s o m e s a t e l l i t e b i b b i t s t h a t r e m a i n e d t h a t d i d n o t a p p e a r t o fit a n y o f t h e s i x c a t e g o r i e s 

a n d w e r e s u b s e q u e n t l y p l a c e d i n a n e n v e l o p e t h a t w a s m a r k e d m i s c e l l a n e o u s f o r f u r t h e r c r i t i c a l 

a n a l y s i s . 

F u r t h e r i n - d e p t h a n a l y s i s w a s t h e n a p p l i e d t o t h e m a t e r i a l i n e a c h e n v e l o p e . T h e b i b b i t s 

i n t h e i n d i v i d u a l e n v e l o p e s w e r e t h e n c o m p a r e d t o e a c h o t h e r , a n d r e l a t e d t o m y o w n p e r s o n a l 

e x p e r i e n c e , a n d m y e x p e r i e n c e a s t h e g r o u p f a c i l i t a t o r . T h e i n t e r p r e t a t i o n o f t h e d a t a w i t h i n e a c h 

m a j o r c a t e g o r y w a s g r o u n d e d b y t h e m a n n e r i n w h i c h e a c h i n d i v i d u a l b i b b i t , r e l a t e d t o t h e 

w h o l e . 
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CHAPTER 4 

FINDINGS 

T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o e x p l o r e h o w c o n s u m e r s w h o r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g 

v i e w t h e c o m m u n i t y . M o s t o f t h e i n f o r m a t i o n i n t h i s s e c t i o n w i l l b e s u p p o r t e d t h r o u g h t h e 

p a r t i c i p a n t ' s s t a t e m e n t s a n d m y p e r c e p t i o n o f t h e i r r e s p o n s e s . 

) 

D u r i n g t h e a n a l y s i s , s i x m a j o r t h e m e s a r o s e f r o m t h e i n t e r v i e w s a n d t h e y a r e a s f o l l o w s ; 

• C o n s u m e r / M e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y 

• I d e a s p e r t a i n i n g t o c o m m u n i t y c h a n g e 

• P o s i t i v e s o f t h e c o m m u n i t y t h r o u g h s u p p o r t / s u b s i d y 

• C h a n g e s n e e d e d t o s u p p o r t 

• B a r r i e r s f o r c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t 

• L o s s e s 

N o n e o f t h e c o n s u m e r s w i l l b e i d e n t i f i e d b y n a m e o r o t h e r d e m o g r a p h i c i n f o r m a t i o n , a l t h o u g h 

t h o s e i n d i v i d u a l s w h o d i d n o t w i s h t o b e a n o n y m o u s a r e o u t l i n e d i n t h e a c k n o w l e d g e m e n t s . 

T H E C O N S U M E R / M E N T A L H E A L T H C O M M U N I T Y 

W h e n p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o d e s c r i b e t h e i r c o m m u n i t y , m o s t o f t h e r e s p o n s e s c e n t r e d 

a r o u n d a c o m m u n i t y o f o t h e r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a n d t h e p r o f e s s i o n a l s i n t h e i r 

l i v e s . W h e n t h e q u e s t i o n w a s d i r e c t e d a t e a c h g r o u p , t h e r e s p o n s e s l a c k e d i n f o r m a t i o n a b o u t t h e 

n e i g h b o u r h o o d s w e r e t h e y r e s i d e d . H o w e v e r , t h e r e s p o n s e s w e r e i n f o r m a t i o n r i c h w i t h r e s p e c t t o 

p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . T h e l a c k o f i n f o r m a t i o n 

a b o u t t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y i s i n d i c a t i v e o f a r e d u c e d n u m b e r o f e x p e r i e n c e s i n t h a t c o n t e x t , 

a n d / o r t h e r e d u c e d i m p o r t a n c e o f t h a t c o m m u n i t y . 

T h e p a r t i c i p a n t s d i d s p e a k a b o u t t h e m e r i t s o f t h e c o m m u n i t y c o m p o s e d o f o t h e r p e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s , s u p p o r t w o r k e r s , a n d p r o f e s s i o n a l s . O n e o f t h e m a i n i n s t i t u t i o n s i n 

t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y i s t h e c l u b h o u s e . T h i s i s a c o n t r a c t e d p s y c h o s o c i a l r e h a b i l i t a t i o n 
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p r o g r a m t h a t i s f u n d e d t h r o u g h t h e p r o v i n c e a n d c o m m u n i t y d o n a t i o n s . T h e c l u b h o u s e s t h a t a r e 

r e f e r r e d t o i n t h i s s t u d y a r e b u i l d i n g s , w h i c h a r e s t a f f e d b y p a i d w o r k e r s . W h e n a s k e d t o d e s c r i b e 

t h e i r c o m m u n i t y , m o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s i n c l u d e d i n f o r m a t i o n o n t h e c l u b h o u s e i n t h e i r 

n e i g h b o u r h o o d . T h e c l u b h o u s e s p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r l e i s u r e a n d o t h e r a c t i v i t i e s . 

I l i k e t h e c l u b h o u s e s , . . . t h e c l u b h o u s e s h a v e d i f f e r e n t t h i n g s t h a t y o u c a n j o i n l i k e c r a f t 

c l u b a n d a l l k i n d s o f t h i n g s 

O n o t h e r d a y s w h e n t h e r e a r e c r a f t g r o u p s I ' l l s p e n d m o s t o f t h e a f t e r n o o n a t c r a f t c l a s s o r 

j u s t h a n g i n g o u t a t t h e c l u b h o u s e t a l k i n g a n d m e e t i n g n e w p e o p l e . 

I t i s a l s o a n e n v i r o n m e n t w h e r e c o n s u m e r s c a n w o r k w i t h e q u i p m e n t a n d u t i l i s e s o m e r e s o u r c e s . 

T h e r e i s t e c h n o l o g y a v a i l a b l e t o p e o p l e w h o d o n o t h a v e t h e m e a n s t o o b t a i n l u x u r y i t e m s . 

W e l l , I ' m t o o s i c k t o w o r k r i g h t , b u t I e n j o y w o r k i n g o n t h e c o m p u t e r s s o I c a n ' t a f f o r d 

o n e o f m y o w n a n d i f I c o u l d , i t w o u l d b e s o a w f u l , i t w o u l d b e l i k e a 2 8 6 o r s o m e t h i n g , 

s o I w o u l d n ' t e v e n e n j o y w o r k i n g o n i t s o h e r e — I c a n c o m e h e r e a n d w o r k o n n i c e 

m a c h i n e s a n d t h a t h e l p s m e 

B u t I m e a n , I g u e s s i t d o e s b u t i t ' s j u s t n i c e t h a t I c a n g o s o m e w h e r e a n d h a v e t h e u s e o f 

e q u i p m e n t t h a t — I t ' s j u s t n o t f e a s i b l e f o r m e t o p u r c h a s e . 

T h e p a r t i c i p a n t s a l s o i d e n t i f i e d t h e c l u b h o u s e a s a n e n v i r o n m e n t t h a t a l l o w s f o r v o l u n t a r y 

p a r t i c i p a t i o n . 

P e o p l e j u s t c o m e t o t h e c l u b h o u s e , n o o n e h a s t o r e m i n d t h e m , t h e y j u s t c o m e b e c a u s e 

t h e y e n j o y c o m i n g . I n d e p e n d e n t c h o i c e s . 

I t a l s o o f f e r s t h e c h a n c e t o b e s u c c e s s f u l o n s o m e l e v e l a n d r a i s e o n e ' s s e l f e s t e e m . 

A w w , g e t i n t o a l l t h a t s a p p y s t u f f a b o u t — h o w i t h e l p s m y s e l f e s t e e m ( s l i g h t l a u g h ) . 

B u t a l l i n a l l i t ' s m o s t l y a s a f e p l a c e t o b e . T h e c l u b h o u s e i s f o r t h e m o s t p a r t v e r y 

p o s i t i v e f o r m e . I h a v e t h e o p p o r t u n i t y t o d o t h i n g s t h a t I w o u l d n o t g e t t o d o o u t s i d e , a n d 

I ' d s a y l i k e a b o u t m y r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e p e o p l e h a v e b e e n m o s t l y p o s i t i v e a n d t h a t ' s 

m y c o m m u n i t y . 
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S o m e o f t h e g r o u p p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e c l u b p r o g r a m o f f e r e d t h e m m o s t o f t h e i r d a i l y 

c o n t a c t a n d r o u t i n e . T h e e n v i r o n m e n t w a s n u r t u r i n g a n d s u s t a i n e d t h e i r s e n s e o f w e l l b e i n g . 

A n d t h e r e i s a c o m m u n i t y w i t h i n t h e c o m m u n i t y h e r e , [ t h e c l u b h o u s e ] 

T h e [ c l u b h o u s e ] c o m m u n i t y y o u k n o w , a n d t h a t h a s o p e n e d u p a w h o l e n e w w o r l d f o r 

m e . I c o u l d n ' t f u n c t i o n o r n o t h i n g [ p r e v i o u s l y ] . 

I ' v e b e e n a b l e t o c o m e e v e r y d a y a n d g r o w e v e r y d a y . B e f o r e , I w a s n ' t a b l e t o g r o w 

b e c a u s e o f t h e c o m m u n i t y I l i v e d i n , a n d h e r e i t h a s o p e n e d t h e d o o r s f o r m e , f o r c h a n g e 

a n d i m p r o v e m e n t , w h i c h t h e r e h a s b e e n . 

.. . b e c a u s e s h e h a s j u s t b e e n r e a l l y s u p p o r t i v e o f m e a n d n e v e r m a k e s m e f e e l b a d o r 

a n y t h i n g . T h e r e a r e m a n y m e m b e r s t h a t I r e a l l y a p p r e c i a t e a r o u n d h e r e . 

L i t t l e t h i n g s l i k e b e l o n g i n g t o t h e c l u b h o u s e a n d b e i n g a f u l l t i m e m e m b e r , s t u f f l i k e t h a t 

w h e r e p e o p l e k n o w y o u a n d y o u r a l w a y s c o m i n g r e g u l a r l y . 

A n d I h a v e f r i e n d s t o o — h e r e a t t h e c l u b h o u s e t h a t I c o m e a n d s e e w h i c h a r e i m p o r t a n t t o 

m e . I s e e t h e m a n d I s o c i a l i s e w i t h t h e m . 

D u r i n g t h e g r o u p d i s c u s s i o n s , a l l o f t h e p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t p r o f e s s i o n a l s a n d 

s u p p o r t w o r k e r s w e r e m e m b e r s o f t h e c o m m u n i t y w i t h w h i c h t h e y w e r e a f f i l i a t e d . S o m e o f t h e 

g r o u p m e m b e r s h a d d i f f i c u l t y r e l a t i n g t h e i r e x p e r i e n c e s t o t h e c o n c e p t o f b e i n g m e m b e r s o f t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . M o s t o f t h e d i s c u s s i o n c r e a t e d b y t h e q u e s t i o n [ H o w w o u l d y o u d e s c r i b e 

y o u r c o m m u n i t y ] r e v o l v e d a r o u n d t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . W i t h i n t h i s 

c o m m u n i t y , i t a p p e a r e d t h a t o t h e r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s , p r o f e s s i o n a l s , a n d s u p p o r t 

w o r k e r s h a d a s u b s t a n t i a l r o l e i n b u i l d i n g c o m m u n i t y f o r t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s . M a n y 

g r o u p m e m b e r s a t t e m p t e d t o d e f i n e t h e i r c o m m u n i t y a s c o n s i s t i n g o f p e o p l e w h o t h e y h a v e t h e 

m o s t c o n t a c t w i t h . 

W e l l i n g e n e r a l , m y c o m m u n i t y i s t h a t p a r t o f m y l i f e w h i c h i n c l u d e s o t h e r p e o p l e w h i c h 

I h a v e t h e m o s t c o n t a c t w i t h i n m y d a i l y l i f e . 



48 

O n e i n d i v i d u a l i d e n t i f i e d t h r e e o f f o u r i n d i v i d u a l s a s b e i n g m e m b e r s o f t h e m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y w h e n a s k e d w h o t h e m o s t i m p o r t a n t p e o p l e i n h i s / h e r l i f e w e r e . A n o t h e r p a r t i c i p a n t 

r e p l i e d " P e o p l e t h a t h a v e a m e n t a l i l l n e s s l i k e I d o " w h e n a s k e d [ W h a t p e o p l e d o y o u h a v e m o s t 

c o n t a c t w i t h ? ] . 

S o m e o f t h e g r o u p m e m b e r s f e e l t h a t t h e y a r e m o r e c o m f o r t a b l e w i t h i n t h e m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y , a l t h o u g h t h i s m a y b e d u e i n p a r t , t o e x c l u s i o n f r o m t h e i r n e i g h b o u r h o o d 

c o m m u n i t i e s . 

A s f a r a s h a v i n g n o c o n t a c t s { o u t s i d e t h e m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y } i s f i n e w i t h m e , I 

r e a l l y d o n ' t m i n d a t a l l . I t h i n k I h a v e a b e t t e r l i f e n o w t h a n I d i d w h e n I w a s o n m y o w n , 

b e f o r e I w a s i n v o l v e d w i t h m e n t a l h e a l t h . 

A n d p e o p l e w h o r u n t h e c l u b h o u s e a n d m e n t a l h e a l t h . T h a t ' s t h e o n l y p e o p l e t h a t I c a n 

g e t a l o n g w i t h a c t u a l l y . 

W h e r e I d o m o s t o f m y l i v i n g , a n d r i g h t n o w t h a t i n c l u d e s b e i n g i n t h e m e n t a l h e a l t h 

s y s t e m . 

[ W h e n a s k e d w h o w e r e t h e i m p o r t a n t p e o p l e i n t h e i r l i v e s ] s o m e p a r t i c i p a n t s c o u l d n o t c o n c e i v e 

o f a n y i n d i v i d u a l s o t h e r t h a n p r o f e s s i o n a l s , s u p p o r t w o r k e r s , o r o t h e r c o n s u m e r s . I t i s i n t e r e s t i n g 

t h a t t h e r e w a s a l a c k o f r e s p o n s e s a b o u t o t h e r i n d i v i d u a l s w i t h w h o t h e y h a v e c o n t a c t . O n e 

p a r t i c i p a n t o n l y i d e n t i f i e d h i s / h e r s u p p o r t w o r k e r , t h e r a p i s t , a n d t h e o t h e r p a r t i c i p a n t i n t h e f o c u s 

g r o u p . A n o t h e r p a r t i c i p a n t r e s p o n d e d q u i c k l y [ w h e n a s k e d t o d e f i n e t h e i r c o m m u n i t y ] 

O k a y , w e l l t o s t a r t w i t h , t h e m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y , w h i c h i n c l u d e s t h e d o c t o r s , t h e 

t h e r a p i s t s , t h e n u r s e s . 

a n d e x p e r i e n c e d d i f f i c u l t y w i t h r e s p e c t t o c o m m e n c i n g d i s c u s s i o n a b o u t a n y o t h e r c o m m u n i t y . 

S i n c e t h e r e w a s d i m i n i s h e d c o n t a c t w i t h i n d i v i d u a l s o u t s i d e o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l 

h e a l t h c o m m u n i t y , s o m e g r o u p m e m b e r s r e l a t e d h o w t h e y h a d d e v e l o p e d c l o s e r e l a t i o n s h i p s w i t h 
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p r o f e s s i o n a l s o r s u p p o r t w o r k e r s a n d c o n s i d e r t h e s e i n d i v i d u a l s t o b e t h e i r f r i e n d s a n d 

c o n f i d a n t s . H o w e v e r , o n e i n d i v i d u a l d i s c l o s e d t h a t h i s c l o s e n e s s t o s t a f f a t t h e c l u b h o u s e w a s 

i m p o r t a n t , b u t n o t q u i t e normal, d u e t o p r e c o n c e p t i o n s a b o u t w o r k e r / c l i e n t r e l a t i o n s h i p s . 

T h a t ' s w h y s t a f f a r e r e a l l y i m p o r t a n t t o m e , a n d I t h i n k I ' m c l o s e r t h a n n o r m a l w i t h a f e w 

m e m b e r s o f t h e s t a f f { s t a f f o f t h e c l u b h o u s e } . 

T h e p a r t i c i p a n t s o f t h e f o c u s g r o u p s p e r c e i v e d t h a t s o m e o f t h e b a r r i e r s t h a t s e p a r a t e d w o r k e r 

f r o m c l i e n t h a d b e e n r e m o v e d . T h i s c h a n g e c r e a t e d o p p o r t u n i t y f o r m o r e c l o s e a n d c a r i n g 

r e l a t i o n s h i p s , w h i c h l e a d s t o g r e a t e r c o n n e c t i o n s . 

T o b e g i n w i t h , I u s e d t o s e e a c o u n s e l l o r a n d s h e w a s p r o b a b l y a t t h a t t i m e t h e m o s t 

i m p o r t a n t p e r s o n i n m y l i f e , s h e w a s v e r y h e l p f u l a n d c a r i n g a l m o s t l i k e f a m i l y . 

S o t h o s e p e o p l e , b e c a u s e o f t h e w a y t h e y a r e , n o t t h e r o l e t h e y h a v e s o m u c h . B u t t h e 

w a y t h e y e x p r e s s t h e i r r o l e . 

T h e s u p p o r t w o r k e r s a r e v e r y i m p o r t a n t , t h e y a r e v e r y c a r i n g a n d h e l p f u l , a l w a y s t h e r e f o r 

y o u , n o t j u s t b e c a u s e t h e y a r e d o i n g t h e i r j o b , b e c a u s e t h e y a c t u a l l y c a r e a b o u t t h e c l i e n t s . 

Y e s , a s s t r a n g e a s i t m a y s o u n d I a l w a y s f e l t t h a t t h e y u n d e r s t o o d m e m o r e t h a n m y o w n 

f a m i l y . L i k e t h e y u n d e r s t a n d b e c a u s e t h e y w o r k w i t h t h i n g s l i k e d e p r e s s i o n a n d t h e y c a n 

u n d e r s t a n d m o r e t h a n y o u r o w n f a m i l y c a n . 

T h e f o c u s g r o u p m e m b e r s e x p l a i n e d t h a t t h e p r o f e s s i o n a l s a n d s u p p o r t w o r k e r s c o n t i n u e d t o 

m a i n t a i n t h e i r h e l p i n g r o l e . T h e y a r e i n d i v i d u a l s i n t h e p a r t i c i p a n t ' s c o m m u n i t y w h o c a n b e 

a v a i l a b l e f o r r e a s o n s o f u t i l i t y a s w e l l . 

W e l l r i g h t n o w I h a v e t w o p e o p l e i n m y l i f e t h a t a r e v e r y i m p o r t a n t . M y w o r k e r from 

m e n t a l h e a l t h — a n d h e ' s m o n i t o r i n g m y c o n d i t i o n b e c a u s e m y c o n d i t i o n s e e m s t o b e 

c h a n g i n g a l l t h e t i m e . . . A n d t h e n n e x t s a y m y m e n t a l h e a l t h w o r k e r c a u s e t h e y h e l p m e 

a d j u s t — r e g u l a t e m y l i f e b e t t e r . 

I g e t t o t a l k t o t h e m b e f o r e I g e t d e p r e s s e d . T h e y c a l l a n d c h e e r y o u u p a b i t . 



50 

T h e g r o u p d i s c u s s i o n i n e v e r y f o c u s g r o u p d i d c o n s i d e r t h e u s e f u l n e s s o f p r o f e s s i o n a l s 

a n d o t h e r p a i d s u p p o r t w o r k e r s t h a t a r e i n v o l v e d i n a s u p p o r t e d h o u s i n g m o d e l . A l l o f t h e 

i n d i v i d u a l s w h o w e r e p r e s e n t d u r i n g t h e d i s c u s s i o n s i l l u s t r a t e d h o w a p r o f e s s i o n a l o r a s u p p o r t 

w o r k e r s u p p o r t e d t h e m i n a m a n n e r t h a t m e t t h e i r n e e d s . S o m e o f t h e s u p p o r t t h a t w a s o f f e r e d 

w a s i n d i v i d u a l i s e d , t o m e e t t h e i r n e e d s 

[ D e s c r i b i n g i m p o r t a n t p e o p l e ] .. . t h e n w o u l d b e m y c o m m u n i t y l i v i n g s u p p o r t w o r k e r 

b e c a u s e s h e h e l p e d m e w i t h a l o t o f t h i n g s l i k e m o v i n g i n t o t o w n , g e t t i n g s u b s i d i s e d , 

g e t t i n g m y h a n d i c a p p e n s i o n , a n d h e l p e d m e m o v e a n d s t u f f l i k e t a k i n g m e t o a p a r t m e n t s . 

S k i l l t e a c h i n g v i a a s u p p o r t w o r k e r w a s a n d i m p o r t a n t t y p e o f s u p p o r t m e n t i o n e d b y m a n y o f t h e 

i n d i v i d u a l s i n t h e g r o u p s . S o m e o f t h e i n d i v i d u a l s h a d l i v e d i n s e t t i n g s s u c h a s r e s i d e n t i a l 

f a c i l i t i e s a n d t h e f a m i l y h o m e p r i o r t o m o v i n g i n t o a s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m , a n d d i d n o t 

a c q u i r e s o m e s k i l l s n e c e s s a r y f o r s u c c e s s w i t h r e s p e c t t o l i v i n g i n d e p e n d e n t l y i n a g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y . 

S h e g e t s m e t o d o m y o w n c o o k i n g a n d c l e a n i n g a n d b u d g e t m y m o n e y y o u k n o w , j u s t t o 

h e l p k e e p m e o n t r a c k w i t h r e a l i t y . 

W e l l I d i d n ' t g o v e r y f a r i n s c h o o l s o I h a d t o l e a r n a l l o v e r a g a i n , l i k e b a n k i n g . M y 

w o r k e r b e f o r e s h e w a s g o n e u s e d t o h e l p m e d o i t . 

I f i t w e r e n ' t f o r t h i s p r o g r a m I w o u l d n ' t b e a b l e t o b e o n m y o w n i n a n a p a r t m e n t a n d l i v e 

o n y o u r o w n a n d a l s o t h e w o r k e r s t h e y t e a c h y o u a l o t o f t h i n g s . { M y w o r k e r s } h a v e 

t a u g h t m e a l o t o f t h i n g s l i k e b a n k i n g , t h i n g s t h a t I w a s a f r a i d t o d o o n m y o w n b e f o r e , 

a n d t h e y a r e v e r y g o o d h e l p i n g p e o p l e w i t h t h i n g s l i k e t h a t f o r w h a t y o u n e e d l a t e r o n . 

U n l e s s t h e y s e e t h a t y o u r n o t t a k i n g c a r e o f t h i n g s t h e n t h e y w i l l h e l p y o u o u t a n d t h e y 

w i l l l e t y o u k n o w b u t i t t h e y s e e y o u a r e d o i n g a l l r i g h t t h e n t h e y p r o b a b l y w o n ' t m e n t i o n 

a n y t h i n g . 

S o m e p e o p l e i n d i c a t e d t h a t t h e s u p p o r t w o r k e r s / p r o f e s s i o n a l s p r o v i d e d i n t e r p e r s o n a l s u p p o r t a n d 

v a l i d a t e d t h e i r e x p e r i e n c e s . M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s v a l u e d t h e t i m e w i t h t h e f o r m a l s u p p o r t s , 
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w h e r e t h e y c o u l d b e h e a r d a n d t h e i r i s s u e s c o u l d b e a c k n o w l e d g e d a s m e a n i n g f u l . T h i s 

i n t e r p e r s o n a l c o n t a c t i s i n t e g r a l t o f e e l i n g g o o d a b o u t o n e s e l f a c c o r d i n g t o s o m e o f t h e g r o u p 

m e m b e r s . 

[ W h a t d o s u p p o r t w o r k e r d o t o m a k e y o u f e e l t h a t t h e y a r e i m p o r t a n t ] S h e k n o w m y 

i l l n e s s a n d s h e s a y s y o u h a v e d o n e w e l l a n d s h e g i v e s m e c o n f i d e n c e w h i l e s o m e o t h e r 

p e o p l e b r i n g m e d o w n a n d s a y s h e i s a n u t c a s e . 

I d o , I t h i n k m y s u p p o r t w o r k e r s h a v e b e e n e x c e l l e n t b e c a u s e I h a v e a r t h r i t i s i n m y l e g s 

a n d t h e y l i s t e n t o m y p r o b l e m s a n d t h e y r e a l l y g i v e m e g o o d a d v i c e a n d s o d o e s m y 

t h e r a p i s t . T h e y a r e a l o t b e t t e r t h a n t h e c i t y o n e s w e r e i n V a n c o u v e r . 

T h e n o t i o n o f h o p e w a s r a i s e d o n a f e w o c c a s i o n s i n t h e g r o u p s , a n d s o m e p e o p l e i n d i c a t e d t h a t 

t h e i r s u p p o r t w o r k e r s a s s i s t e d i n f o s t e r i n g h o p e . T h e y p e r c e i v e d t h a t t h e y c o u l d s h a r e t h e i r p l a n s 

a b o u t t h e f u t u r e w i t h t h e i r w o r k e r s a n d b e e n c o u r a g e d . O n e i n d i v i d u a l p e r c e i v e d t h a t h i s / h e r 

r e l a t i o n s h i p w i t h a w o r k e r p r o m o t e d t h e p u r s u i t o f p e r s o n a l g o a l s . 

T h e y a r e i n t e r e s t e d i n w h a t I h a v e t o s a y . T h e y a r e i n t e r e s t e d i n m y o p i n i o n s o r m y 

d r e a m s , o r m y g o a l s . 

A s f a r a s t h e S I L { s u p p o r t e d h o u s i n g } p r o g r a m g o e s , I ' v e r e a l l y e n j o y e d t h e s u p p o r t t h a t 

I ' v e g o t t e n . B e c a u s e , I ' m c o n s i d e r i n g g o i n g b a c k t o s c h o o l i n a y e a r s t i m e a n d i f i t 

w a s n ' t f o r t h e s u p p o r t t h a t I g o t f r o m m y w o r k e r I d o n ' t t h i n k I w o u l d b e a s i n c l i n e d t o d o 

i t . 

P a r t i c i p a n t s a l s o d e s c r i b e d t h e c o n n e c t i o n s a n d c o n t a c t t h a t t h e y h a d e x p e r i e n c e d w i t h 

o t h e r i n d i v i d u a l s w h o h a v e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . I n a l l o f t h e f o c u s g r o u p s t h e i n d i v i d u a l s 

i n d i c a t e d t h a t m o s t o f t h e i r c o n t a c t s o u t s i d e o f t h e f o r m a l m e n t a l h e a l t h s y s t e m w a s w i t h o t h e r 

c o n s u m e r s . 

M o s t o f t h e p e o p l e t h a t I h a n g a r o u n d w i t h a r e from t h e m e n t a l h e a l t h , a n d I p r e f e r i t t o b e 

t h a t w a y . 

T h e r e l a t i o n s h i p w i t h o t h e r c o n s u m e r s w a s d i s c u s s e d a s r e c i p r o c a l i n n a t u r e , w h e r e s u p p o r t 



52 

p r o v i d e d a n d r e c e i v e d w a s m u t u a l l y b e n e f i c i a l . 

S o I l i k e t o g i v e a s m u c h a s I c a n B u t I ' m o n t h e r e c e i v i n g e n d o f t h a t e q u a t i o n t o o . [ S o a 

m u t u a l r e l a t i o n s h i p ? ] R e c i p r o c a l , y e s . 

W h e n t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e g r o u p h a d o p p o r t u n i t i e s t o s h a r e i n s o c i a l i n t e r a c t i o n s t h e y b e l i e v e d 

t h a t t h e y w e r e i n t e g r a l c o m p o n e n t s o f a c o n s u m e r c o m m u n i t y . T h e y b e c a m e a p a r t o f a s o c i a l 

n e t w o r k i n a c o m m u n i t y w i t h i n t h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y . 

W h e n t h e r e i s n ' t a n y t h i n g a t t h e c l u b h o u s e s t h a t I a m i n t e r e s t e d i n I h a v e a n e i g h b o u r 

f r i e n d w h o i s i n t h e s a m e p r o g r a m { s u p p o r t e d l i v i n g } . W e g o f o r a w a l k f o r a c o u p l e o f 

h o u r s a n d s o m e t i m e s I ' l l g o o v e r t o h e r p l a c e a n d w e ' l l t a l k f o r a f e w h o u r s . 

W h e n t h e p a r t i c i p a n t s r e l a t e d t o t h e e x p e r i e n c e o f b e l o n g i n g t o t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y t h e y b e g a n t o d e p i c t t h e v a l u e o f c o n n e c t i o n s t o , a n d c l o s e n e s s w i t h o t h e r s . F o r s o m e 

o f t h e p a r t i c i p a n t s , t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y o f f e r e d f r i e n d s h i p s a n d i n t i m a t e r e l a t i o n s h i p s w e r e 

t h e y c o u l d s h a r e e x p e r i e n c e s w i t h o t h e r p e o p l e . A f e w o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d n o t s h a r e d o r w e r e 

a p a r t o f c l o s e r e l a t i o n s h i p s f o r a n u m b e r o f y e a r s p r i o r t o t h e i r c o n n e c t i o n w i t h t h e 

c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . 

Y o u k n o w i t ' s p e o p l e t h a t m a k e t h e d i f f e r e n c e . T h a t ' s w h a t i s h a p p e n i n g i n m y l i f e — i s 

p e o p l e — w h e r e I h a d n o p e o p l e , n o f r i e n d s t w o y e a r s a g o , n o b o d y . M y l i f e h a s c h a n g e d 

q u i t e a b i t . { S i n c e b e i n g i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m } . 

I f i n d n o w t h a t I ' m i n t h i s p r o g r a m t h a t i t i s e a s i e r t o m a k e f r i e n d s w i t h o t h e r p e o p l e w h o 

a r e i n t h e p r o g r a m b e c a u s e t h e y h a v e s i m i l a r p r o b l e m s a n d t h e y u n d e r s t a n d a l i t t l e b i t 

m o r e . 

O n e o f t h e c o n s u m e r s f o n d l y m e n t i o n e d a s h a r e d e x p e r i e n c e w i t h a n o t h e r c o n s u m e r a t t e n d i n g t h e 

f o c u s g r o u p d i s c u s s i o n . 

W e b o t h l i k e t h e s a m e t h i n g s . O u r b i r t h d a y s a r e o n t h e s a m e d a y . W e h a d s o m e c o u p o n s 

s o w e h a d p i z z a a n d t h e y c a m e w i t h a s t r a w b e r r y s h o r t c a k e w i t h a c a n d l e o n t o p , t h e y a l l 

c a m e a n d s a n g h a p p y b i r t h d a y t o u s . 
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D e s p i t e a l l o f t h e b e n e f i t s t h a t t h e m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y h a d t o o f f e r , s o m e o f t h e 

p a r t i c i p a n t s d i d s h a r e t h a t m i s t r u s t o f p r o f e s s i o n a l s a n d s u p p o r t w o r k e r s c o n t i n u e d t o o c c u r i n 

t h e i r l i v e s . M o s t p a r t i c i p a n t s s t a t e d t h a t t h e y h a d g a i n e d f r o m b e l o n g i n g t o t h e m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y i n s o m e m a n n e r , a n d s o m e p e o p l e i n d i c a t e d t h a t t h e i r m i s t r u s t w a s a l l e v i a t e d b y t h e 

s u p p o r t a n d t h e r e l a t i o n s h i p t h a t w a s d e v e l o p e d t h r o u g h s u p p o r t w i t h p r o f e s s i o n a l s a n d s u p p o r t 

w o r k e r s , w h o w e r e a l s o m e m b e r s o f t h i s c o m m u n i t y . 

{ I n t e r n a l f e e l i n g s w i t h r e s p e c t t o r e l a t i o n s h i p s w i t h s t a f f a t t h e c l u b h o u s e } H a v i n g a l i f e 

o f t h e i r o w n , t h e c y n i c a l p a r t a n d t h e t r u s t i n g p a r t a t t h e s a m e t i m e b e c a u s e b o t h 

e x p e r i e n c e s r e a l l y d o h a p p e n t o m e . 

M a k e s m e m i s t r u s t t h e m a n d b e c o m e a l i t t l e m o r e c y n i c a l i n s o m e w a y s , a n d t h e n e w 

e v o l v i n g s u p p o r t I g e t h e l p s a l i t t l e b i t i n t h e h e a l i n g d e p a r t m e n t , b u t b o t h i n g r e d i e n t s a r e 

t h e r e a n d a r r i v i n g a t t h e s a m e t i m e . 

T h e c o n s u m e r s i n t h i s s t u d y t e n d e d t o d e s c r i b e t h e i r c o m m u n i t y a s t h e p e o p l e t h a t t h e y 

h a d t h e m o s t c o n t a c t w i t h . M o s t o f t h e i n d i v i d u a l s t e n d e d t o h a v e c o n t a c t w i t h p r o f e s s i o n a l s a n d 

o t h e r c o n s u m e r s i n s e t t i n g s s u c h a s t h e c l u b h o u s e . 

B A R R I E R S T O C O M M U N I T Y I N V O L V E M E N T 

T h e p a r t i c i p a n t s i n t h i s s t u d y d i s c u s s e d m a n y i s s u e s w i t h r e s p e c t t o t h e i r l a c k o f 

i n v o l v e m e n t i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . F o r t h e p u r p o s e o f t h i s p r o j e c t , t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y i s d e f i n e d a s t h e n e i g h b o u r h o o d s w h e r e i n d i v i d u a l s r e s i d e . M a n y o f t h e c o n s u m e r s 

s p o k e a b o u t t h e b e n e f i t s o f t h e i r p a r t i c i p a t i o n i n t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . 

H o w e v e r , a l l o f t h e m a l s o d i s c l o s e d t h a t t h e y d i d d e s i r e s o m e i n v o l v e m e n t i n t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y a n d h a d b a r r i e r s t o a c c o m p l i s h i n g t h i s e n d e a v o u r . M y a n a l y s i s o f t h e b a r r i e r s b e g a n 
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w h e n o n l y e i g h t c o n s u m e r s d e c i d e d t o p a r t i c i p a t e , o u t o f a p p r o x i m a t e l y 7 0 i n d i v i d u a l s w h o 

r e c e i v e d s o m e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e s t u d y . M y b e l i e f s a b o u t t h e o p p r e s s i v e n a t u r e o f r e s e a r c h 

w e r e v a l i d a t e d w h e n o n l y e i g h t i n d i v i d u a l s d e c i d e d t o j o i n t h e s t u d y . T h e y m a y h a v e d e c i d e d t o 

a b s t a i n f r o m p a r t i c i p a t i o n d u e t o p o w e r i m b a l a n c e s w i t h m e a s t h e r e s e a r c h e r , a n d / o r b e c a u s e 

r e s e a r c h o n p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s h a s b e e n o p p r e s s i v e h i s t o r i c a l l y . 

T h e i n d i v i d u a l s t h a t p a r t i c i p a t e d d i s c u s s e d s o m e o t h e r b a r r i e r s t o t h e i r p a r t i c i p a t i o n i n 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s . S o m e i n d i v i d u a l s d i s c l o s e d t h a t t h e y p e r c e i v e d t h a t t h e y w e r e 

e x c l u d e d f r o m b e l o n g i n g t o t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . 

A s f a r a s t h e c o m m u n i t y g o e s , I f e e l i f t h e c o m m u n i t y w e r e m o r e s u p p o r t i v e a n d m o r e 

o p e n t o p e o p l e l i k e u s I w o u l d d o m o r e . I f I r e c e i v e d a p h o n e c a l l f r o m a n y p l a c e i n t h e 

c o m m u n i t y a n d t h e y s a i d w e w o u l d l i k e t o g e t t o k n o w y o u b e t t e r . W e u n d e r s t a n d y o u 

h a v e — y o u k n o w y o u r s i t u a t i o n , a n d w e w o u l d l i k e t o g e t t o k n o w y o u b e t t e r . 

.. . b e c a u s e I j u s t s e e m y s e l f a s n o t r e a l l y b e l o n g i n g t o t h e a v e r a g e s o c i e t y . I j u s t f e e l l i k e 

I ' m o u t s i d e o f t h e a v e r a g e p e o p l e . 

S o m e o f t h e c o n s u m e r s d i s c u s s e d h o w f i n a n c i a l r e s t r a i n t s c r e a t e d s o m e d i f f i c u l t i e s w i t h 

r e s p e c t t o p a r t i c i p a t i o n i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . T h e y f o u n d i t d i f f i c u l t t o p a y f o r 

t r a n s p o r t a t i o n t o c o m m u n i t y a c t i v i t i e s e v e n t h o u g h s o m e o f t h e m h a d a c q u i r e d r e d u c e d r a t e b u s 

p a s s e s f r o m t h e g o v e r n m e n t . 

M y c o m m u n i t y { n a m e d a m u n i c i p a l i t y } i s r e a l l y q u i t e b u s y , b u t g e t t i n g a r o u n d o n t h e 

b u s e s i s r e a l l y e x p e n s i v e . I h a v e a b u s p a s s , t h a t h e l p s o u t q u i t e a b i t . 

T h e p r o b l e m w i t h m e i s I d o n ' t h a v e a b u s p a s s s o I j u s t h a v e b u s t i c k e t s a n d s o m e t i m e s I 

d o n ' t h a v e e n o u g h t o g o t o b o w l i n g w a y o u t i n { n a m e d a n o t h e r m u n i c i p a l i t y } s o I u s u a l l y 

j u s t g o t o m o r e l o c a l t h i n g s w h e r e o n e b u s t i c k e t w i l l g e t m e b o t h w a y s l i k e t h e c r a f t c l u b 

a n d m o v i e n i g h t a n d t h i n g s l i k e t h a t { c l u b h o u s e a c t i v i t i e s } 

T h a t ' s m y b i g g e s t p r o b l e m , l i k e e v e n g o i n g t o t h e c l u b h o u s e y o u k n o w , I l i k e t o g o m o r e 

o f t e n b u t t h e m o n e y o n l y t a k e s y o u s o f a r . 
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F o r o n e o f t h e i n d i v i d u a l s , t h e l a c k o f f i n a n c i a l r e s o u r c e s p r o h i b i t e d h i m f r o m b e i n g a b l e t o 

p a r t i c i p a t e i n a l e i s u r e a c t i v i t y i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y t h a t w o u l d c r e a t e b e n e f i t . 

B e c a u s e I ' v e d o n e a l o t o f h u n t i n g i n m y p a s t l i f e a n d I l i k e s h o o t i n g g u n s a n d g o i n g 

f i s h i n g a n d s t u f f l i k e t h a t . B u t I h a v e n ' t g o t s t u f f t o f i s h , o r m o n e y t o j o i n . . . 

S o m e p e o p l e h a d e x p e r i e n c e d d i f f i c u l t y w h e n t h e y a p p l i e d f o r h a n d i c a p p e n s i o n w h i c h i s 

a s t a t u s o f f i n a n c i a l a s s i s t a n c e t h a t r e c o g n i s e s a n i n c r e a s e d f i n a n c i a l b u r d e n f o r i n d i v i d u a l s w i t h 

d i s a b i l i t i e s . A n a p p r o v e d a p p l i c a t i o n w o u l d e n t i t l e a n i n d i v i d u a l t o r e c e i v e $ 7 7 1 . 0 0 d o l l a r s p e r 

m o n t h i n s t e a d o f $ 5 0 0 . 0 0 - $ 5 9 0 . 0 0 u n d e r t h e a u s p i c e s o f f i n a n c i a l a s s i s t a n c e . E v e n t h o u g h a n 

a p p r o v e d h a n d i c a p s t a t u s a p p l i c a t i o n w o u l d o n l y s l i g h t l y a l l e v i a t e o n e ' s f i n a n c i a l s i t u a t i o n , s o m e 

o f t h e p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d h o w t h e y s t r u g g l e d w i t h a l l o w i n g t h e m s e l v e s t o a p p l y b e c a u s e o f 

t h e i r f e e l i n g s o f g u i l t d u e t o c o n s t r u c t e d p e r c e p t i o n s o n h o w t h e y w o u l d b u r d e n s o c i e t y . 

W e l l I ' m w a i t i n g b u t m y f e e l i n g i s t h a t I s h o u l d n ' t n e e d i t . S o m e t i m e s I f e e l t h a t I ' m n o t 

t h a t i l l w h e r e I w o u l d n e e d i t , t h e n o t h e r t i m e s I f e e l t h a t I c o u l d r e a l l y u s e i t . M y d o c t o r 

s a i d t o m e o n c e t h a t p e o p l e w h o a p p l y f o r h a n d i c a p a r e u s u a l l y v e r y i l l , l i k e 

s c h i z o p h r e n i c w h o c a n ' t w o r k f o r t h e r e s t o f y o u r l i f e , b u t t h e y l o o k a t m e a s a b l e t o w o r k 

l a t e r o n . I ' m t h e t y p e o f p e r s o n w h o d o e s n ' t l i k e t o t a k e t h i n g s t h a t I d o n ' t n e e d . 

P h y s i c a l l y w e a r e O K s o t h a t i s w h y I f e e l v e r y g u i l t y g e t t i n g a l l t h e t h i n g s . I f e e l t h a t I 

d o n ' t d e s e r v e i t a n d t h a t t h e r e a r e p e o p l e o u t t h e r e t h a t r e a l l y d o n e e d i t . S o m e t i m e s I 

t h i n k a l o t a b o u t t r y i n g t o g e t o f f o f t h e p r o g r a m { s u p p o r t e d h o u s i n g } i f i t w e r e u p t o m e I 

p r o b a b l y w o u l d l i k e t o , b u t i f I ' m o f f t h e p r o g r a m i t w o u l d f i n a n c i a l l y b e v e r y d i f f i c u l t t o 

b e o n y o u r o w n . 

T h r o u g h o u t t h e d i s c u s s i o n i t w a s e v i d e n t t h a t t h e i n d i v i d u a l ' s l a c k o f p a r t i c i p a t i o n i n t h e 

g e n e r a l c o m m u n i t y m a d e i t d i f f i c u l t t o f e e l v a l u e d t h r o u g h n o t h a v i n g v a l u e d r o l e s . M a n y p e o p l e 

i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y d o n o t p e r c e i v e t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a v e t h e 

s k i l l s o r k n o w l e d g e t o p a r t a k e i n a c o m m u n i t y r o l e . S o m e i n d i v i d u a l s d i s c u s s e d h o w t h e i r 

a c h i e v e m e n t s a n d s k i l l s w e r e m i n i m i s e d b y o t h e r s b e c a u s e t h e y h a v e a d i a g n o s i s o f a m e n t a l 
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i l l n e s s . 

J u s t o n e s m a l l i n c i d e n t w h e n I w a s o v e r a t m y b r o t h e r ' s p l a c e . I w a s s p e a k i n g t o m y 

o l d e s t n e p h e w a n I s a i d o h I ' v e b e e n t o F r a n c e a n d t h e n h e g a v e m e k i n d o f a p u t d o w n 

l o o k , a s o r t o f w h o c a r e s k i n d o f l o o k . 

I d o n ' t k n o w , I a l w a y s t h i n k t h a t p e o p l e s e e m e a s l a z y , t h a t I a m a b l e t o w o r k b u t I a m 

l a z y a n d t h a t ' s w h y I f e e l l i k e e v e r y o n e f e e l s t h a t o f m e . I d o n ' k n o w w h y . I t j u s t 

h a p p e n s s o q u i c k l y , I d i d n ' t e v e n k n o w a b o u t t h i s p r o g r a m , m y w o r k e r j u s t g o t m e i n t o i t 

b e c a u s e s h e t h o u g h t I w a s h a v i n g t r o u b l e f i n d i n g a p l a c e t o l i v e o n m y o w n f i n a n c i a l l y . 

A n d I t o l d m y d a d t h a t I w a s g o i n g t o c o m e s p e a k a t t h i s m e e t i n g t o d a y . H e s a i d " y o u 

c a n ' t s p e a k w e l l a t m e e t i n g s " . N o w t h a t w a s a p u t d o w n . 

S o m e p a r t i c i p a n t s s p o k e a b o u t t h e b a r r i e r s t h a t t h e i r d i s a b i l i t i e s p r e s e n t . T h e y d i s c u s s e d 

h o w t h e i r d i s a b i l i t i e s p r o m o t e d i s o l a t i o n a n d c r e a t e d d i s t o r t e d s e l f i m a g e s t h a t d i d n o t p r o m o t e 

b e l o n g i n g t o t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . 

W e l l , b e c a u s e w i t h m y m o o d s o r t h e w a y I a c t s o m e t i m e s . I t ' s h a r d t o e x p l a i n , 

e v e n i n a j o b s i t u a t i o n , I a l w a y s f e e l l i k e I ' m n o t p a r t o f t h e w o r k p l a c e , I ' m a l w a y s 

s e p a r a t e . . . 

I d o n ' t g o o u t b e c a u s e o f t h e d i s o r d e r t h a t I h a v e , i t k e e p s m e i n a l o c k e d f e e l i n g . I s p e n d 

m o s t o f m y d a y s j u s t c l e a n i n g a l o t a n d I h a v e h o b b y w h e r e I c o l l e c t f i s h s o I t a k e c a r e o f 

m y f i s h . 

O n e o f t h e g r o u p m e m b e r s e l a b o r a t e d o n h o w i t w o u l d b e d i f f i c u l t t o a c c e s s s o m e t h e 

i n s t i t u t i o n s i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . T h e e d u c a t i o n s y s t e m w a s t h e i n s t i t u t i o n t h a t w a s 

d i s c u s s e d , a n d s o m e b a r r i e r s w e r e b r o u g h t t o l i g h t . T h e i n t i m i d a t i n g n a t u r e o f e d u c a t i o n a l 

i n s t i t u t i o n s w a s j u x t a p o s e d w i t h h o w s o m e o n e ' s d i s a b i l i t y m a y i n t e r f e r e w i t h t h e i r s u c c e s s . O n e 

o f t h e i n d i v i d u a l s h a d d i r e c t e x p e r i e n c e w i t h d i f f i c u l t y i n a c c e s s i n g , a n d b e i n g s u c c e s s f u l i n 

e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n s . 

.. . b u t I ' m a f r a i d o f g o i n g t o s c h o o l , g e t t i n g a s t u d e n t l o a n o r s o m e t h i n g a n d e n d i n g u p 

f a i l i n g . B e c a u s e t h a t ' s w h a t a l w a y s w h a t h a s h a p p e n e d , i t ' s a p a t t e r n t h a t h a s g o n e 

t h r o u g h o u t m y l i f e f o r a g e s a n d I d o n ' t k n o w h o w t o r e s o l v e i t . . . b e c a u s e I o n l y h a v e a 

g r a d e n i n e e d u c a t i o n a n d b e c a u s e o f l i f e l o n g p r o b l e m s b e c a u s e t h e i l l n e s s h a s b e e n t h e r e 
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f o r a g e s a n i t i s t h e p r i m a r y r e a s o n w h y I n e v e r w e n t b e y o n d g r a d e n i n e . 

M o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e a b o u t t h e m e r i t s o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y , a n d e x p l a i n e d t h e b e n e f i t s t h a t t h i s c o n n e c t i o n t o a g r o u p o f f e r e d t h e m a s 

i n d i v i d u a l s . H o w e v e r , t h i s c o n n e c t i o n a l o n e d i d n o t m e e t a l l o f t h e i n d i v i d u a l ' s n e e d s , a n d t h e y 

w a n t e d t o b e l o n g t o t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y a s w e l l . O n e c o n s u m e r e x p l a i n e d t h a t h e / s h e h a d 

b e l o n g e d t o t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y f o r a l e n g t h o f t i m e a n d b e l i e v e d t h a t s h e / h e 

w a s w a s n o t a b l e t o r e l a t e t o o t h e r s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . 

I d o n ' t r e a l l y — I c a n ' t r e a l l y , a w w h a t ' s t h e w o r d ? R e l a t e t o p e o p l e o u t s i d e o f t h e m e n t a l 

h e a l t h c o m m u n i t y r i g h t n o w , w h i c h d i s t u r b s m e , b e c a u s e I d o n ' t w a n t t o b e l i k e t h i s . . . 

[ W h a t w o u l d y o u c h a n g e ] M y f r i e n d s , I w o u l d n ' t c h a n g e m y f r i e n d s f r o m t h e c l u b h o u s e 

h e r e , b u t I m e a n I w o u l d r e l a t e m o r e e a s i l y t o p e o p l e o t h e r t h a n t h e m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y . 

A f e w o f t h e p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d t h e s e g r e g a t i o n t h a t t h e y h a d e x p e r i e n c e d t h r o u g h b e i n g 

m e m b e r s o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . T h e y d i s c u s s e d t h e p e r c e p t i o n t h a t t h e i r 

c o n t i n u e d c o n t a c t w i t h t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y r e p r e s e n t e d t h a t t h e y d i d n o t h a v e 

c o n t a c t w i t h o t h e r s i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . T h e d i s c u s s i o n c e n t r e d o n b e l o n g i n g 

e x c l u s i v e l y t o a c o m m u n i t y r a t h e r t h a n c o n c o m i t a n t l y t o b o t h . 

T h a t ' s j u s t h o w I f e e l — n o t t h a t t h e r e i s a n y t h i n g w r o n g w i t h m e n t a l { m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y } . L o r d k n o w s I d o n ' t t h i n k t h e r e i s b u t I d o n ' t l i k e f e e l i n g s o s e g r e g a t e d . 

I ' m s o h a p p y f o r t h i s p l a c e { t h e c l u b h o u s e } a n d t h e p e o p l e i n i t — I d o n ' t w a n t a n y b o d y t o 

g e t m e w r o n g f o r t h a t b u t I w o u l d r e a l l y l i k e s o m e o f m y l i f e t o n o t h a v e t h e w o r d m e n t a l 

a t t a c h e d t o i t . 

A s m u c h a s I f e e l c o m f o r t a b l e w i t h m y o w n k i n d { c o n s u m e r s } , I a l s o w a n t i n p u t f r o m 

p e o p l e w h o a r e n ' t a f f e c t e d a t a l l . 

D e s p i t e t h e b e n e f i t s o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y , t h e r e w a s a p e r c e p t i o n t h a t 

b e l o n g i n g t o i t p r e c l u d e d o n e ' s i n c l u s i o n i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . I t a p p e a r e d a s t h o u g h 
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s o m e i n d i v i d u a l s p e r c e i v e d t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y t o b e lesser than t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y i n v a l u e . T h e y c r e a t e d a d i c h o t o m y b e t w e e n c o n s u m e r s , a n d o t h e r m e m b e r s o f t h e i r 

n e i g h b o u r h o o d s . T h i s w a s s o m e w h a t d i s t o r t e d s i n c e m a n y p e o p l e w i t h o u t a d i s a b i l i t y s u c h a s 

m y s e l f , c a n b e m e m b e r s o f c o m m u n i t i e s s i m u l t a n e o u s l y . I a m a m e m b e r o f a c o m m u n i t y w i t h i n 

a u n i v e r s i t y , a w o r k c o m m u n i t y , a n d a l s o a m a m e m b e r o f t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y w h e r e I 

r e s i d e w i t h m y f a m i l y . 

P O S I T I V E S O F T H E S U P P O R T , S U B S I D Y , A N D S E R V I C E S 

S o m e o f t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s h a d e x p e r i e n c e d t h e i r d i s a b i l i t y f o r a n u m b e r o f 

y e a r s a n d t h e y h a d w i t n e s s e d s o m e p o s i t i v e c h a n g e s w i t h i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s w h e r e 

t h e y r e s i d e d , a n d w i t h i n t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y t h a t t h e y b e l o n g e d t o . T h e 

a t t i t u d e s o f s o m e o f t h e p r o f e s s i o n a l s w h o w e r e p a i d t o s u p p o r t c o n s u m e r s c h a n g e d a n d s o d i d 

t h e t r e a t m e n t . T h e i n t e r f a c e b e t w e e n t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y a n d t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y b e g a n t o e v o l v e . I n d i v i d u a l s w h o h a d p r e v i o u s l y b e e n h o u s e d i n d e t e r m i n a t e l y i n 

i n s t i t u t i o n s b e g a n t o l i v e i n n e i g h b o u r h o o d s . 

M a n y i n d i v i d u a l s r e s i d e d i n d e p e n d e n t l y b u t h a d s i g n i f i c a n t s t r u g g l e s f i n a n c i a l l y a n d 

s o c i a l l y . T h e s u p p o r t e d h o u s i n g w a s d e v e l o p e d t o s u p p o r t i n d i v i d u a l s w h o h a d e x p e r i e n c e d 

t h e s e d i f f i c u l t i e s . S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s s a i d t h a t t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m e n a b l e d 

t h e m t o h a v e m o r e a c c e s s t o s e r v i c e s i n t h e c o m m u n i t y s i n c e t h e y w e r e a b l e t o a f f o r d b u i l d i n g s 

i n c e n t r a l n e i g h b o u r h o o d s . 

Y o u r s e r v i c e s a r e a v a i l a b l e h e r e w h e r e t h e y w o n ' t b e i n o t h e r c o m m u n i t i e s l i k e w h e n I 

w a s l i v i n g i n { a n o t h e r s u b u r b a n c o m m u n i t y } . I h a d t o t a k e a b u s d o w n h e r e a n d t h e b u s 

o n l y r a n o n c e e v e r y t h r e e h o u r s a n d i f I m i s s e d m y b u s t h e n I m i s s e d m y d o c t o r s 

a p p o i n t m e n t y o u k n o w — f o r m e n t a l h e a l t h . 
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S u b s i d y — w e l l i t ' s a g o o d t h i n g t o h a v e b e c a u s e b e f o r e t h a t I w a s l i v i n g i n a t r a i l e r , I w a s 

p a y i n g p r e t t y c h e a p r e n t b u t I l i v e d f a r f r o m t o w n s o I h a d t o h a v e a c a r . A n d i t t o o k a l o t 

o f m y m o n e y a n d s o o n a s I g o t t h e s u b s i d y I m o v e d i n t o { m u n i c i p a l i t y } . 

W e l l i t ' s a l a r g e c o m m u n i t y a n d y o u ' r e a c c e s s i b l e t o a l l k i n d s o f a m e n i t i e s . T h e m e n t a l 

h e a l t h c e n t r e i s r i g h t d o w n t o w n , s h o p p i n g , c l u b h o u s e , s t u f f l i k e t h a t . 

A c o u p l e o f t h e p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e i r p o s i t i o n i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m 

e n a b l e d t h e m t o h a v e s o m e p a r t i c i p a t i o n i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . O n e p e r s o n w o r k e d a t 

h i s a p a r t m e n t c o m p l e x t a k i n g t h e g a r b a g e o u t t o t h e d u m p s t e r f o r s o m e e x t r a m o n e y . A n o t h e r 

i n d i v i d u a l s t a t e d t h a t s h e a c c e s s e d a l o c a l e a t e r y . 

I g o t o t h e c o f f e e h o u r a t t h e { s p e c i f i c r e s t a u r a n t } , y o u g e t c o f f e e f o r e i g h t y s i x c e n t s , 

t h a t ' s r e a l l y g o o d . I k n o w { n a m e o f s e r v e r } a n d t h e p e o p l e t h a t a r e s e r v i n g t h e c o f f e e 

t h e r e . 

C o n s u m e r s w h o r e s i d e i n s o m e f o r m o f s u p p o r t e d h o u s i n g m o d e l a r e o b l i g a t e d t o p a y 

t h r e e h u n d r e d a n d t w e n t y f i v e d o l l a r s f o r r e n t . T h e r e m a i n d e r o f t h e r e n t i s s u b s i d i s e d b y t h e 

p r o v i n c e , a n d t h i s s u b s i d y d o e s d i f f e r a c r o s s t h e p r o v i n c e o f B r i t i s h C o l u m b i a s i n c e s o m e 

c o m m u n i t i e s h a v e h i g h e r r e n t a l r a t e s d u e t o l o c a t i o n a n d d e m a n d . M o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e 

f o c u s g r o u p s i n d i c a t e d t h a t t h e i r t o t a l r e n t w a s b e t w e e n $ 5 5 0 . 0 0 a n d $ 6 0 0 . 0 0 p e r m o n t h . T h e 

s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m p r o v i d e s f i n a n c i a l s u p p o r t f o r a l l o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e f o c u s 

g r o u p s . F o r m o s t o f t h e c o n s u m e r s i n t h e s t u d y , t h e r e w a s s i g n i f i c a n t f i n a n c i a l s t r e s s t o r e s i d e i n 

u r b a n c e n t r e s , w h e r e t h e r e a r e p r o f e s s i o n a l s e r v i c e s a v a i l a b l e . T h e f i n a n c i a l s u p p o r t h a d a n 

e f f e c t o n r e d u c i n g t h e s t r e s s a s s o c i a t e d w i t h l i v i n g i n p o v e r t y . 

Y o u k n o w , w h e r e y o u h a v e e n o u g h m o n e y t o e a s i l y — n o t e a s i l y m a k e i t b u t t o — n o b i g 

p r o b l e m s a n d s t i l l h a v e m o n e y l e f t t o b e a r e a l h u m a n b e i n g . 

I l i k e s u b s i d i s e d h o u s i n g h e r e , t h a t ' s m y f a v o u r i t e a s p e c t , b e c a u s e b e f o r e I w a s l i v i n g i n 

g r i n d i n g p o v e r t y a n d I h a d m y o w n t r a i l e r b u t I w a s l i v i n g o n l e s s t h a n f i v e h u n d r e d 
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d o l l a r s a m o n t h y o u k n o w , a n d i t w a s p r e t t y r o u g h . 

I w o u l d l i k e t o s a y t h a t b e i n g o n t h i s p r o g r a m h a s b e e n a g o o d e x p e r i e n c e , s o m e t h i n g t o 

l o o k b a c k o n . I t h a s b e e n v e r y h e l p f u l t o h e l p p e o p l e o u t o f f i n a n c i a l t r o u b l e . I t ' s 

p r o b a b l y t h e b e s t t h i n g t h a t h a s e v e r h a p p e n e d . 

T h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m s a p p e a r e d t o o f f e r m a n y o f t h e g r o u p m e m b e r s s o m e s e n s e o f 

s e c u r i t y w i t h r e s p e c t t o m a i n t a i n i n g t h e i r s h e l t e r . T h e i n d i v i d u a l s h a v e t h e r e n t p a i d d i r e c t l y t o 

t h e o w n e r s , a n d t h e s u b s i d y a l l o w s f o r s e c u r i n g s h e l t e r t h a t m e e t s t h e i r s t a n d a r d s a n d n e e d s . T h e 

c o n s u m e r s h a d s e c u r i t y a n d w e r e s e l f r e l i a n t , w h i c h w a s d i f f e r e n t t h a n t h e i r p a s t , w h e r e s o m e 

l i v e d i n m a r g i n a l c o n d i t i o n s . 

T h a t ' s r e a l l y v e r y i m p o r t a n t t o m e a n d I d o n ' t k n o w a b o u t t h e s e o t h e r s b u t I h a v e a 

s u p e r i o r p l a c e n o w . I h a v e a o n e b e d r o o m s u i t e — I l i v e d w i t h m y p a r e n t s t i l l I w a s t h i r t y 

f o u r . 

I t h i n k i t a l l r e v o l v e s a r o u n d s e c u r i t y a n d i n d e p e n d e n c e . W h e n y o u h a v e y o u r o w n p l a c e 

s e c u r e , y o u h a v e y o u o w n p l a c e t h a t y o u d o n ' t h a v e t o w o r r y a b o u t w h e r e y o u r n e x t r e n t 

p a y m e n t i s g o i n g t o c o m e f r o m a n d y o u r s u r v i v a l m o n e y . 

I ' v e b e e n o n w e l f a r e , I ' v e b e e n i n t h e s y s t e m f o r a l o n g t i m e , s i n c e I t u r n e d n i n e t e e n a n d 

t h e r e n t s b a c k t h e n , t h e y a l l o t t e d y o u t h e s a m e a m o u n t o f m o n e y w h i c h i s t h r e e h u n d r e d 

a n t w e n t y f i v e d o l l a r s . B a c k t h e n y o u c o u l d m a y b e f i n d p l a c e s f o r t h a t a m o u n t , b u t n o w 

i t i s v i r t u a l l y i m p o s s i b l e s o a n y t h i n g b e y o n d t h a t c o m e s o u t o f y o u r f o o d e t c e t e r a s . 

S o m e o f t h e g r o u p m e m b e r s e x p l a i n e d t h a t t h e m o n e y i n c r e a s e d t h e i r o p p o r t u n i t i e s i n t h e 

c o m m u n i t y . I n t h e p a s t t h e y h a d t o s t r u g g l e t o m e e t t h e i r b a s i c n e e d s , a n d a l l o f t h e i r e n e r g y 

w e n t i n t o s u r v i v i n g d a i l y l i f e . H o w e v e r , a s u b s i d y t o o k s o m e o f t h e f i n a n c i a l b u r d e n f r o m 

i n d i v i d u a l s a n d e n a b l e d t h e m t o c o n s i d e r t h e i r f u t u r e r a t h e r t h a n s u r v i v i n g i n a l e v e l o f 

s u b s i s t e n c e . T h e m i n o r f i n a n c i a l g a i n p r o v i d e d s o m e c o n s u m e r s w i t h i n c r e a s e d o p p o r t u n i t i e s t o 

p a r t i c i p a t e w i t h i n t h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y . 

I t t a k e s { o f f } a h u g e b u r d e n , w h e r e i n s t e a d o f w o r r y i n g a b o u t m o n e y a l l t h e t i m e y o u c a n 

a c t u a l l y w o r r y a b o u t t a n g i b l e t h i n g s l i k e g e t t i n g a n e d u c a t i o n , y o u k n o w , a n d c a r r y i n g o n 
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w i t h y o u r l i f e . 

I f i n d t h a t w i t h s u b s i d i s e d h o u s i n g I h a v e m o r e m o n e y a n d I ' m a b l e t o d o m o r e t h i n g s , 

p a r t i c i p a t e i n m o r e t h i n g s , i t ' s o p e n e d d o o r s f o r m e j u s t b y h a v i n g m o r e m o n e y b e c a u s e 

o f t h a t . 

M o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d h o w t h e y e x p e r i e n c e d l o s s o f f i n a n c i a l s t a b i l i t y d u e t o t h e i r 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . A l l o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h i s s t u d y w e r e c o l l e c t i n g s o c i a l a s s i s t a n c e f o r 

f i n a n c i a l s u p p o r t , a n d n o n e o f t h e i n d i v i d u a l s w e r e e m p l o y e d a t t h e t i m e o f t h e i r p a r t i c i p a t i o n . 

T h e y e x p l a i n e d t h a t t h e i r h o p e a b o u t b e i n g a c c e p t e d a s w o r k e r s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y w a s 

p o o r a n d t h e y e q u a t e d t h e i r d i s a b i l i t i e s w i t h p o v e r t y . 

[ o n s u p p o r t e d h o u s i n g ] I n e v e r h a d i t s o g o o d . W e l l I d i d b e f o r e I b e c a m e i l l b u t s i n c e 

I ' v e b e e n i n t h e w e l f a r e s y s t e m I n e v e r h a d i t s o g o o d . 

. . .1 t h o u g h t I w a s g o i n g t o l i v e i n g r i n d i n g p o v e r t y t i l l I f o u n d a j o b t h a t I c o u l d s t i c k t o 

f o r a w h i l e . J o b s o u t t h e r e a r e j u s t s o s c a r c e , y o u k n o w , y o u n e e d a l o t o f e d u c a t i o n 

w h i c h I d o n ' t h a v e . 

M a n y o f t h e g r o u p m e m b e r s a g r e e d t h a t t h e s u p p o r t e d h o u s i n g m o d e l h a s b e e n h e l p f u l i n 

f a c i l i t a t i n g i n d e p e n d e n c e a n d p r o v i d i n g a s t a b l e p l a c e t o l i v e . T h e s t a b i l i t y o f t h e h o u s i n g , 

s u b s i d y , a n d s u p p o r t f r o m s t a f f a n d f r i e n d s , h a d a s s i s t e d s o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s i n a v o i d i n g 

s o m e c r i s i s . 

I m e a n i f I g o t e x c l u d e d f r o m t h e p r o g r a m b e c a u s e o f a t i m e l i m i t g o d k n o w s w h e r e I ' d 

e n d u p , I ' d p r o b a b l y g o i n t o h o s p i t a l a l o t m o r e a n d I ' d b e g o i n g t o p l a c e s l i k e { c r i s i s 

f a c i l i t i e s a n d t r a n s i t i o n h o m e s } a l o t m o r e a n d m y l i f e w o u l d e v e n b e m o r e s c r e w e d u p . 

I a g r e e w i t h { n a m e s a n o t h e r p a r t i c i p a n t } , I t h i n k i t ' s a g o d s e n d t h a t w e ' v e b e e n a b l e t o 

g e t o n t h e S I L [ s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m ] p r o g r a m . W i t h o u t i t w e w o u l d n ' t b e a b l e t o 

l i v e i n d e p e n d e n t l y , s e m i - i n d e p e n d e n t l y o r w h i c h e v e r w a y y o u r w a n t t o s a y i t . 

T h e p r e v i o u s i n f o r m a t i o n i n t h i s s e c t i o n e x p l a i n e d t h e a d v a n t a g e s a n d e f f e c t s o f t h e h o u s i n g a n d 

f i n a n c i a l s u p p o r t from t h e p e r s p e c t i v e s o f c o n s u m e r s i n t h e s t u d y . T h e y a l s o d i d i l l u s t r a t e t h e 
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m e r i t s o f m a n y h u m a n s u p p o r t s i n t h e i r l i v e s . T h e p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d a n u m b e r o f d i f f e r e n t 

l e v e l s o f c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t , w i t h b o t h f o r m a l ( p r o f e s s i o n a l ) a n d i n f o r m a l ( f a m i l y a n d 

f r i e n d s ) s u p p o r t s . S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d h o w t h e y w e r e m e m b e r s o f t h e i r f a m i l y 

c o m m u n i t y , a n d e x p l a i n e d h o w t h e y r e c e i v e d s u p p o r t w h e n t h e y w e r e e x p e r i e n c i n g d i f f i c u l t i e s . 

W e l l I s a y t h a t m y f a m i l y i n g e n e r a l h a s b e e n m o r e s u p p o r t i v e o v e r t h e y e a r s w i t h m y 

o c c a s i o n a l h o s p i t a l i s a t i o n s o r r e g r e s s i o n o r w h a t e v e r . B u t g e n e r a l l y t h e y h a v e b e e n p r e t t y 

g o o d . 

[ O n b r o t h e r ] H e ' s v e r y b u s y w o r k i n g s o I d o n ' t s e e h i m v e r y m u c h b u t i f I h a v e a 

p r o b l e m o r i f h e h a s a p r o b l e m t h e n w e a l w a y s l i s t e n t o e a c h o t h e r a n d t r y t o h e l p e a c h 

o t h e r o u t . 

S o m e i n d i v i d u a l s i l l u s t r a t e d t h e f u n c t i o n a l r o l e t h a t s o m e f a m i l y m e m b e r s h a d i n t h e i r l i v e s . 

F a m i l y i s a s u p p o r t t h a t c a n f a c i l i t a t e d e c i s i o n m a k i n g a n d p r o b l e m s o l v i n g , a n d t h e y c a n a l s o 

p r o m o t e a c t i v i t i e s o f l e i s u r e a n d w e l l n e s s . 

[ A p o s i t i v e v i s i t w i t h b r o t h e r ] H e c o m e s i n t h e s u m m e r t i m e j u s t f o r a c o u p l e o f d a y s t h e n 

h e g o e s b a c k . H e l i k e s t o g o fishing. H e d r a g s m e w i t h a f i s h i n g p o l e , a n d o u t i n t o t h e 

w a t e r . 

[ O n s u p p o r t f r o m p a r t n e r ] Y e s , w e l o v e e a c h o t h e r v e r y m u c h . W e ' v e b e e n t h r o u g h u p s 

a n d d o w n s a n d w e k n o w w e w i l l b e t o g e t h e r f o r l o n g t i m e a n d a l s o i n p a r t i c u l a r a t w h e n 

I ' m c o n s i d e r i n g g o i n g b a c k t o s c h o o l . I h a v e b e e n c o n s i d e r i n g i t f o r t h e p a s t f e w m o n t h s . 

H e h a s a l w a y s l i s t e n e d t o m e a n d l e t m e v e n t b e c a u s e I find t h a t I ' m s o r t o f g o i n g 

t h r o u g h a r o l l e r c o a s t e r r i g h t n o w . Y e s , I ' l l g o t o s c h o o l o r n o , I w o n ' t g o t o s c h o o l a n d I 

f e e l a l a c k o f c o n f i d e n c e o n m y p a r t s o m e t i m e s . H e j u s t l i s t e n s p a t i e n t l y a n d t h e m s a y s 

" w e l l d e a r , w h a t e v e r y o u d e c i d e t o d o , I ' l l b a c k y o u u p . 
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D E S I R E D C H A N G E S T O S U P P O R T 

M a n y o f t h e c o n s u m e r s w h o p a r t i c i p a t e d i n t h i s s t u d y d i d d i s c u s s c o n c r e t e p o s i t i v e s w i t h 

r e s p e c t t o t h e s u p p o r t t h a t t h e y h a d r e c e i v e d f r o m p r o f e s s i o n a l s , s u p p o r t w o r k e r s , a n d o t h e r 

i n d i v i d u a l s i n t h e i r l i v e s . T h e i r c o n n e c t i o n t o t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y w a s 

b e n e f i c i a l , b e c a u s e f o r s o m e , i t w a s t h e o n l y c o m m u n i t y t o w h i c h t h e y b e l o n g e d . H o w e v e r , t h e y 

a l s o d i s c u s s e d s o m e c h a n g e s t h a t w e r e r e q u i r e d r e g a r d i n g t h e m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y a n d 

s u p p o r t e d h o u s i n g . D u r i n g t h e d i s c u s s i o n , m a n y d i s t i n c t w o r d s w e r e e x p r e s s e d a b o u t 

c o n s u m e r ' s p e r c e p t i o n s a n d n e g a t i v e e x p e r i e n c e s o f s u p p o r t . 

• Controlled 
• M y t h e r a p i s t i s v e r y tough 
• M y w o r k e r i s aggressively optimistic 
• Forcing t h o s e i d e a s 

• M a k e s m e f e e l small 

T h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d m a n y p o t e n t i a l a r e a s t h a t r e q u i r e s o m e c h a n g e 

f r o m t h e i r p e r s p e c t i v e . T h e f i r s t i s s u e o f c o n s i d e r a t i o n w a s t h e a c t u a l h o u s i n g s i n c e s o m e 

m e m b e r s e i t h e r h a d d i f f i c u l t y , a c q u i r i n g a c c o m m o d a t i o n s i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , o r t h e i r 

h o u s i n g c o n t i n u e d t o b e m a r g i n a l d e s p i t e h a v i n g s u b s i d i e s . T h e l i n k b e t w e e n t h e m e n t a l h e a l t h 

c o m m u n i t y a n d t h e n e i g h b o u r h o o d s w h e r e c o n s u m e r s r e s i d e c o n t i n u e s t h e n e e d i m p r o v e m e n t . 

S u i t a b l e r e n t a l s u i t e s a r e s c a r c e i n m a n y c o m m u n i t i e s a n d s u b s i d i e s d o n o t c r e a t e h o u s i n g . I t 

s e e m s t h a t m a n y o f t h e c o n s u m e r s w h o p a r t i c i p a t e d c a m e f r o m e x t r e m e l y p r o b l e m a t i c h o u s i n g 

s i t u a t i o n s , o r f r o m h o m e l e s s n e s s i n s o m e c o n d i t i o n s . C o n s i d e r i n g t h a t s o m e i n d i v i d u a l s c a m e 

f r o m n o h o u s i n g , o r d e c r e p i t r e s i d e n t i a l s i t u a t i o n s , t h e y c o n t i n u e d t o m a k e p r o g r e s s . 

I a c t u a l l y w i s h t h a t o u r a p a r t m e n t s w e r e n i c e r . T h a t ' s o n e t h i n g t h a t I w i s h b u t I h a d t o 

t a k e t h a t o n e e v e n t h o u g h t h e l i n o l e u m i n t h e b a t h r o o m w a s k i n d o f y u c k y a n d a t l e a s t t h e 

c a r p e t w a s O K . 

.. . i t ' s n o t m y d r e a m h o m e b u t i t ' s c e r t a i n l y b e t t e r t h a n m o s t o f t h e p l a c e s I ' v e l i v e d i n . I 
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u s e d t o h a v e a l a n d l o r d t h a t f r e e b a s e d a l l t h e t i m e a n d I h a d a n o t h e r l a n d l o r d t h a t w a s 

a l w a y s h i t t i n g o n m e a n d s t u f f l i k e t h a t . 

I t i s a l s o i m p o r t a n t t o n o t e t h a t a c o u p l e o f t h e c o n s u m e r s c o n t i n u e d t o c a r e f o r p e t s a n d t h i s a l s o 

l i m i t e d t h e i r h o u s i n g o p t i o n s 

B u t I h a d t o t a k e t h a t o n e b e c a u s e I h a v e a n a n i m a l , t h a t ' s t h e o n l y p l a c e t h a t w o u l d t a k e 

p e t s , { n a m e o f a s u b s i d i s e d h o u s i n g d e v e l o p m e n t } d o e s n ' t e v e n t a k e p e t s a n d t h a t ' s 

p h y s i c a l l y a r e a l l y n i c e b u i l d i n g . 

O n e o f t h e c o n s u m e r s e x p l a i n e d t h a t i t w a s d i f f i c u l t , a t t i m e s , t o m o v e h i s / h e r s u b s i d y f r o m o n e 

b u i l d i n g t o a n o t h e r . I n a d d i t i o n , t h e b u i l d i n g s t h a t h a v e v a c a n c i e s a n d a r e a f f o r d a b l e a t t r a c t o t h e r 

p e o p l e i n t h e c o m m u n i t y w h o a r e a l s o i m p o v e r i s h e d , s u c h a s d r u g u s e r s . E v e n w i t h a s u b s i d y , 

s o m e i n d i v i d u a l s i n d i c a t e d t h a t i t w o u l d b e d i f f i c u l t t o m o v e t o a n o t h e r s u i t e s o m e w h e r e i n t h e 

g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y w h e r e t h e y w a n t e d t o r e s i d e d u e t o t h e r e s t r i c t i o n s t h a t s o m e l o w c o s t 

h o u s i n g d e v e l o p m e n t s h a v e i n p l a c e . 

S a y y o u m o v e d i n t o a b u i l d i n g w h e r e y o u g o t f o u r c o c a i n e d e a l e r s w h i c h m y b u i l d i n g 

h a s — i f I h a d t h e c h o i c e I ' d m o v e t o { n a m e o f a h o u s i n g d e v e l o p m e n t } i f I c o u l d o r 

b e h i n d { s h o p p i n g m a l l } w h e r e a l l t h o s e h a n d i c a p p e d p e o p l e a r e . T h a t w o u l d b e b e t t e r 

f o r m e b u t I c a n ' t d o t h a t c a u s e I h a v e n ' t g o t t h e p o w e r . 

T h e s e c o n d a s p e c t o f s u p p o r t t h a t w a s r e v i e w e d c r i t i c a l l y b y t h e p a r t i c i p a n t s w a s t h e r o l e o f t h e 

s u p p o r t w o r k e r a n d p r o f e s s i o n a l s . A s s t a t e d e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r , c o n s u m e r s d i d p e r c e i v e s o m e 

c o n t a c t s w i t h s u p p o r t w o r k e r s a n d p r o f e s s i o n a l s a s e x t r e m e l y b e n e f i c i a l , b u t t h e r e w e r e a l s o 

s o m e s i g n i f i c a n t i s s u e s r a i s e d . O n e i s s u e w a s b a s e d o n s y s t e m i c f l a w s i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g 

s y s t e m w i t h r e s p e c t t o i n c r e a s e d c a s e l o a d s f o r t h e i n d i v i d u a l s u p p o r t w o r k e r s . S o m e p e o p l e f e l t 

t h a t t h e i r s u p p o r t w o r k e r ' s c a s e l o a d w a s t o o h i g h , a n d t h e y f e l t u n i m p o r t a n t a t t i m e s w h e n t h e 

w o r k e r s w e r e n o t a b l e t o m e e t e x p e c t a t i o n s . 
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A s f a r a s S I L { s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m } g o e s t o o , s o m e t i m e s i t ' s d i f f i c u l t , s o m e t h i n g 

w i l l c o m e u p a n d i t ' s r e a l l y h a r d c a u s e y o u r w o r k e r i s b u s y a l r e a d y . A n d h a v e l i k e 

u m p t e e n d i f f e r e n t c l i e n t s t o d e a l w i t h . B u t m a y b e y o u r d e a l i n g w i t h s o m e t h i n g t h a t i s a n 

e m e r g e n c y t y p e s i t u a t i o n . 

S h e s a i d s h e w a s k e p t l a t e b y a n o t h e r p a t i e n t , w e l l c o u l d s h e n o t , n o m a t t e r h o w 

d i s t r a u g h t t h a t p a t i e n t w a s — c o u l d s h e n o t h a v e s a i d j u s t o n e m i n u t e , I ' m g o i n g t o g i v e 

y o u m o r e t i m e b u t I h a v e t o c a l l m y n e x t p a t i e n t . 

I t h i n k t h e y n e e d m o r e S I L w o r k e r s , e s p e c i a l l y i n a c o m m u n i t y t h i s s i z e . T h e r e s h o u l d — 

h a l f t h e t i m e w h e n y o u r w o r k e r c o m e s o v e r f o r y o u r a p p o i n t m e n t w i t h h e r a n d s h e h e l p s 

y o u c l e a n y o u r h o u s e o r s o m e t h i n g , s h e ' s g o t t o l e a v e e a r l y b e c a u s e o f s o m e o n e e l s e o r 

s h e g e t s t h e r e l a t e b e c a u s e o f s o m e o n e e l s e . O r n o t a t a l l s o m e t i m e s . 

S o m e o f t h e p e o p l e d i s c l o s e d t h a t t h e y h a d d i f f i c u l t y s t a y i n g c o n n e c t e d i n a r e l a t i o n s h i p w i t h a 

s u p p o r t w o r k e r s i n c e t h e r e w a s a n e x t r e m e l y h i g h t u r n o v e r o f w o r k e r s . T h e s u p p o r t w o r k e r s a r e 

e m p l o y e d t h r o u g h t h e n o n - p r o f i t a g e n c y w h i c h i s c o n t r a c t e d t o p r o v i d e i n d i v i d u a l i s e d s u p p o r t t o 

i n d i v i d u a l s t h r o u g h a m u t u a l a g r e e m e n t . I w a s a s u p p o r t w o r k e r f o r a s u p p o r t e d h o u s i n g 

p r o g r a m a n d l e f t m y p o s i t i o n f o r a n o t h e r b e c a u s e p o o r w a g e s w e r e n o t c o n g r u e n t t o t h e d e m a n d 

a n d r e s p o n s i b i l i t y o f t h e p o s i t i o n . T h i s m a y n o t b e t h e o n l y r a t i o n a l e f o r h i g h t u r n o v e r , b u t t h e 

s y s t e m i c u n d e r v a l u i n g o f s u p p o r t w o r k e r s w a s a s i g n i f i c a n t r e a s o n f o r m e t o r e c o n s i d e r m y r o l e . 

M a n y w o r k e r s m a y c h o o s e t o l e a v e f o r a v a r i e t y o f r e a s o n s , b u t t h i s h a s s i g n i f i c a n t i m p l i c a t i o n s 

f o r t h e i n d i v i d u a l s i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m w h o h a v e h i s t o r i c a l l y h a d d i f f i c u l t i e s i n 

b u i l d i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h p a i d s t a f f . 

I k e e p g e t t i n g d i f f e r e n t o n e s a n d y o u d o n ' t k n o w t h e m . I t ' s s o r t o f s t r a n g e w a l k i n g i n a n d 

s a y i n g w e r e i s m y w o r k e r a n d b e i n g t o l d t h a t s h e i s n o w s o m e o n e e l s e a n d y o u d o n ' t e v e n 

k n o w . 

I w i s h t h e y w o u l d s t a y p u t , I w a s s u p p o s e d t o g e t { n a m e o f w o r k e r } b a c k , I g e t u s e d t o 

o n e p e r s o n t h e n a l l o f a s u d d e n I g e t s o m e o n e e l s e . 

[ A n g r y t o n e r e f e r r i n g t o a s u p p o r t w o r k e r w h o w a s d e l a y e d d u e t o w o r k l o a d ] W e a r e 

h u m a n s — I u n d e r s t a n d t h a t , b u t w h e n I u n d e r t a k e a j o b I h o p e t h a t I a l w a y s t a k e i s 

s e r i o u s l y . 
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A t h i r d i s s u e c e n t r e d a r o u n d d i s a g r e e m e n t s w i t h t h e p r o g r a m c r i t e r i a . T h e c r i t e r i a f o r 

m o s t s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m s i n B r i t i s h C o l u m b i a a r e s e t b y n o n - p r o f i t a g e n c i e s a n d 

p r o f e s s i o n a l s t a f f f r o m c o m m u n i t y m e n t a l h e a l t h c e n t r e s . S o m e p r e d e t e r m i n e d c r i t e r i a e x c l u d e 

c o n s u m e r s w h o m a y b e n e f i t f r o m s u p p o r t e d h o u s i n g a n d d e s i r e a p l a c e i n a p r o g r a m . C o n s u m e r s 

w i t h i n t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y c o n t i n u e d t o f e e l p o w e r l e s s o n o c c a s i o n . 

[ W h e n a s k e d w h a t w o u l d y o u c h a n g e i f y o u h a d t h e p o w e r , t h e p a r t i c i p a n t r e s p o n d e d ] 

I ' d c h a n g e t h a t { p a r t n e r } w a n t e d t o g e t i n t o t h e s e m i - i n d e p e n d e n t l i v i n g p r o g r a m a n d 

t h e y t o l d h i m t h e y c o u l d n ' t b e c a u s e h e w a s n ' t i n a b o a r d i n g h o m e . I f o u n d t h i s w r o n g 

t h a t h e s h o u l d b e c a u s e h e i s h a n d i c a p p e d , h e s h o u l d h a v e b e e n a l l o w e d t o b e i n t h e S I L 

p r o g r a m t o o . 

A f o u r t h i s s u e r e l a t e d t o t h e t i m e l i m i t s t h a t o n e c o u l d c o n t i n u e t o r e s i d e i n t h e s u p p o r t e d 

h o u s i n g p r o g r a m . I t w a s u n c l e a r i f a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d k n o w n a n y o n e w h o w a s a s k e d t o 

l e a v e a s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m d u e t o a t i m e l i m i t , b u t o n e p a r t i c i p a n t p e r c e i v e d t h a t t h e 

s t i p u l a t i o n w a s p l a c e d o n t h e m . 

I d o n ' t k n o w , I j u s t r e a l l y f e e l d i s p l a c e d a n d i t ' s j u s t k i n d o f c o n t r a d i c t o r y t h a t t h e y w o u l d 

o f f e r t h i s p l a c e , a n d t h e a b i l i t y t o b e s o m e w h a t s t a b l e f i n a n c i a l l y a n d p h y s i c a l l y . A n d 

t h e n w a n t t o g e t y o u o u t o f t h a t a s s o o n a s p o s s i b l e . . . S o t h e w h o l e t h i n g i s p r e s s u r e , 

p r e s s u r e . I d o n ' t k n o w a b o u t m o s t p e o p l e b u t p r e s s u r e i s s o m e t h i n g t h a t a g g r a v a t e s m y 

i l l n e s s . 

A n o t h e r i s s u e r e v o l v e d a r o u n d a c t u a l i n t e r p e r s o n a l d i f f i c u l t i e s w i t h s u p p o r t w o r k e r s . O n 

o c c a s i o n s o m e i n d i v i d u a l s p e r c e i v e d t h a t t h e y r e c e i v e d n e g a t i v e f e e d b a c k f r o m a s u p p o r t w o r k e r 

w i t h o u t a n a d e q u a t e f o u n d a t i o n o f t r u s t i n t h e r e l a t i o n s h i p . 

Y e s , t h e y h a v e g o t t o h a v e t a i l o r e d t h e i r r e s p o n s e s a c c o r d i n g l y u n t i l w e g e t s t r o n g e r t o 

t a k e a h a r s h e r c r i t i c a l a n a l y s i s p l a c e d o n u s . 

Y o u k n o w t h a t , b a c k o f f w h e n t h e y n e e d t o a n d g e t a n a l y t i c a l w h e n t h e y n e e d t o , a n d s e e 

t h a t y o u c a n t a k e a n d t h i n g s l i k e t h a t . Y o u n e e d r e a l g e n u i n e a n a l y s i s , y o u c a n ' t h a v e 

p a n d e r i n g b u t y o u n e e d b a c k i n g o f f w h e n y o u r d i s t r e s s l e v e l g e t s t o o h i g h . 
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T h e c o n s u m e r s p e r c e i v e d t h a t t h e y w o u l d b e r e c e p t i v e t o f e e d b a c k o n c e s o m e t r u s t h a d b e e n 

e s t a b l i s h e d . H o w e v e r , o n e i n d i v i d u a l f e l t t h a t t h e y r e c e i v e d s o m e f e e d b a c k f r o m t h e i r s u p p o r t 

w o r k e r t h a t w a s n o t a c c u r a t e , w h i c h h i n d e r e d t h e r e l a t i o n s h i p . 

I w i s h t h a t p e o p l e w o u l d j u s t — l i k e s t a f f m e m b e r s w o u l d j u s t c o m e o u t a n d n o t b e t h a t 

w a y . Y o u k n o w s a y [ c h a n g e o f t o n e ] I u n d e r s t a n d a n d b l a h b l a h b l a h . I c a n s p o t t h a t a 

m i l e a w a y w h e n t h a t ' s f a l s e a n d I d o n ' t a p p r e c i a t e i t . . .1 w o u l d l i k e t o s e e l e s s — w h a t i s i t 

c a l l e d w h e n y o u a g r e e w i t h s o m e b o d y j u s t s o t h e y d o n ' t m a k e a f u s s . 

A l l t h e p a r t i c i p a n t s d i d a t t e m p t t o i o o k c r i t i c a l l y a t t h e p o w e r t h a t s u p p o r t w o r k e r s a n d 

p r o f e s s i o n a l s h a d i n t h e l i v e s . I t i s s o m e w h a t i r o n i c t h a t c o n s u m e r s c o n t i n u e t o b e o p p r e s s e d 

w i t h i n t h e c o n t e x t o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y , s i n c e t h i s i s t h e c o m m u n i t y w i t h 

w h i c h t h e p a r t i c i p a n t s i d e n t i f i e d . T h i s i n f l u e n c e o v e r t h e i r l i v e s c a m e i n m a n y f o r m s r a n g i n g 

f r o m s u b t l e s u g g e s t i o n t o o v e r t o p p r e s s i o n . M a n y c o n s u m e r s ' e x p e r i e n c e o f o p p r e s s i o n a n d 

c o n t r o l b e g a n p r i o r t o p l a c e m e n t i n a s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m . 

W h e n I w a s i n a b o a r d i n g h o m e t h e y { t h e s t a f f } d e g r a d e d y o u a l l t h e t i m e , t h e y p u t y o u 

d o w n w h e n y o u c o u l d n ' t g e t a f u l l t i m e j o b s o t h e y w e r e b e i n g r e a l l y s t r i c t i f y o u d i d n ' t 

g o a l o n g w i t h t h e m . T h e y w o u l d t r e a t y o u l i k e a c h i l d d o i n g w r o n g a n d b e i n g g r o u n d e d . 

T h e y d i d t h a t s o m y f r i e n d a n d I d e c i d e d t o m o v e o u t b e c a u s e i t w a s t o o t o u g h l i v i n g 

t h e r e w i t h t h e m . 

W h e n a s k e d w h o t h e m o s t i m p o r t a n t p e o p l e i n t h e i r l i v e s w e r e , m a n y p e o p l e i d e n t i f i e d w i t h 

p r o f e s s i o n a l s . E v e n i f p r o f e s s i o n a l s o r w o r k e r s c h o o s e t o n o t a c k n o w l e d g e t h e i r i n f l u e n c e o r 

p o w e r , i t i s i n h e r e n t i n t h e i r r o l e w i t h a g r o u p t h a t h a s l e s s p o w e r . W h e n p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s c h o o s e t o a c k n o w l e d g e p e o p l e i n p o s i t i o n s o f a u t h o r i t y a s i m p o r t a n t a b o v e o t h e r s i n 

t h e i r l i v e s , t h i s s u g g e s t s t h e i n f l u e n c e t h a t p r o f e s s i o n a l s a n d s u p p o r t w o r k e r s h a v e . 
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T h a t ' s a b o u t i t f o r m e , i t w a s a l w a y s p e o p l e i n a u t h o r i t y l i k e t e a c h e r s , d o c t o r s , 

c o u n s e l l o r s . I d o n ' t k n o w w h y b u t t h e y w e r e a l w a y s t h e o n e s t h a t s e e m e d t h e m o s t 

i m p o r t a n t t o m e . 

T h e g r a d u a l e f f e c t o f a p r o f e s s i o n a l o r s u p p o r t w o r k e r o n a n i n d i v i d u a l c o u l d b e a s b a s i c 

a s c r e a t i n g d o u b t i n s o m e b o d y a b o u t t h e i r o w n a b i l i t i e s . T h e p a r t i c i p a n t s e x p l a i n e d t h a t t h e 

s u p p o r t w o r k e r s a n d p r o f e s s i o n a l w e r e c r e d i b l e p e o p l e w h o o f f e r e d f e e d b a c k , b u t t h i s m a y h a v e a 

n e g a t i v e e f f e c t i f i t c r e a t e s d o u b t , a s t h e f o l l o w i n g e x c e r p t o f a p e r s o n d i s c u s s i n g t h e i r i n t e r n a l 

d i a l o g u e i n d i c a t e s . 

S e e t h a t ' s p a r t o f t h e p r o b l e m , t h e y p r o b a b l y t h i n k t h a t I w o n ' t j o i n n o t h i n g . T h a t ' s 

p r o b a b l y w h a t i t i s . I d o n ' t k n o w , I g u e s s i t g o e s b o t h w a y s , t h e y ' l l p r o b a b l y t h i n k o f i t a s 

I w o n ' t j o i n n o t h i n g . I t ' s a t o u g h q u e s t i o n b e c a u s e t h e y a r e r i g h t o n t h a t p a r t , t h e y k n o w 

t h a t i f t h e y d o n ' t s a y a n y t h i n g t h a t n o b o d y w i l l g o o u t o r d o a n y t h i n g . I d o n ' t k n o w , 

s o m e t i m e s y o u r m o o d s c o n t r o l h o w y o u f e e l a n d y o u d o n ' t f e e l l i k e j o i n i n g a n y t h i n g a n d 

o t h e r t i m e s y o u t h i n k t h a t t h i s s o u n d s i n t e r e s t i n g a n d w i t h o u t e v e n b e i n g a s k e d y o u j u s t 

g o o n y o u r o w n . 

F o r s o m e c o n s u m e r s , t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e i r w o r k e r c o u l d b e d e t r i m e n t a l i f t h e w o r k e r 

s t a t e d o p i n i o n s t h a t r e i n f o r c e d a s i c k r o l e . I f t h e r e a r e e x p e c t a t i o n s f r o m a w o r k e r o r p r o f e s s i o n a l 

t h a t a n i n d i v i d u a l p e r c e i v e s t o b e u n r e a l i s t i c , t h e y m a y h a v e a t e n d e n c y t o f o c u s o n p r e d i c t e d 

f a i l u r e . 

M y w o r k e r i s k i n d o f l o s t i n h e r o p t i m i s m a n d k e e p s y a c k i n g i t u p a b o u t m e g o i n g t o o 

w o r k a n d i t s ' j u s t n o t g o i n g t o h a p p e n . A n d I ' v e t o l d h e r t h a t , a n d i t s ' l i k e s h e d o e s n ' t 

l i s t e n y o u k n o w . A n d t h e r e i s a t i m e f o r o p t i m i s m a n d i t s ' g r e a t a n d i t g e t s p e o p l e 

m o t i v a t e d , b u t t h e r e i s a l s o a t i m e f o r r e a l i s m . H e r d o i n g t h a t j u s t r e i n f o r c e s h o w s i c k I 

a m a n d t h e f a c t t h a t — I m e a n I d o n ' t k n o w . 

M o s t o f t h e c o n s u m e r s a l s o r e c o u n t e d e x p e r i e n c e s w h e r e t h e y p e r c e i v e d t h a t t h e i r s u p p o r t 

w o r k e r s o r t h e p r o f e s s i o n a l s i n t h e i r l i v e s , l i m i t e d t h e o p p o r t u n i t y f o r c h o i c e a n d s e l f 

d e t e r m i n a t i o n . M a n y o f t h e s u g g e s t i o n s f o r a c t i v i t i e s a r e o f f e r e d b y w o r k e r s w i t h i n a c o n t e x t o f 
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p o w e r i m b a l a n c e , t h u s t h e i n d i v i d u a l s i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m p e r c e i v e d t h a t t h e i r o w n 

a l t e r n a t i v e s u g g e s t i o n s o r p e r c e p t i o n s w e r e l e s s v a l i d , o r n o t w o r t h y a t a l l . 

I t d e p e n d s o n y o u r t h e r a p i s t t o o , b e c a u s e m y t h e r a p i s t i s v e r y t o u g h , v e r y t o u g h , h e l i k e s 

t o b e i n v o l v e d i n e v e r y t h i n g . 

W e l l , s o m e t i m e s b e i n g o n t h e p r o g r a m I f e e l t h a t t h e y a r e a l w a y s t e l l i n g y o u w h a t t o d o , 

l i k e t e l l i n g y o u t o j o i n t h i s a n d y o u s h o u l d j o i n t h a t . I k i n d o f w i t h t h a t t h e y w o u l d l e a v e 

i t u p t o y o u t o b e c o m e i n d e p e n d e n t a n d d o i t f o r y o u r s e l f . 

I g u e s s m o s t o f i t a l l c o m e s f r o m t h e t h e r a p i s t . H e i s u s u a l l y t h e o n e w h o m a k e s a l l t h e 

c h o i c e s . 

. . . s h e d o e s n ' t t r u s t m y o p i n i o n o f m y s e l f a n d t h a t ' s w r o n g . 

[ W o u l d y o u a t t e n d a n a c t i v i t y i f g i v e n t h e c h o i c e ? ] N o t r e a l l y , s o m e t i m e s I f e e l l i k e t h e y 

a r e j u s t s a y i n g i t b e c a u s e I d o n ' t h a v e m y o w n t h o u g h t s o r I d o n ' t k n o w , i t ' s h a r d t o 

e x p l a i n . E v e n i f t h e y d o n ' t r e m i n d m e I p r o b a b l y w o u l d s t i l l c o m e b e c a u s e I l i k e t o c o m e 

t o i t . 

S o m e i n d i v i d u a l s l a c k e d c o n f i d e n c e i n c h o o s i n g a c t i v i t i e s t h a t p r o m o t e d t h e i r w e l l b e i n g . 

I n d i v i d u a l s a l s o n o t i c e d t h a t w o r k e r s a n d p r o f e s s i o n a l s o c c a s i o n a l l y h a d g o a l s f o r t h e m t o 

p u r s u e , t h a t w e r e b a s e d o n t h e w o r k e r ' s j u d g e m e n t s a n d e x c l u d e d t h e d e s i r e s o f t h e c o n s u m e r . 

W h o ' s d e f i n i t i o n a r e w e g o i n g t o g o b y a n y w a y , h e r d e f i n i t i o n o f m y b e i n g a b l e t o w o r k 

o r m y d e f i n i t i o n o f b e i n g a b l e t o w o r k . 

A n d w i t h h e r — w i t h m y w o r k e r — f o r c i n g t h o s e i d e a s o n m e a b o u t w o r k i n g a n d s t u f f , i t 

k e e p s m e u p n i g h t s , I w o r r y . 

I ' d t h i n k t h a t t h e p r o o f i s t h e r e t h a t i f t h a t p e r s o n i s p r e s e n t l y k e e p i n g t h e m s e l v e s s a t i s f i e d 

w i t h t h e i r s i t u a t i o n t h e n t h a t o u g h t t o b e e n o u g h t o s h o w t h o s e p e o p l e t h a t t h e y c a n ' t d o 

a n y t h i n g b e t t e r a b o u t i t . 

O n e o f t h e i n d i v i d u a l s s p o k e a b o u t h i s / h e r i m p l i c i t f e a r o f t h e w o r k e r s a n d p r o f e s s i o n a l s 

i n h e r l i f e . S h e / h e w a s e x t r e m e l y a p o l o g e t i c f o r n e g a t i v e r e m a r k s t o w a r d s w o r k e r s a n d 

p r o f e s s i o n a l s , a n d b e l i e v e d t h a t s h e w a s i n d e b t e d t o t h e m f o r a l l o w i n g h e r t o h a v e a p o s i t i o n i n a 
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s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m . S h e b e l i e v e d t h a t s h e s h o u l d r e s i s t i n o p p o s i n g t h e b e l i e f s a n d 

p e r c e p t i o n s o f t h e w o r k e r s , w h i c h i l l u s t r a t e s h e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e p o w e r i n h e r e n t i n t h e i r 

p o s i t i o n . 

B u t I a l w a y s f e e l t h a t I s h o u l d n ' t s t a n d u p f o r m y s e l f b e c a u s e i f i t w e r e n ' t f o r t h e m I 

w o u l d n ' t b e i n t h i s p r o g r a m . 

Y e s I l i k e t h e m t o c o m e o v e r a n d t a l k a b o u t t h i n g s b u t I w i s h t h e y c o u l d t e l l y o u l e s s w h a t 

y o u s h o u l d j o i n . I d o n ' t m e a n t o s o u n d m e a n o r a n y t h i n g . 

I ' m a l w a y s a f r a i d t h a t i f I d o n ' t d o w h a t t h e y s a y — b e c a u s e s o m e t i m e s t h e r e a r e s o m e 

t h i n g s t h a t e v e r y o n e d o e s n ' t l i k e t o d o l i k e b a s e b a l l o r s o m e t h i n g . N o t t o p u t e v e r y o n e 

d o w n o r a n y t h i n g , I k n o w t h a t t h e y a r e t r y i n g t o d o i t f o r y o u r b e n e f i t t o h e l p y o u b u t 

s o m e t i m e s — . 

F i n a l l y , t h e r e w e r e s p e c i f i c e x p e r i e n c e s s h a r e d b y c o n s u m e r s t h a t h i g h l i g h t e d t h e i r 

f e e l i n g s o f p o w e r l e s s n e s s a n d o p p r e s s i o n w i t h i n t h e m e n t a l h e a l t h / c o n s u m e r c o m m u n i t y . S o m e 

o f t h e p a r t i c i p a n t s ' s t a t e m e n t s i l l u s t r a t e d h o w s o m e w o r k e r s a n d p r o f e s s i o n a l s h a d d i s r e g a r d f o r 

t h e i r p e r s o n a l p e r s p e c t i v e s . T h e y s p o k e o f s i t u a t i o n s w h e r e t h e y e x p e r i e n c e d e x p l i c i t o p p r e s s i o n , 

a n d e n c o u n t e r e d f e a r f r o m t h o s e e v e n t s i n d i f f e r i n g i n t e n s i t i e s . 

A n d i t u s u a l l y i s n o t l i k e t h e y s a y j o i n b a s e b a l l a n d I g o I ' m n o t i n t e r e s t e d i n b a s e b a l l , a n d 

t h e n t h e y s a y w e l l j u s t j o i n i t a n y w a y . . . 

Y e s , l i k e m y t h e r a p i s t s a i d t o m e l a s t t i m e I s a w h i m " n e x t t i m e I s e e y o u , y o u h a d b e t t e r 

h a v e j o i n e d t w o n e w t h i n g s " a n d h e p u t s y o u o n t h e s p o t a n d y o u d o n ' t k n o w w h a t t o d o . 

I t ' s h a r d b e c a u s e y o u w a n t t o a g r e e b e c a u s e t h e y a r e i n c h a r g e { p r o f e s s i o n a l s } s o y o u 

k i n d o f h a v e t o d o w h a t t h e y s a y , b u t s o m e t i m e s y o u d o n ' t a g r e e w i t h i t . 

I t m a k e s m e f e e l m o r e a f r a i d a n d m o r e d e p r e s s e d b e c a u s e I k n o w t h a t I h a v e t o g o 

t h r o u g h w i t h w h a t t h e y s a y , a n d i f I d o n ' t I ' l l b e k i c k e d o f f o f t h e p r o g r a m o r s o m e t h i n g . 

T h e n I h a d a p s y c h i a t r i s t t h a t c o n t r o l l e d m e . 
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L O S S E S 

A l l o f t h e c o n s u m e r s w h o p a r t i c i p a t e d e x p l a i n e d t h a t t h e y h a d b e e n e x c l u d e d f r o m , o r h a d 

d i f f i c u l t y a c c e s s i n g d i f f e r e n t c o m m u n i t i e s . S o m e p e o p l e i n d i c a t e d h o w t h e y f e l t d i s t a n c e d f r o m 

t h e i r f a m i l y c o m m u n i t y , a n d o t h e r s d e p i c t e d h o w t h e y e x p e r i e n c e d s t i g m a a n d o v e r t r e s i s t a n c e 

f r o m t h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y t h a t i n h i b i t e d b e l o n g i n g . M o s t o f t h e e f f e c t s w e r e l o s s e s i n 

s o m e f o r m o r a n o t h e r . 

T h e i n d i v i d u a l s d i d n o t b l a m e t h e i r f a m i l i e s f o r t h e i r p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s b u t p e r c e i v e d 

t h a t t h e y w e r e m i s u n d e r s t o o d w h i c h c r e a t e d d i s t a n c e r a t h e r t h a n c l o s e n e s s w i t h t h e i r f a m i l i e s . 

[ I m p o r t a n t p e o p l e i n y o u r l i f e ] I g u e s s m y f a m i l y , b u t t h e y ' r e k i n d o f a d i s t a n t f i g u r e 

l o o m i n g o v e r t h e h o r i z o n . 

S o m e t i m e s y o u r f a m i l y d o e s n ' t r e a l l y u n d e r s t a n d a n d t h e y d o n ' t k n o w h o w t o h e l p y o u 

a n d s o m e t i m e s w h e n y o u h a v e s o m e k i n d o f p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y , u s u a l l y y o u r f a m i l y 

t e n d s t o m o v e a w a y f r o m y o u m o r e I n o t i c e d . T h a t ' s w h a t h a p p e n e d t o m e . 

M y m o t h e r w a s r e a l l y a f r a i d o f m e w h e n I t u r n e d s i c k . S h e d i d n ' t k n o w h o w t o t a k e i t , 

b u t s h e h a d n o t h i n g t o f e a r b e c a u s e I w a s n e v e r v i o l e n t 

M y m o m f o r e x a m p l e , s h e s h o u l d h a v e b e e n t h e m o s t i m p o r t a n t p e r s o n i n m y l i f e b u t 

u n f o r t u n a t e l y s h e ' s n o t b e c a u s e s h e d o e s n ' t r e a l l y u n d e r s t a n d a b o u t m y O C D ( o b s e s s i v e 

c o m p u l s i v e d i s o r d e r ) a n d t h i n g s l i k e t h a t . 

A f e w o f t h e g r o u p m e m b e r s d i s c u s s e d h o w t h e y p e r c e i v e d t h a t i t w a s d i f f i c u l t f o r t h e m t o 

b e l o n g t o v i r t u a l l y a n y c o m m u n i t y . T h e y p e r c e i v e d t h a t b e l o n g i n g t o t h e g e n e r a l c o m m u n i t y w a s 

o u t o f t h e i r c o n t r o l . 

[ I f y o u h a d t h e p o w e r w h a t w o u l d y o u c h a n g e ] N o t a t a l l , I ' m f e e l i n g t h a t i t ' s t h e 

c o m p l e t e o p p o s i t e , I ' m n o t i n c o n t r o l . I f e e l l i k e I ' m v e r y o u t o f i t { b e l o n g i n g t o t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y } . 

[ W h a t w o u l d y o u c h a n g e ? ] Y e s , l i k e t h a t , t h a t w o u l d b e s o m e t h i n g t h a t I w o u l d l i k e , a n d 

a l s o t h e s e n s e o f b e l o n g i n g , l i k e y o u h a v e a j o b a n d c a r e e r , a n d y o u b e l o n g l i k e e v e r y o n e 

e l s e i n s o c i e t y . 
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L i t t l e t h i n g s l i k e t h a t , m y p r o b l e m i s t h a t I n e v e r g e t m y s e l f b e l o n g i n g t o t h i n g s . I d o n ' t 

k n o w w h a t i t i s , i t ' s e a s y t o t h i n k a b o u t b u t I n e v e r g o a n d d o i t . 

I t a p p e a r s a s t h o u g h m a n y i n d i v i d u a l s d o n o t u n d e r s t a n d t h e r e a s o n s b e h i n d n o t b e l o n g i n g t o t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . 

H o w e v e r , t h e d i s c u s s i o n i n t h e g r o u p s d i d c e n t r e o n t h e e x t e r n a l p r e s s u r e s t h a t p r o m o t e d 

t h e i r p e r s o n a l l o s s e s . S o m e i n d i v i d u a l s e x p l a i n e d t h a t t h e y f e l t m i s u n d e r s t o o d b y o t h e r s i n t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , a n d t h i s l e d t o a p e r c e p t i o n t h a t t h e y w e r e p e r c e i v e d a s l e s s v a l u a b l e . 

.. . b e c a u s e w h e n y o u d e a l w i t h p e o p l e t h a t a r e i n a s e c u l a r w o r l d , t h a t d o n ' t h a v e a m e n t a l 

i l l n e s s , t h e y u s u a l l y d o n ' t u n d e r s t a n d o r t a k e t h e t i m e t o u n d e r s t a n d . 

S o i t i s a m y s t e r y t o m e b u t I h a v e t h e f e e l i n g t h a t t h e y h a v e s a i d " O h { o w n n a m e } h a s a 

m e n t a l d i s a b i l i t y a n d s h e i s o n w e l f a r e a n d w e h a v e t o p a t r o n i s e h e r , o r w e h a v e t o n o t p u t 

m u c h c r e d e n c e i n w h a t s h e s a y s " . 

T h e o n e t h i n g t h a t I n o t i c e d a b o u t { n a m e o f c o m m u n i t y w h e r e i n d i v i d u a l r e s i d e s } i s t h a t 

i f y o u h a v e a m e n t a l d i s a b i l i t y , y o u w a l k t h r o u g h a m a l l f o r i n s t a n c e a n d s o m e p e o p l e 

g i v e y o u d i r t y l o o k s b e c a u s e t h e y k n o w y o u h a v e a m e n t a l i l l n e s s a n d y o u f i g u r e y o u 

k n o w , I ' m j u s t a s g o o d a s y o u . 

Y a h b u t i t i s a l s o l i k e y o u s a i d { r e s p o n d i n g a n d s u p p o r t i n g a n o t h e r g r o u p m e m b e r w h o 

t a l k e d a b o u t t h e n e g a t i v e i m p a c t o f o t h e r ' s p e r c e p t i o n s } , i t ' s t h e a t t i t u d e t h a t i s s t i l l o u t 

t h e r e t h a t i s p a r t o f t h e p i c t u r e 

A c o u p l e o f i n d i v i d u a l s m a d e s t a t e m e n t s t h a t i l l u s t r a t e d t h a t t h e y h a d p e r c e i v e d o v e r t n o n -

a c c e p t a n c e . 

H o w w o u l d I d e s c r i b e m y c o m m u n i t y . R e a l l y f a s t m o v i n g , I f o u n d t h a t I c o u l d m a k e 

f r i e n d s e a s i e r h e r e t h a n I c o u l d i n { f o r m e r c o m m u n i t y } . B u t l i k e { a n o t h e r g r o u p 

m e m b e r } s a i d , p e o p l e t h a t d o h a v e d i s a b i l i t i e s — t h e y s e e m t o s n u b t h e m . 

[ A n d w h e n y o u c a n ' t g e t a l o n g w i t h p e o p l e i s i t y o u r o w n d o i n g o r d o y o u t h i n k i t ' s 

s o m e t h i n g e l s e ? ] N o i t i s t h e i r a t t i t u d e t o w a r d m y i l l n e s s , l i k e w h e n I t e l l t h e m I ' m t h i s 

w a y , I ' m s c h i z o p h r e n i c . 
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S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s e x p l o r e d h o w s t e r e o t y p i c a l b e l i e f s c r e a t e d a n e n v i r o n m e n t i n t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y t h a t l e a d t o e x c l u s i o n a n d o p p r e s s i o n . S o m e p r e c o n c e p t i o n s b y o t h e r s i n 

t h e g e n e r a l c o m m u n i t y i n c r e a s e d f e a r s a b o u t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . 

A n d t h e n s h e { p e r s o n a t c h u r c h } s a i d " O h n o t h a t i s n o t r i g h t " s h e s a i d " t h e d e v i l w a n t s 

y o u t o t a k e t h o s e p i l l s a n d t h e d e v i l w a n t s y o u t o g e t s t o n e d " . 

I r e m e m b e r t h a t I h a d a p a s t o r t e l l m e t h a t a l l m e n t a l l y r e t a r d e d p e o p l e a r e d e m o n s 

p o s s e s s e d . I d o n ' t q u i t e b u y t h a t . 

D e s p i t e t h e i r c o m m e n t s a b o u t s o c i e t a l s t e r e o t y p e s o f i n d i v i d u a l s w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s , t h e p a r t i c i p a n t s a l s o h a d s o m e p r e c o n c e p t i o n s t h a t r e s u l t e d i n l o s s e s . S o m e o f t h e 

g r o u p m e m b e r s e x p l o r e d t h e i r l o s s o f n o r m a l c y b e c a u s e t h e y r e q u i r e d m e d i c a t i o n s o v e r a l e n g t h y 

p e r i o d o f t i m e . T h i s i n d i v i d u a l p e r c e i v e d h i m s e l f / h e r s e l f t o b e s o m e t h i n g o t h e r t h a n n o r m a l . 

S e e t h e r e i s n o t m u c h I l i k e t o c h a n g e r i g h t n o w b u t i f I h a d t o c h a n g e t h i n g s I ' d l i k e t o b e 

n o r m a l f o r a c h a n g e . I ' m c o u n t i n g o n a l l t h e s e p i l l s t o k e e p m e s t a b l e a n d k e e p m e 

f u n c t i o n i n g — y o u k n o w I ' d l o v e t o l i v e w i t h o u t t h e m b u t I c a n ' t . 

S o m e o f t h e g r o u p m e m b e r s d i s c l o s e d h o w t h e y a t t e m p t e d t o c o n c e a l t h e i r d i s a b i l i t y a n d t h e i r 

u s e o f m e d i c a t i o n s f r o m o t h e r s i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . T h e i r d e s i r e t o o b s c u r e t h e i r 

e x p e r i e n c e s f r o m o t h e r s i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y d o e s i n d i c a t e t h e i r l o s s o f i d e n t i t y a s 

i n d i v i d u a l s , s i n c e t h e r e w a s p r e s s u r e t o c o n f o r m t o t h e g e n e r a l c o m m u n i t y ' s s t a n d a r d . 

[ a b o u t i n t o l e r a n c e ] N o t r e a l l y p e r s e b u t i t i s j u s t a f e e l i n g — j u s t a f e e l i n g I g e t . M a y b e i t 

i s b e c a u s e I h a v e a m e n t a l d i s a b i l i t y a n d I h a v e n ' t r a l l y t a l k e d t o t o o m a n y p e o p l e a b o u t 

t h e f a c t t h a t I h a v e i t . W e t e n d t o k e e p i t t o o u r s e l v e s u n l e s s i t ' s t a l k i n g t o t h e r a p i s t o r 

p s y c h i a t r i s t o r a n M D . 

T h e o n l y w a y t h a t t h e y c o u l d f i n d o u t a b o u t t h e i l l n e s s i s i f t h e y c a t c h y o u t a k i n g y o u r 

m e d i c a t i o n s t h e n t h e y a s k y o u w h a t i s t h i s f o r . A n d y o u h a v e t o t e l l t h e m . 

I w a s t r y i n g t o t a k e m y m e d i c a t i o n s s l y l y a n d s h e s e e n m e a n d a s k e d w h a t i s t h a t . 

W e l l y o u k n o w w h a t , I d o n ' t t e l l a n y b o d y a b o u t m y m e n t a l i l l n e s s . I d o n ' t . 



74 

W h e n t h e i n d i v i d u a l s d i s c u s s e d l o s s o f n o r m a l c y t h e y a l s o e x p l o r e d t h e i r l o s s o f h e a l t h 

a n d w e l l - b e i n g . W h e n t h e e f f i c a c y o f m e d i c a t i o n s w a s e x p l o r e d , o n e i n d i v i d u a l i n d i c a t e d t h a t 

a l t h o u g h h e / s h e e x p e r i e n c e d a d v e r s e e f f e c t s h e / s h e c o n t i n u e d t o u s e t h e m . T h i s i n d i v i d u a l 

c o n t i n u e d t o u s e a m e d i c a t i o n d e s p i t e a d v e r s e e f f e c t s , w h i c h d o e s r e p r e s e n t l o s s o f c o n t r o l o v e r 

t h e i r h e a l t h a n d w e l l - b e i n g o n s o m e l e v e l . W h e n a s k e d w h a t w o u l d t h e y c h a n g e i f t h e y h a d t h e 

p o w e r t h i s i n d i v i d u a l r e s p o n d e d ; 

T h e y h a v e s i d e e f f e c t s a n d t h e d o c t o r h a s b e e n n o t i c i n g t h e s i d e e f f e c t s n o w a n d h a v e 

b e e n c h a n g i n g m y m e d i c a t i o n a n d t a k i n g m e o f f o t h e r m e d i c a t i o n s . W e l l i f I h a d t h e 

p o w e r I w o u l d n ' t t a k e a n y m e d i c a t i o n a t a l l b u t I k n o w I h a v e t o . I t k e e p s m e r e a l l y 

s t a b l e a n d c a l m . 

O n e g r o u p d i s c u s s e d h o w t h e p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y h a s m a d e t h e m sick. T h i s i n d i c a t e s t h e i r l o s s 

o f h e a l t h o r w e l l n e s s , a n d p e o p l e i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s t e n d t o d i s r e g a r d i n d i v i d u a l s 

w h o a r e s i c k . T h e y d i s c u s s e d h o w t h e i r d i s a b i l i t i e s a f f e c t e d t h e i r l i v e s w h e n t h e y r e s p o n d e d t o 

t h e q u e s t i o n [ I f y o u h a d t h e p o w e r w h a t w o u l d y o u c h a n g e ? ] . 

W e l l I w o u l d d e f i n i t e l y c h a n g e — a s f a r a s m y i l l n e s s g o e s — n o t h a v i n g a n i l l n e s s . 

A r e w e t a l k i n g a b s o l u t e p o w e r o r o m n i p o t e n t p o w e r ? C a u s e I w o u l d n ' t b e s i c k i f I h a d 

t h e p o w e r . 

I d o n ' t k n o w , t h i s i l l n e s s h a s g o t — l i k e i t e f f e c t s e v e r y t h i n g . T h e r e ' s n o o n e a r e a o f m y 

l i f e w h e r e I c a n f e e l c o m f o r t a b l e w i t h t h a t t h e i l l n e s s h a s n o t t o u c h e d . 

S o m e i n d i v i d u a l s a l s o a d d r e s s e d t h e i r l o s s o f s t a b i l i t y w i t h r e s p e c t t o h a v i n g a p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t y . T h e i n s t a b i l i t y i n t e r f e r e s w i t h m a n y a s p e c t s o f a n i n d i v i d u a l ' s l i f e , i n c l u d i n g t h e i r f u l l 

p a r t i c i p a t i o n i n t h e i r n e i g h b o u r h o o d a n d i n v o l v e m e n t i n t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . 

A n d i t ' s l i k e I h a v e s o m e b r a i n s t h a t I c o u l d m a y b e u s e b u t t h e n t h e i r u s e i s i n h i b i t e d b y 

t h e e f f e c t s o f s a y t h e d e p r e s s i o n . I t m a k e s y o u h a v e a n i n a b i l i t y t o c o n c e n t r a t e a n d s t u f f 
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l i k e t h a t . 

.. . I ' v e b e e n c o m i n g t o t h e c l u b h o u s e i n s p u r t s , I s h o w u p f o r a f e w d a y s a n d t h e n I w o n ' t 

s h o w u p a t a l l f o r a f e w w e e k s . I t ' s t h i s i n s t a b i l i t y t h a t I w o u l d l i k e t o c h a n g e . 

I t ' s o k a y i f o n c e i n a b l u e m o o n i f y o u f e e l d o w n , t h a t ' s O K . B u t w i t h m e i t s ' — i t c o u l d 

l a s t w e e k s — t h a t ' s w h y s o m e t i m e s I h a v e n ' t b e e n c o m i n g t o t h e c l u b h o u s e . 

A s w i t h m o s t e x p e r i e n c e s o f l o s s , m e m b e r s i n o n e g r o u p d i s c u s s e d t h e i m p o r t a n c e o f c o m i n g t o 

t e r m s w i t h t h e e x p e r i e n c e . F o r a f e w m e m b e r s , t h e y r e c o g n i s e d t h e l o s s o f t h e i r h e a l t h a n d 

a t t e m p t e d t o d i s c u s s t h e i r e x p e r i e n c e s w i t h o t h e r s i n o r d e r t o g a i n c o n t r o l o v e r t h e i r l i v e s . 

B e c a u s e I t h i n k , w e l l p e r s o n a l l y i t t o o k m e a l o n g t i m e t o c o m e t o t e r m s w i t h t h e f a c t t h a t 

I h a v e a m e n t a l d i s a b i l i t y s o I w a s n ' t t o o — I d i d n ' t r e a l l y f i n d t h a t I c o u l d t a l k t o o t h e r 

p e o p l e a b o u t i t t o o m u c h . 

B u t n o w t h a t I u n d e r s t a n d m y i l l n e s s a n d — I f i n d i t e a s i e r t o l i v e w i t h a n d I f i n d i t e a s i e r 

t o l i v e i n t h e c o m m u n i t y . 

M a n y o f t h e i n d i v i d u a l s d i s c u s s e d h o w t h e y d e s i r e d a v o c a t i o n i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y 

a n d p e r c e i v e d t h a t t h e y w o u l d n e v e r a c q u i r e a p o s i t i o n . D u r i n g t h i s p o r t i o n o f t h e d i s c u s s i o n 

t h e y w e r e s h a r i n g t h e i r l o s s o f a m e a n i n g f u l w o r k r o l e a s i t i s d e f i n e d b y s o c i e t y . 

[ W h a t w o u l d y o u l i k e t o b e l o n g t o o r h a v e ? ] I g u e s s t o h a v e a p l a c e i n s o c i e t y , t o h a v e a 

c a r e e r a n d h a v e y o u r o w n w o r k s p a c e , s o m e t h i n g t h a t y o u k n o w i s y o u r s a n d t h a t y o u g o 

t h e r e e v e r y d a y . 

Y e s s o m e w h e r e t h a t y o u f e e l y o u a r e s o m e b o d y , y o u f e e l l i k e y o u r i m p o r t a n t i n t h a t 

c a r e e r . 

T h e c o n s u m e r s t a l k e d a b o u t h o w t h e y h a d p a r t i c i p a t e d i n t h e w o r k f o r c e i n t h e p a s t , a f t e r t h e 

o n s e t o f t h e i r d i s a b i l i t y . T h i s i n d i c a t e d t h a t a s a r e s u l t o f t h e i r w o r k , t h e y h a d s o m e n e g a t i v e 

e x p e r i e n c e s t h a t d i m i n i s h e d h o p e . T h e y e x p l a i n e d t h a t t h e y w o r k e d i n d e m e a n i n g j o b s a n d w e r e 

e m p l o y e d f o r w a g e s t h a t w e r e t o o l o w f o r s u b s i s t e n c e . 
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B u t I m a d e a p r o m i s e t o m y s e l f t h a t I w o u l d n e v e r w o r k i n a m e n i a l j o b a g a i n . . . 

Y o u c a n ' t s u p p o r t y o u r s e l f o n t h o s e j o b s . I t ' s i m p o s s i b l e . A n d a l o t o f j o b s n o w a r e p a r t 

t i m e . 

i 

O n e o f t h e g r o u p m e m b e r s s p o k e a b o u t h i s / h e r a p p r e h e n s i o n w i t h r e s p e c t t o w o r k i n g i n t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . I f o n e h a s n o t w o r k e d f o r a l o n g p e r i o d o f t i m e o r t h e y h a v e w o r k e d i n a 

s h e l t e r e d e n v i r o n m e n t t h e y b e g i n t o d o u b t t h e i r s k i l l s . 

B u t o u t t h e r e i n t h e q u o t e u n q u o t e r e a l w o r l d i t m i g h t b e a l i t t l e h a r d e r t o — f o r u s t o c o p e . 

.. . t h i s c l u b h o u s e i s n o t a m o d e l o f s o c i e t y a n d i t i s n o t t h e s a m e . T h e w o r k t h a t I d o h e r e 

i s n o t w o r k t h a t I c o u l d d o o u t t h e r e . I t m a y b e h a s — i t c o o r e l a t e s w i t h s o m e f a c t o r s o f i t 

b u t b y a n d l a r g e i t i s n o t t h e s a m e . 

T h e c o n s u m e r s i n a l l o f t h e g r o u p s d i d d i s c u s s h o w t h e i r i n a b i l i t y t o a c c e s s e m p l o y m e n t 

i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y h a d o t h e r n e g a t i v e i m p a c t s . T h e y p e r c e i v e d t h a t t h e y w e r e v i e w e d 

n e g a t i v e l y b y m e m b e r s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y b e c a u s e t h e y w e r e n o t e m p l o y e d . W h e n t h e y 

p e r c e i v e d t h a t t h e y w e r e n o t v i e w e d a s w o r t h y m e m b e r s o f t h e c o m m u n i t y i t c r e a t e d g u i l t a n d 

s h a m e . T h e c o n s u m e r ' s g u i l t a n d s h a m e w a s p r o d u c e d b y h o w t h e y b e l i e v e d t h e y w e r e v i e w e d 

b y c i t i z e n s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . W h e n t h e c o n s u m e r s e x p e r i e n c e t h e l o s s o f a w o r k r o l e 

t h e y a l s o l o s e t h e i r a b i l i t y t o b e s e e n a s p r o d u c t i v e a n d v a l u a b l e t o t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , 

b e c a u s e t h e y p e r c e i v e t h a t t h e y a r e e x c l u d e d . 

I w o u l d t e l l p e o p l e m y p r o b l e m s a n d I w o u l d b e s h u n n e d , a n d r i d i c u l e d o r j u s t c o n s i d e r e d 

l a z y , n o g o o d , u n p r o d u c t i v e a n d t h i n g s l i k e t h a t . 

E s p e c i a l l y w h e r e v e r I g o p e o p l e s a y d o y o u h a v e a j o b a n d I s a y n o , a n d t h e y s a y h o w 

c o m e a n I r e a l l y d o n ' t w a n t t o t e l l p e o p l e t h a t I ' m d e p r e s s e d a n d t h a t I h a v e O C D . B u t , 

a r o u n d m y f a m i l y t h e y t h i n k t h a t p e o p l e w i t h O C D a n d d e p r e s s i o n s h o u l d j u s t s n a p o u t o f 

i t a n d g e t o n t h e i r f e e t a n d s u p p o r t t h e m s e l v e s . 

S o m e p e o p l e , t h e y ' l l s p e a k a l i t t l e p l a t i t u d e a n d s a y w e l l y o u r a h u m a n b e i n g a n d j u s t 

b e c a u s e y o u c a n ' t s u p p o r t y o u r s e l f r i g h t n o w b l a h b l a h b l a h . . . 
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A c o u p l e o f t h e g r o u p m e m b e r s a l s o e x p e r i e n c e d t h e poor bashing r h e t o r i c t h a t i s p r e v a l e n t 

w i t h i n t h e d i s c o u r s e o f c o m m u n i t y c o n v e r s a t i o n . M a n y i n d i v i d u a l s i n n e i g h b o u r h o o d s p e r c e i v e 

t h a t p e o p l e o n s o c i a l a s s i s t a n c e a r e t o b l a m e f o r t h e i r s o c i a l p o s i t i o n , r a t h e r t h a n s y s t e m i c a n d 

e n v i r o n m e n t a l / s t r u c t u r a l f a c t o r s s u c h a s i n s t i t u t i o n a l o p p r e s s i o n . W h e n p e o p l e a r e b l a m e d f o r 

t h e i r s o c i a l p o s i t i o n t h e y l o s e s o m e p o w e r a n d i n t e r n a l i s e t h e i r s t r u g g l e s . 

{ o n g u i l t } [ I s i t t h e s o c i a l c u l t u r e p r o j e c t i n g t h a t o n t o y o u o r i s i t s o m e t h i n g i n s i d e y o u 

c r e a t i n g i t ? ] I t ' s p r o b a b l y a b i t o f b o t h . B e c a u s e I h e a r o h w e p a y t o o m a n y t a x e s a n d 

w h a t a r e t h e s e p e o p l e d o i n g , t h e y ' r e n o t w o r k i n g , b u t m a y b e p a r t o f i t t o o i s t h e s e l f 

e s t e e m g e t s s o b a d . 

{ P e r c e p t i o n p r o j e c t e d o n p e o p l e w h o c o l l e c t s o c i a l a s s i s t a n c e } Y o u ' r e a b u n c h o f 

f r e e l o a d e r s . 

A n d a l s o t h e r e a r e p e o p l e — a l w a y s a b i g f e a r o v e r w e l f a r e f r a u d . A n d e v e r y t i m e I h e a r 

a b o u t o n e o f t h o s e s t o r i e s I f e e l g u i l t y . E v e n t h o u g h I ' m n o t c u r r e n t l y f r a u d i n g t h e 

g o v e r n m e n t — d e f r a u d i n g , w h a t e v e r . 

W h e n t h e c o m m u n i t y v i e w i n d i v i d u a l s i n a n e g a t i v e m a n n e r , t h e y b e g i n t o v i e w t h e m s e l v e s l e s s 

w o r t h y o f r e c e i v i n g s u p p o r t . A c o n s u m e r i n t h i s s t u d y e x p l a i n e d t h a t t h e y f e l t l e s s d e s e r v i n g o f 

g e t t i n g s u p p o r t f r o m t h e m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . T h i s a l s o i n d i c a t e s a f e e l i n g o f a l o s s o f 

w o r t h . 

F e e l i n g w o r t h y o f t h i s b e a u t i f u l b i g c l u b h o u s e w i t h a l l t h e s e w o n d e r f u l t h i n g s i n i t a n d 

t h e s e s t a f f . I m e a n I c a n i m a g i n e t h a t i t c o s t s q u i t e a b i t o f m o n e y t o r u n t h i s p l a c e e v e r y 

m o n t h a n d w h y d o I d e s e r v e t o g e t f r e e m o n e y h a n d e d o u t b y t h e g o v e r n m e n t . 

I ' m h u m a n i t a r i a n t o o b u t w h e n I p e r s o n a l i s e i t I h a v e a r e a l p r o b l e m w i t h i t . W h a t t h e 

h e l l — w h y d o I d e s e r v e t h i s y o u k n o w . 

A n o t h e r l o s s t h a t t h e g r o u p p a r t i c i p a n t s h a d e x p e r i e n c e d c e n t r e d a r o u n d s o c i a l 

c o n n e c t i o n s . M a n y o f t h e g r o u p m e m b e r s d i s c u s s e d t h e i r l i m i t e d c o n n e c t i o n w i t h o t h e r p e o p l e i n 
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t h e i r l i v e s , a n d m o s t h a d f e w o r n o s o c i a l c o n n e c t i o n w i t h i n d i v i d u a l s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . 

S o m e i n d i v i d u a l s e x p l a i n e d h o w t h e y h a d l o s t t h e i r s o c i a l t i e s w i t h p e o p l e i n t h e g e n e r a l 

c o m m u n i t y , a n d o t h e r s e x p l a i n e d t h a t t h e y n e v e r h a d a n y , b u t d e s i r e d t h e c o n n e c t i o n . F o r s o m e 

c o n s u m e r s , t h e y i n s i d i o u s l y l o s t t h e i r s o c i a l t i e s w i t h p e o p l e i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y 

w i t h o u t a n y c o n c r e t e r a t i o n a l e . 

I u s e d t o g o o u t t o n i g h t c l u b s a n d s t u f f l i k e t h a t a n d m a k e f r i e n d s . M y l i f e i s n o t f u l f i l l i n g 

t o m e , s o m e p e o p l e e n j o y a q u i e t l i f e w h e r e t h e y d o n ' t r e a l l y h a v e m a n y t h i n g s o n t h e g o 

a n d I t h i n k i n r e l a t i o n t o h o w I u s e d t o b e w h e n I w a s n ' t q u i t e s o s i c k . 

L i k e t h e r e ' s a w h o l e c u l t u r e t h a t I w i s h I c o u l d s t i l l i n v o l v e m y s e l f i n a n d I j u s t c a n ' t 

b e c a u s e I h a v e n ' t g o t t h e m o t i v a t i o n . 

S o m e c o n s u m e r s d e s c r i b e d e x p e r i e n c e s w h e r e t h e y l o s t s o c i a l c o n n e c t i o n d u e t o m i s p e r c e p t i o n s 

a b o u t p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . O n e i n d i v i d u a l u s e d o n e w o r d (jaded) t o d e p i c t t h e e x p e r i e n c e o f 

l o s i n g a f r i e n d s h i p w i t h s o m e o n e i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y b e c a u s e t h e y d i d n o t u n d e r s t a n d t h e 

d i s a b i l i t y . O t h e r p e o p l e i n t h e s a m e g r o u p , a n d o t h e r g r o u p s , s p o k e o f s i m i l a r e x p e r i e n c e s . 

W e g o t a l o n g w e l l b u t w h e n m y d i s o r d e r w a s t h e r e s h e c o u l d n ' t r e a l l y u n d e r s t a n d i t . 

S o m e t i m e s s h e w o u l d l a u g h a n d I w o u l d l a u g h t o o , b u t I c o u l d t e l l t h a t s h e r e a l l y d i d n ' t 

u n d e r s t a n d i t . 

I t ' s j u s t h a r d t o f i n d — f i r s t o f a l l f r i e n d s t h a t u n d e r s t a n d m a y b e a b o u t t h i s p r o b l e m y o u 

g o t . . . 

I u s e d t o h a v e t o n n e s o f c l o s e f r i e n d s , n o w I h a v e n o r e a l c l o s e f r i e n d s a n y m o r e . 

I h a v e e m o t i o n a l p r o b l e m s t o o t h a t k i n d o f k e e p m e f r o m m a i n t a i n i n g c l o s e r e l a t i o n s h i p s . 

S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s l o n g f o r c o n n e c t i o n s t o t h e o t h e r p e o p l e i n t h e i r c o m m u n i t y w h o a r e n o t 

m e m b e r s o f t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y . W h e n a s k e d h o w t h e y w o u l d d e f i n e c o m m u n i t y , m o s t o f 

t h e p a r t i c i p a n t s e x c l u d e d t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y f r o m t h e i r r e s p o n s e s . H o w e v e r , w h e n a s k e d 

w h a t t h e y w o u l d l i k e t o h a v e o r b e l o n g t o , m a n y i n d i v i d u a l s d e s i r e d a c o n n e c t i o n t o t h e 
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g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , a n d f o r s o m e , t h i s d e s i r e d c o n n e c t i o n w a s s o c i a l i n n a t u r e . 

I ' m s p e a k i n g i n r e l a t i o n t o p e o p l e w h o h a v e g o n e t h r o u g h h i g h s c h o o l t o g e t h e r a n d t h e y 

s t i l l s t a y f r i e n d s o u t s i d e o f h i g h s c h o o l . I w o u l d l o v e s o m e t h i n g l i k e t h a t w h e r e y o u k n e w 

t h e p e o p l e f o r s o l o n g a n d y o u w e r e j u s t l i k e f a m i l y . T h a t w o u l d b e r e a l l y n i c e . 

P o s s i b l y b e l o n g t o a s o c i a l c l u b o f p e o p l e w h o h a v e a b i l i t i e s o r d i s a b i l i t i e s a n d p e o p l e 

w h o a r e n o r m a l . M i n g l i n g a n d i n t e r m i x i n g . 

I D E A S P E R T A I N I N G T O C O M M U N I T Y C H A N G E 

T h e p a r t i c i p a n t s d i d v i e w t h e c o n c e p t o f c o m m u n i t y a s a d y n a m i c , n o t s t a t i c . 

F u r t h e r m o r e , s o m e o f t h e g r o u p d i s c u s s i o n w a s d i r e c t e d a t s u g g e s t i n g s o m e c h a n g e s o r s t r a t e g i e s 

t h a t w o u l d b e n e f i t t h e m s e l v e s a n d o t h e r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w i t h r e s p e c t t o 

b u i l d i n g c o m m u n i t y . O n e p a r t i c i p a n t e x p l a i n e d t h a t t h e r e a r e m o r e s i m i l a r i t i e s a m o n g p e o p l e 

t h a n d i f f e r e n c e s . 

Y o u k n o w t h e y h a v e t i m e s w h e n t h e y ' r e n o t c o m p l e t e l y i n c o n t r o l e i t h e r b u t I ' m u n d e r 

c o n t r o l m o s t o f t h e t i m e s o I j u s t l i k e t o s h o w t h a t w e a r e n o r m a l , w e a r e h u m a n s y o u 

k n o w . W e h a v e n o t h i n g t o b e a s h a m e d o f . 

M o s t o f t h e c o n s u m e r s e x p l a i n e d t h a t t h e y n e e d e d t o b e h e a r d i n o r d e r t o c h a n g e t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t i e s w h e r e t h e y r e s i d e d . T h e y n e e d e d t o e m p h a s i s e t h e s t r e n g t h s a n d v a l u e o f p e o p l e 

w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . 

W e ' v e g o t t o f i g h t f o r t h e m . O r a t l e a s t n o t f i g h t b u t a c t i v e l y e n g a g e t h e w o r l d i n t h e 

d i a l o g u e t h a t a t l e a s t d i s c l o s e s o u r g r i e v a n c e s a n d o u r — w h a t w e f i n d p l e a s u r e i n . 

W e l l t h e r e a r e m a n y w h o n e e d t o c o m m u n i c a t e s o m e t h i n g i n w h a t e v e r f o r m . A n d I w a n t 

t h e m { o t h e r c o n s u m e r s } t o — t h e i r v o i c e , o n t h e i r t e r m s t o b e h e a r d . 

P e o p l e i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y a n d i n d i v i d u a l s i n t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y s h a r e m a n y 

s i m i l a r p e r s p e c t i v e s o n d e v e l o p m e n t a n d h u m a n g r o w t h . M a n y p e o p l e h a v e a d e s i r e t o b e 

normal, a l t h o u g h t h i s f r a m e w o r k i s n o t c o n c r e t e l y d e f i n e d . O n e o f t h e g r o u p m e m b e r s s t r u g g l e d 
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w i t h t h e d i c h o t o m y o f u n d e r s t a n d i n g t h a t h e / s h e i s n o t normal b y s o c i e t y ' s s t a n d a r d s , y e t h e / s h e 

w a s d r i v e n t o a c h i e v e p e r s o n a l p o t e n t i a l a n d f u l f i l m e n t . 

M y g o a l s a r e m a i n l y l e s s a b s o l u t e . I ' m d e t e r m i n e d w i t h t h e f a c t t h a t I h a v e a n i l l n e s s . I 

h a v e m a n y o f t h e p o t e n t i a l — I o n l y d e v e l o p e d b e c a u s e o f t h e d r i v e t o b e c o m e first o f a l l 

n o r m a l , b u t t h e n j u s t t h e b e s t I c o u l d b e . 

S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s t a l k e d a b o u t h o p e f o r t h e f u t u r e d u r i n g s o m e o f t h e d i s c u s s i o n . I f 

c o n s u m e r s h a d t h e o p p o r t u n i t y t o r e a l i s e t h e i r p o t e n t i a l t h e n t h e y w o u l d h a v e h o p e w i t h r e s p e c t 

t o t h e i r w e l l b e i n g i n t h e f u t u r e . O n e o f t h e p a r t i c i p a n t s m e n t i o n e d t o a n o t h e r t h a t t h e r e w a s h o p e 

a b o u t t h e f u t u r e f o r o t h e r c o n s u m e r s s i n c e h e / s h e h a d p o s i t i v e e x p e r i e n c e s i n t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y . 

T h e y c a n s u r v i v e a n d t h i n g s d o g e t b e t t e r s o t h e y ' l l g e t e v e n b e t t e r . I t w i l l g e t b e t t e r f o r 

y o u { a d v i c e t o a n o t h e r p a r t i c i p a n t } . N e v e r g i v e u p . 

P a r t i c i p a n t s i n t h e g r o u p s a l s o d i s c u s s e d h a v i n g a v a l u e d w o r k r o l e a n d t h e i m p a c t t h a t 

t h i s w o u l d h a v e o n b u i l d i n g h o p e a n d r e a l i s i n g t h e i r p o t e n t i a l . O n e o f t h e m e a n s d e s c r i b e d b y a 

g r o u p m e m b e r c e n t r e d a r o u n d t h e i r s u p p o r t o f o t h e r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . T h i s 

w a s v i e w e d a s v a l u e d w o r k i n t r i n s i c a l l y s i n c e i t d i d n o t c a r r y a m o n e t a r y r e w a r d i n t h e c u r r e n t 

s y s t e m . T h e y s u g g e s t e d t h a t t h i s w a s a m e a n s t o j u s t i f y t h e i r s o c i a l a s s i s t a n c e a n d w e n t o n t o 

m e n t i o n t h a t i t o u g h t t o b e d e v e l o p e d i n t o p a i d p o s i t i o n s t h a t a r e a c k n o w l e d g e d i n t h e 

g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y . 

I ' m a l s o a n e f f e c t i v e — e f f e c t i v e l y w o r k i n g , i f y o u a c c e p t m y d e f i n i t i o n o f w o r k f o r t h e 

m o n e y I ' m g e t t i n g . B y j u s t s u p p o r t i n g p e o p l e , I ' m r e d e e m i n g t h e i r s t i g m a a n d s o f o r t h . 

W h a t I ' d l i k e t o d o i s w o r k i n t h e s y s t e m a m o n g m y p e o p l e . T h e y k n o w m e , w e c a n w o r k 

w e l l t o g e t h e r . I ' m t h e k i n d o f p e r s o n — p e o p l e c a n i d e n t i f y w i t h a n d i f h e g o t p a i d f o r 

b e i n g a s u p p o r t e r o f c o n s u m e r s a n d t h i n g s l i k e t h a t ; 
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D u r i n g a l l o f t h e f o c u s g r o u p s , t h e m e m b e r s d i d a l s o h a v e d i s c u s s i o n a b o u t c o n c r e t e 

s t r a t e g i e s t h a t c o u l d o c c u r , o r h a v e o c c u r r e d , w i t h r e s p e c t t o c r e a t i n g c o m m u n i t y c h a n g e s i n t h e 

b e s t i n t e r e s t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . O n e o f t h e s k i l l s m e n t i o n e d a s n e c e s s a r y t o 

c h a n g e w a s s e l f a d v o c a c y a s a n e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n t o o l . A c o u p l e o f m e a n s t o 

c o m m u n i c a t i o n w e r e d i s c u s s e d . 

W e l l I k n o w f r o m g o i n g t o t h e m e n t a l h e a l t h c e n t r e a n d s e e i n g h o w m u c h i n f o r m a t i o n i s 

b e i n g p u b l i s h e d i n t h e f o r m s o f p a m p h l e t s o r b r o c h u r e s o n t h e r a c k s . I k n o w t h a t t h e r e 

a r e s y m p o s i u m s o r c o n f e r e n c e s o r t h i n g s o f t h a t n a t u r e i n t h e c o m m u n i t y j u s t t o m a k e t h e 

c o m m u n i t y m o r e a w a r e . 

W e l l , I t h i n k y o u w o u l d h a v e t o u s e t h e m e d i a b e c a u s e s o m a n y p e o p l e w a t c h T V , c a b l e 

T V o r r e g u l a r T V , a n d l i s t e n t o t h e r a d i o . I t h i n k y o u h a v e t o p u t m o r e c o m m e r c i a l s o n 

T V , t h a t w o u l d b e e x p e n s i v e b u t i t ' s w o r t h i t I t h i n k . 

T h e i n d i v i d u a l s i n t h e s t u d y a l s o s p o k e a b o u t a p e r s o n a l r o l e t h e y c o u l d t a k e w i t h r e s p e c t t o 

a d v o c a c y a n d c r e a t i n g c o m m u n i t y c h a n g e . I m p r o v e d i n t e r p e r s o n a l c o m m u n i c a t i o n s k i l l s w a s 

i d e n t i f i e d a s o n e o f t h e e s s e n t i a l c o m p o n e n t s t o i n d i v i d u a l a d v o c a c y b y a g r o u p m e m b e r 

c u r r e n t l y i n v o l v e d i n a d v o c a c y a n d c o m m u n i t y e d u c a t i o n . 

I h a v e c o m m u n i c a t i o n s k i l l s n o w , i t w a s o n l y a p o t e n t i a l b e f o r e , i t w a s a j u m b l e o f 

i m a g e s i n t h e r e , I d i d n ' t k n o w h o w t o g e t t h e m o u t . I h a d a d r i v e t o c o m m u n i c a t e , I 

n e e d e d t o t e l l m y s t o r y . 

M a n y o f t h e c o n s u m e r s w h o c h o s e t o p a r t i c i p a t e i n t h e s t u d y e x p l a i n e d h o w t h e y h a d t o l d 

t h e i r p e r s o n a l s t o r i e s i n a m a n n e r t h a t c o u l d a l t e r t h e p e r c e p t i o n s o f p e o p l e i n t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y . S t e r e o t y p e s e x i s t b e c a u s e o f m i s p e r c e p t i o n s , t h u s c o n s u m e r s c o u l d i n f l u e n c e p e o p l e 

i n n e i g h b o u r h o o d s t o b e m o r e a c c e p t i n g i f t h e y s h a r e d p e r s o n a l s t o r i e s . S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s 

e x p l a i n e d t h a t t h e y a r e i n c o n t r o l o f t h e i r l i v e s w h i c h i s p a r a d o x i c a l t o t h e p e r c e p t i o n o f m a n y 

i n d i v i d u a l s i n n e i g h b o u r h o o d s w h o b e l i e v e t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a r e o u t o f 
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c o n t r o l . 

B u t I d o n ' t m i n d t e l l i n g t h e m . I l i k e t o d i s p e l t h e s t i g m a a g a i n s t m e n t a l i l l n e s s , I ' v e g o t i t 

p r e t t y m u c h u n d e r c o n t r o l a n d w h e n t h e y s e e a p e r s o n t h a t h a s i t m o r e o r l e s s u n d e r 

c o n t r o l a s g o o d a s m o s t n o r m a l p e o p l e . 

P e o p l e a r e u n d e r c o n t r o l a s w e k n o w , t h e y ' r e n o m o r e u n d e r c o n t r o l { i n t h e g e n e r a l 

c o m m u n i t y } . 

T h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y d o e s g a i n i n s i g h t t h r o u g h l i s t e n i n g t o t h e p e r s o n a l s t o r i e s o f 

c o n s u m e r s / s u r v i v o r s . W h e n t h e p e o p l e w h o a r e m o s t a f f e c t e d b y a d i s a b i l i t y e d u c a t e o t h e r s , t h e 

p r o c e s s i s e m p o w e r i n g a n d f u l f i l l i n g . 

{ O n e g r o u p m e m b e r s p e a k i n g a b o u t a n o t h e r } B u t I t h i n k i t i s s t a r t i n g t o c h a n g e , y o u 

k n o w [ n a m e ] i s a g o o d e x a m p l e . B e c a u s e h e d o e s g o o u t t h e r e a n d h e d o e s e d u c a t e . I ' v e 

b e e n d o i n g a b i t o f t h a t m y s e l f . I h o p e i t m a k e s a d i f f e r e n c e . 

I t h a s m a d e a d i f f e r e n c e a m o n g t h e p e o p l e t h a t I t a l k t o i n c o l l e g e s a n d u n i v e r s i t i e s . T h e y 

c o m e u p t o m e a n d t h e y s a i d t h a n k y o u v e r y m u c h — a n d e a c h m e m b e r i n t h e c l a s s h a s 

s i g n e d a c a r d t h a n k i n g f o r t h e i n s i g h t a n d e d u c a t i o n t h a t t h e y g o t f r o m t h e w h o l e 

p a r t n e r s h i p . 

S o m e o f t h e f o c u s g r o u p m e m b e r s s u g g e s t e d t h a t t h e i r s t o r i e s w e r e m o r e e a s i l y r e c e i v e d i f t h e y 

e x p l a i n e d t h e b i o l o g i c a l n a t u r e o f t h e i r d i s a b i l i t y . I t s e e m s t h a t e x p l a n a t i o n s b a s e d o n b i o l o g y 

m a y l i m i t t h e o p p o r t u n i t y f o r o t h e r s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y t o v i e w p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a s 

c h a r a c t e r d e f i c i t s . A t l e a s t i n p a r t , t h e b e h a v i o u r o f i n d i v i d u a l s w h o e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t y c o u l d b e r a t i o n a l i s e d t h r o u g h g e n e t i c f a c t o r s . H o w e v e r , p e o p l e w i t h b i o l o g i c a l 

d i s o r d e r s a r e n o t e x e m p t f r o m o p p r e s s i o n w i t h i n t h e c o n t e x t o f g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s . I t i s 

p o s s i b l e t h a t c o n s u m e r s w h o f o c u s o n b i o l o g i c a l e x p l a n a t i o n s p e r c e i v e t h a t t h e c o m m u n i t y i s 

m o r e a c c e p t i n g o f b e h a v i o u r i f i t i s l i n k e d t o b i o l o g i c a l d i s e a s e . P e r h a p s t h e y w o u l d r e c e i v e l e s s 

s t i g m a i f t h e i r b e h a v i o u r w a s f o u n d e d i n p h y s i o l o g y a n d n o t p e r s o n a l c h o i c e . M a n y o f t h e 

p a r t i c i p a n t s d i d s t a t e t h a t t h e y d i s c l o s e d t h e i r p e r s o n a l s t o r i e s w i t h i n a b i o l o g i c a l f r a m e w o r k . 
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I ' d l i k e t o s t r e s s t h e w h o l e n e u r o t r a n s m i t t e r t h i n g , c a u s e y o u c a n ' t r e a l l y d i s p u t e t h a t . . . i n 

t h e p a s t i t w a s m u c h l i k e t h a t w h e r e p e o p l e w o u l d b e l i k e e w w w w , g o a w a y f r o m m e 

y o u ' r e c r a z y o r s o m e t h i n g b u t n o w I j u s t e x p l a i n h o w i t i s c h e m i c a l l y a n d n o b o d y — t h e y 

c a n ' t r e a l l y d i s p u t e t h a t y o u k n o w . 

S o y o u k n o w i t ' s f u n n y , I j u s t b r i n g s c i e n c e i n t o i t a n d s a y w e l l n o i t ' s a c t u a l l y b e c a u s e 

t h i s d o e s t h i s a n d t h e m i t p r o h i b i t s t h i s f r o m d o i n g t h a t a n d b l a h b l a h b l a h . 

A n d I t o l d h e r t h a t s c h i z o p h r e n i a i s a r e a l d i s e a s e — i t ' s a b i o l o g i c a l d i s e a s e , i t ' s c o r r e c t e d 

b y p i l l s a n d t h e y s h o u l d n ' t s a y s t u f f l i k e t h a t , { r e s p o n d i n g t o a s t e r e o t y p e } . 

P a r t i c i p a n t s a l s o d i s c u s s e d t h e i r n e e d t o t a l k a b o u t t h e e x p e r i e n c e s o f l i v i n g w i t h a p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t y . T h e y f e l t t h a t t h e r e w a s a n e e d t o m o v e a w a y f r o m b e i n g s i l e n c e d t o a p o s i t i o n w h e r e 

t h e y c o u l d s h a r e t h e i r r e a l i t i e s t o f a c i l i t a t e e d u c a t i o n i n o t h e r s . 

[ P e o p l e w o n ' t u n d e r s t a n d ] .. . u n l e s s t h e y h a v e a r e l a t i v e o r s o m e o n e t h e y k n o w t h a t 

a l r e a d y h a s a m e n t a l i l l n e s s . 

M y m o m h a d a b r e a k d o w n w h e n s h e w a s a b o u t s e v e n a n d i t w a s a l l v e r y h u s h , h u s h , b u t I 

t h i n k I w o u l d c o n t i n u e t o c h a n g e p e o p l e ' s a t t i t u d e s a n d e d u c a t e p e o p l e m o r e . 

H a v i n g m o r e d i a l o g u e , m o r e c o n v e r s a t i o n s b e t w e e n p e o p l e w h o h a v e a b i l i t i e s a n d p e o p l e 

w h o d o n ' t { r e f e r r e d t o c o n s u m e r s a s p e o p l e w i t h o u t a b i l i t i e s } . I t h i n k t h a t p e o p l e a r e 

a f r a i d o f u s . 

T h e r e w a s h o p e t h a t e d u c a t i n g t h e c o m m u n i t y w o u l d h a v e a p o s i t i v e e f f e c t f o r c o n s u m e r s d e s p i t e 

t h e n e g a t i v e i n t e r a c t i o n s t h a t m a n y o f t h e g r o u p m e m b e r s h a d e x p e r i e n c e d w i t h o t h e r s i n t h e 

g e n e r a l c o m m u n i t y . D i s c u s s i o n i n a t l e a s t t w o o f t h e g r o u p s s u p p o r t e d t h e n o t i o n t h a t t h e 

g e n e r a l c o m m u n i t y i s o p e n t o l i s t e n i n g t o i n f o r m a t i o n a b o u t p e o p l e w h o e x p e r i e n c e p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s , a n d m a y e v e n b e c o m e s u p p o r t i v e w i t h s o m e e d u c a t i o n . 

A n d t h o s e a r e t h e p e o p l e , w h e n w e c h a n g e t h e i r m i n d s — t h e y w i l l m a k e a d i f f e r e n c e i n 

h o w w e a r e t r e a t e d . B e c a u s e t h e y w i l l b e t h e o n e s d o i n g t h e t r e a t i n g a n d s t a n d i n g u p f o r 

u s a m o n g t h o s e w h o d o n ' t t r e a t u s q u i t e r i g h t . 

I t h i n k i t ' s d i f f i c u l t t o c h a n g e t h i n g s o v e r n i g h t b u t I t h i n k i f a p e r s o n i s o p e n t o l e a r n i n g 

a b o u t a p e r s o n w h o h a s a d i s a b i l i t y t h e n I t h i n k t h a t y o u c a n i n f l u e n c e t h e m . B u t , I t h i n k 
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t h a t t h e p e r s o n t h e m s e l v e s h a s t o m a k e u p t h e i r o w n m i n d t h a t t h e y a r e g o i n g t o c h a n g e 

t h e i r a t t i t u d e s . 

P a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s c o u l d h a v e a r o l e i n c h a n g i n g 

p e r c e p t i o n s o f o t h e r i n d i v i d u a l s w h o r e s i d e i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . P e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s n e e d t o m e n t o r , a n d s u p p o r t o t h e r c o n s u m e r s s o i n d i v i d u a l s c a n a c q u i r e a n d f e e l 

c o n f i d e n t w i t h t h e i r c o m m u n i c a t i o n s k i l l s . T h e i n d i v i d u a l s i n t h i s s t u d y b e l i e v e d t h a t t h e r e i s 

h o p e t h a t t h e y c o u l d m a k e p o s i t i v e c h a n g e s i n t h e c o m m u n i t y b y s h a r i n g t h e i r s t o r i e s a n d 

e x p e r i e n c e s w i t h i n a c o n t e x t w h e r e t h e y w o u l d b e h e a r d . 
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C H A P T E R 5 
D I S C U S S I O N O F T H E F I N D I N G S 

T h e g o a l o f t h i s r e s e a r c h s t u d y w a s t o e x p l o r e h o w p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s 

w h o r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g d e f i n e , a n d p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y . I n t h i s c h a p t e r , t h e 

f i n d i n g s w i l l b e r e l a t e d t o t h e c u r r e n t l i t e r a t u r e ; t h e l i m i t a t i o n s o f t h e s t u d y w i l l b e e x p l o r e d ; a n d 

t h e i m p l i c a t i o n s f o r s o c i a l w o r k w i l l b e d i s c u s s e d . 

F I N D I N G S R E L A T E D T O T H E E X I S T I N G L I T E R A T U R E 

D u r i n g t h e r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e a p r e c i s e d e f i n i t i o n o f c o m m u n i t y w a s d i f f i c u l t t o 

a s c e r t a i n . F u r t h e r m o r e , a d e f i n i t i o n b a s e d o n t h e p e r c e p t i o n s o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s w a s n o t f o u n d . P a r t i c i p a n t s d i d p r o v i d e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i r p e r c e p t i o n o f 

c o m m u n i t y w i t h i n t h e c o n t e x t o f t h i s s t u d y , w h i c h r e s u l t e d i n s o m e d i v e r s e d e s c r i p t i o n s . O n e o f 

t h e i s s u e s t h a t w a s e x p l o r e d ^ b y t h e p a r t i c i p a n t s c e n t r e d a r o u n d b e l o n g i n g a n d b e i n g s u p p o r t e d b y 

o t h e r s a r o u n d t h e m . A u b r e y e t a l . ( 1 9 9 5 ) d i s c u s s e d t h e c o n c e p t o f n e i g h b o u r i n g w h i c h i s 

d e f i n e d b y p e o p l e w h o l i v e i n c l o s e p r o x i m i t y , a n d e n g a g e i n r e l a t i o n s h i p s t h a t s h a r e r e c i p r o c a l 

s u p p o r t . O n e o f t h e p a r t i c i p a n t s e x p l a i n e d h o w h e / s h e e n g a g e d i n r e c i p r o c a l r e l a t i o n s h i p s w i t h 

o t h e r c o n s u m e r s t h a t w e r e s u p p o r t i v e i n n a t u r e . ( A u b r e y e t a l . 1 9 9 5 ; W e i l 1 9 9 5 ) e l u c i d a t e d t h a t 

b e l o n g i n g t o a g r o u p w a s a l s o a n a s p e c t o f c o m m u n i t y t h a t w a s i m p o r t a n t f o r p e o p l e w h o 

e x p e r i e n c e d a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . M a n y o f t h e g r o u p p a r t i c i p a n t s c o m m u n i c a t e d t h e 

i m p o r t a n c e o f b e l o n g i n g t o a g r o u p , a n d t h e r e s u l t i n g b e n e f i t t h a t t h i s h a d w i t h r e s p e c t t o w e l l 

b e i n g . T h e f i n d i n g s d i d s u p p o r t t h a t t h e p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d t h a t b e l o n g i n g a n d r e c i p r o c a l 

r e l a t i o n s h i p s w e r e i m p o r t a n t i n t e r m s o f d e f i n i n g c o m m u n i t y . 
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S o m e r e s e a r c h e r s i n t h e f i e l d i n d i c a t e d t h a t p e o p l e i n s u p p o r t e d h o u s i n g w e r e m o r e l o n e l y 

a n d t h i s w a s n o t d u e t o t h e h o u s i n g i t s e l f ( L i v i n g s t o n e & S r e b n i c k 1 9 9 1 ; H a t f i e l d 1 9 9 3 ) , b u t d u e 

t o t h e r e s i s t a n c e o f t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . T h e f i n d i n g s i n d i c a t e d t h a t t h e r e a r e b a r r i e r s t o 

c o m m u n i t y w h i c h w i l l b e d i s c u s s e d l a t e r i n t h i s c h a p t e r . H o w e v e r , t h e y a l s o d i s c u s s e d h o w t h e i r 

c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y r e d u c e d i s o l a t i o n a n d p r o v i d e d o p p o r t u n i t i e s f o r ^ 

p a r t i c i p a t i o n . M o s t o f t h e c o n s u m e r s i n t h i s s t u d y w e r e n o t l o n e l y s i n c e t h e y w e r e i n c l u d e d i n a 

c o m m u n i t y w i t h o t h e r s w h o e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y , a n d t h e w o r k e r s p a i d t o p r o v i d e 

s e r v i c e s . C o n s u m e r s b e i n g s u p p o r t e d b y a c o m m u n i t y o f t h e i r p e e r s i s a l s o a f a c t ( W i l s o n 1 9 9 6 ; 

F r a n c e l l J r . 1 9 9 6 ) . O t h e r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s m a y b e t h e m o s t s u i t a b l e c a n d i d a t e s 

t o p r o v i d e s u p p o r t a n d p r o m o t e w e l l n e s s d u e t o t h e i r l i f e e x p e r i e n c e s . H o w e v e r , t h e i n d i v i d u a l s 

i n t h i s s t u d y a l s o e x p l a i n e d t h a t s u p p o r t w o r k e r s a r e a l s o a n i n t e g r a l c o m p o n e n t t o t h e i r 

c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . S o m e p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d t h a t t h e s u p p o r t w o r k e r s 

u n d e r s t o o d t h e m b e t t e r t h a n t h e i r f a m i l y c o m m u n i t y . T h e y a l s o b e l i e v e d t h a t t h e w o r k e r s 

s u p p o r t e d t h e m o u t o f c a r e i n s t e a d o f o b l i g a t i o n . 

I t i s d i f f i c u l t t o d e c i p h e r w h e t h e r p r o f e s s i o n a l s a n d s u p p o r t w o r k e r s a r e i m p o r t a n t 

b e c a u s e o f t h e i r r o l e , o r d u e t o s i g n i f i c a n t b a r r i e r s t h a t d e c r e a s e i n v o l v e m e n t w i t h o t h e r p e o p l e i n 

t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . R e g a r d l e s s o f t h e r a t i o n a l e , m o s t o f t h e i n d i v i d u a l s w h o p a r t i c i p a t e d 

i n t h i s s t u d y b e l i e v e d t h a t t h e y w e r e v a l u e d m e m b e r s o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y , 

a n d d i d n o t i s o l a t e i n t h e i r s u i t e s . 

I t a l s o a p p e a r e d t h a t t h e i n d i v i d u a l s w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e f o c u s g r o u p s b e l i e v e d t h a t 

t h e y c o u l d s h a r e t h e i r w i s d o m a n d g u i d e t h e d i s c u s s i o n a t t i m e s . D u r i n g t h e p r o c e s s , s o m e o f t h e 

g r o u p m e m b e r s w e r e c o n n e c t e d t o e a c h o t h e r a n d I p e r c e i v e d t h a t I w a s c o n n e c t e d t o t h e m , 

w h i c h i s a f o u n d a t i o n o f p a r t i c i p a t o r y r e s e a r c h a s i n d i c a t e d b y ( H a r d c a s t l e e t a l . 1 9 9 7 ; C a r l i n g 



1 9 9 5 ; M a s o n & B o u t i l i e r 1 9 9 6 ) . D u r i n g t h e p r o c e s s I e n g a g e d i n r e c i p r o c a l s h a r i n g o f 

i n f o r m a t i o n a n d l i f e e x p e r i e n c e , a n d t h e o t h e r p e o p l e d i d t h e s a m e . P a r t i c i p a t o r y r e s e a r c h i s a 

c o m m u n i t y b u i l d i n g e x e r c i s e i n i t s e l f , t h u s r e s e a r c h w i t h c o n s u m e r s i s a f u n c t i o n w i t h i n t h e 

c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y . 

T h e f i n d i n g s r e i n f o r c e d s o m e o f t h e l i t e r a t u r e c e n t r e d o n t h e b e n e f i t s o f s u p p o r t e d 

h o u s i n g . T h e r e s u l t s i n t h i s s t u d y p a r a l l e l e d s o m e o f t h e p r o j e c t s ( C a r l i n g 1 9 9 5 ; N e l s o n 1 9 9 3 ; 

W i l s o n 1 9 9 6 ) w h i c h f o u n d t h a t s u p p o r t e d h o u s i n g i n c r e a s e d i n d e p e n d e n c e a n d s e l f w o r t h f o r 

p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s , w h i c h i s i n t e g r a l t o c r e a t i n g h o p e . O n e o f t h e p a r t i c i p a n t s i n 

t h i s p r o j e c t e x p l a i n e d t h a t t h e s u p p o r t w o r k e r f o s t e r e d h o p e w h e n t h e y w o r k e d i n a n e g a l i t a r i a n 

m a n n e r . T h e f i n d i n g s r e l a t e t o T a n z m a n ( 1 9 9 3 ) , w h i c h i n d i c a t e d t h a t a g l o b a l d e f i n i t i o n o f w e l l 

b e i n g i s w a r r a n t e d . C o n s u m e r s / s u r v i v o r s h a v e h i s t o r i c a l l y b e e n r e f e r r e d t o a s w e l l , o r u n w e l l , 

b a s e d o n t h e i r m e n t a l s t a t u s , a n d t h e i r e n v i r o n m e n t a l s u r r o u n d i n g s h a v e b e e n e x c l u d e d . 

T a n z m a n ( 1 9 9 3 ) e m p h a s i s e d t h e i m p o r t a n c e o f c o r r e l a t i n g c o n s u m e r ' s l a c k o f m a t e r i a l r e s o u r c e s 

w i t h t h e i r h e a l t h a n d w e l l b e i n g , r a t h e r t h a n t h e i n c r e a s e i n p a t h o l o g y . T h e p a r t i c i p a n t s i n t h i s 

s t u d y d i s c u s s e d t h e i m p o r t a n c e o f s t a b l e a n d a f f o r d a b l e h o u s i n g t o i n c r e a s e s e c u r i t y a n d 

i n d e p e n d e n c e . T h e y a l s o d i s c u s s e d t h e b e n e f i t s o f r e c e i v i n g r e n t s u b s i d i e s a n d a n i n c r e a s e i n 

d i s p o s a b l e i n c o m e . 

M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d i n s i g h t c o n c e r n i n g t h e i r d i f f i c u l t i e s i n t h e c o m m u n i t y , a n d 

h a d i d e a s w i t h r e s p e c t t o p o s i t i v e c h a n g e . R u n y a n & F a r i a ( 1 9 9 2 ) e x p l a i n e d t h a t t h e c o m m u n i t y 

c a n n o t b e i g n o r e d i f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s a r e t o b e i n t e g r a t e d i n t o t h e c o m m u n i t y . 

T h e c o n s u m e r s i n t h i s s t u d y r e i t e r a t e d t h e n o t i o n t h a t t h e y s h o u l d b e i n v o l v e d i n e d u c a t i n g t h e 

c o m m u n i t y t h r o u g h s h a r i n g t h e i r l i f e e x p e r i e n c e s s i n c e t h i s w i l l f a c i l i t a t e a c o n n e c t i o n t o o t h e r s 

i n t h e i r n e i g h b o u r h o o d s . H o w e v e r , m o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s d i s c l o s e d t h a t t h e y a r e m o r e w i l l i n g 
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t o s h a r e t h e i r d i s a b i l i t y f r o m a p h y s i o l o g i c a l p e r s p e c t i v e s i n c e i t w i l l b e r e c e i v e d a s m o r e normal 

t o o t h e r s i n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . T h e c o n s u m e r s d i d n o t t a k e a c r i t i c a l p e r s p e c t i v e i n r e g a r d 

t o p r e s e n t i n g t h e i r d i s a b i l i t y a s f l a w e d p h y s i o l o g y . I t s e e m s a s t h o u g h t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y 

c o n t i n u e s t o o p p r e s s c o n s u m e r s b y d i c t a t i n g h o w i n f o r m a t i o n w i l l b e p r e s e n t e d t o t h e m . I t 

a p p e a r e d t h a t i n o r d e r t o b e h e a r d , t h e p a r t i c i p a n t s h a d t o e x p l a i n t h a t t h e i r d i s a b i l i t y w a s n o t 

p s y c h o l o g i c a l i n n a t u r e . 

F u r t h e r m o r e , t h e f i n d i n g s s u s t a i n e d t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e i n 

s u p p o r t e d h o u s i n g c o n t i n u e t o b e m a r g i n a l i s e d i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t i e s w h e r e t h e y r e s i d e . 

A u b r e y e t a l . ( 1 9 9 5 ) e x p l a i n e d t h a t n e i g h b o u r s f e l t s e v e n t y p e r c e n t s u r e t h a t t h e y w o u l d h a v e 

c o n t a c t w i t h o t h e r s w h o r e s i d e d i n g e o g r a p h i c p r o x i m i t y , b u t m o s t w e r e u n s u r e w h e t h e r t h e y 

w o u l d h a v e c o n t a c t w i t h a n e i g h b o u r w h o e x p e r i e n c e d a m e n t a l i l l n e s s . M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s 

i n t h e s t u d y f e l t t h a t i t w a s n e c e s s a r y t o c o n c e a l t h e i r p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y f r o m p e o p l e i n t h e 

g e o g r a p h i c c o m m u n i t y a n d w e r e f e a r f u l o f t h e c o n s e q u e n c e s i f t h e y w e r e d i s c o v e r e d . 

S o m e o f t h e c o n s u m e r s i n t h e s t u d y e x p l a i n e d t h a t t h e y f e l t g u i l t y a b o u t a c c e p t i n g s u p p o r t 

s u c h a s f i n a n c i a l , h o u s i n g , a n d p e r c e i v e d t h a t t h i s w a s c a u s e d b y o t h e r p e o p l e i n t h e g e n e r a l 

c o m m u n i t y w h o v i e w e d t h e m a s l a z y o r i n c o m p e t e n t . T h i s c o r r e l a t e s c l o s e l y t o M u l l a l y ( 1 9 9 3 ) 

w h e n h e i l l u s t r a t e d t h a t m a r g i n a l i s e d p e o p l e o f t e n i n t e r n a l i s e o p p r e s s i o n i n t o s e l f b l a m e . I t 

a p p e a r s a s t h o u g h L o r d & D u f o r t ( 1 9 9 6 ) a r e c o r r e c t i n t h e i r a s s e r t i o n t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s c o u l d g a i n p o w e r t h r o u g h a v o i d i n g t h e v i c t i m b l a m i n g r h e t o r i c b y r e - c e n t r i n g t h e i r 

a n a l y s i s o n t h e e n v i r o n m e n t . 

C a r l i n g ( 1 9 9 5 ; A u b r e y & M y n e r ( 1 9 9 6 ) c o n c e p t u a l i s e d t h e c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n m o d e l 

f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . R e i d y ( 1 9 9 2 ) a l s o d i s c u s s e d t h e i m p o r t a n c e o f c o n s u m e r 

p a r t i c i p a t i o n t h e g e n e r a l c o m m u n i t y . T h i s m o d e l s i t u a t e s c o n s u m e r s i n t h e g e o g r a p h i c 
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c o m m u n i t y , b u t n o t o n t h e p e r i p h e r y . W i t h i n t h e c o n t e x t o f c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n , p e o p l e i n 

s u p p o r t e d h o u s i n g w o u l d a l s o h a v e m e a n i n g f u l r o l e s a n d r e l a t i o n s h i p s w i t h o t h e r p e o p l e i n t h e 

g e n e r a l c o m m u n i t y . W i t h i n t h e c o n t e x t o f t h i s s t u d y , t h e p a r t i c i p a n t s d e s i r e t o a c h i e v e t h e 

p r i n c i p l e s o f t h e c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n m o d e l , b u t p e r c e i v e t h a t t h e y a r e n o t a b l e t o a c c e s s 

m e a n i n g f u l r o l e s . M o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s e x p l a i n e d t h a t t h e y w e r e r a r e l y a b l e t o p a r t i c i p a t e i n 

t h e g e o g r a p h i c a l c o m m u n i t y i n a m e a n i n g f u l m a n n e r , t h u s t h e y p e r c e i v e d t h e m s e l v e s t o b e l e s s 

v a l u a b l e t o t h e c o m m u n i t y , a n d h a d f e w o r n o r e l a t i o n s h i p s t o o t h e r s i n t h e g e o g r a p h i c 

c o m m u n i t y w h e r e t h e y r e s i d e d . 

M o s t o f t h e p e o p l e w h o w e r e a p a r t o f t h i s s t u d y e x p l a i n e d t h a t t h e p r a c t i c e o f m e n t a l 

h e a l t h p r o f e s s i o n a l s a n d o t h e r m e n t a l h e a l t h w o r k e r s h a d b e e n p o s i t i v e l y a l t e r e d i n t h e p a s t y e a r s , 

b u t c o n t i n u e d t o h a v e s i g n i f i c a n t s h o r t c o m i n g s . I n s o m e o f t h e i n d i v i d u a l s ' e x p e r i e n c e s , t h e i r 

w o r k e r s e s p o u s e d p r a c t i c e p r i n c i p l e s w h e r e t h e y v i e w e d c o n s u m e r s i n t e r m s o f t h e i r s t r e n g t h s , 

c a p a c i t i e s , a n d r e s o u r c e s , r a t h e r t h a n d e f i c i t s a n d p a t h o l o g y . T h e s e e x p e r i e n c e s o f r e c e i v i n g 

s e r v i c e s w a s s i m i l a r t o t h e p r a c t i c e p r i n c i p l e s t h a t w e r e i l l u s t r a t e d b y ( T a n z m a n 1 9 9 3 ; W e i c k e t 

a l . 1 9 8 9 ) . 

H o w e v e r , t h e f i n d i n g s s u g g e s t t h a t t h e m e n t a l h e a l t h s y s t e m i n t h e c o m m u n i t i e s w h e r e 

t h e p a r t i c i p a n t s r e s i d e d d i d n o t m e e t t h e s t a n d a r d s s e t b y s o m e r e s e a r c h e r s i n t h e l i t e r a t u r e a n d 

t h e B r i t i s h C o l u m b i a g o v e r n m e n t . I n t h e S t r a t e g i c M e n t a l H e a l t h P l a n f o r B r i t i s h C o l u m b i a 

( 1 9 9 3 ) p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w e r e t o b e p r o v i d e d w i t h m o r e c h o i c e a n d c o n t r o l o v e r 

s u p p o r t s a n d s e r v i c e t o f o s t e r h o l i s t i c c a r e . W i l s o n ( 1 9 9 6 ) a l s o i l l u s t r a t e d t h a t c o n s u m e r s s h o u l d 

d e f i n e t h e i r n e e d s a n d h o w t h e y o u g h t t o b e m e t i n a h e a l t h c a r e s y s t e m . S o m e e x p e r i e n c e s o f 

t h e f o c u s g r o u p m e m b e r s w a s c o n t r a r y t o t h e s e m e t h o d s t o h o l i s t i c c a r e a n d w e l l b e i n g . M o s t o f 

t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m s i n B r i t i s h C o l u m b i a a r e c o n t r o l l e d b y c o m m u n i t y m e n t a l h e a l t h 
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c e n t r e s , a n d n o n - p r o f i t a g e n c i e s c o n t r a c t e d t o p r o v i d e s e r v i c e s . T h e r e i s r e l a t i v e l y l i t t l e i n p u t 

f r o m t h e p e r s p e c t i v e s o f t h e p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . S o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e 

s t u d y p e r c e i v e d t h a t t h e y h a d l i t t l e c h o i c e w i t h i n t h e c o n t e x t o f p l a n n i n g a n d t r e a t m e n t w i t h 

r e s p e c t t o t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m . N o n e o f t h e p a r t i c i p a n t s w e r e i n v o l v e d w i t h p l a n n i n g , 

o r p o l i c y m a k i n g , a t a n y l e v e l . I t a p p e a r s a s t h o u g h l i t e r a t u r e b y J a n e M e l v i l l e W h y t e ( 1 9 9 6 ) w a s 

v a l i d w h e n s h e e x p l a i n e d t h a t p r o f e s s i o n a l s i n t h e m e n t a l h e a l t h s y s t e m a r e u n a w a r e , o r m i n i m i s e 

t h e e f f e c t o f t h e i r p o w e r a n d p r i v i l e g e . S h e s t a t e d t h a t " o p p r e s s i o n i s a s i d e e f f e c t o f t r e a t m e n t " 

a n d t h e p a r t i c i p a n t s c o r r o b o r a t e d t h i s e x p e r i e n c e . T h e y p e r c e i v e d t h a t t h e y w e r e o p p r e s s e d 

t h r o u g h a r a n g e o f b e h a v i o u r s , f r o m s u b t l e s u g g e s t i o n t o o v e r t c o n t r o l . 

L I M I T A T I O N S O F T H E S T U D Y 

T h e i n f o r m a t i o n i n t h i s s t u d y w a s g e n e r a t e d f r o m t h e p a r t i c i p a n t s t h r o u g h t h e i r w o r d s a n d 

e x p e r i e n c e s . I i n t e n d e d o n p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n f r o m t h e s t a n d p o i n t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c 

d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e d i n s u p p o r t e d h o u s i n g . T h e c o n s u m e r s w h o p a r t i c i p a t e d t o o k t h e 

o p p o r t u n i t y t o s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s o f c o m m u n i t y , a n d I a t t e m p t e d t o h o n o u r t h e i r w i s d o m b y 

s h a r i n g t h e i r p e r s p e c t i v e . H o w e v e r , t h i s s t u d y a l s o h a d s o m e l i m i t a t i o n s t h a t i m p e d e d t h e 

g e n e r a t i o n o f i n f o r m a t i o n . T h e d a t a c o l l e c t i o n m e t h o d t h a t w a s c h o s e n c a u s e d t h e l o s s o f 

c o n t e x t , p o w e r i m b a l a n c e r e m a i n e d b e t w e e n t h e r e s e a r c h e r a n d t h e p a r t i c i p a n t s , a n d t h e f o c u s 

g r o u p s w e r e s m a l l i n s i z e . 

F i r s t l y , t h e f o c u s g r o u p s w e r e a u d i o t a p e d a n d t r a n s c r i b e d f r o m t h e c a s s e t t e s . S o m e 

m e m o s w e r e r e c o r d e d a f t e r e a c h o f t h e g r o u p s b u t s o m e o f t h e c o n t e x t w a s l o s t w i t h o u t t h e u s e 

o f v i d e o t a p i n g . V i d e o t a p i n g w a s n o t s e l e c t e d d u e t o i t s ' i n t r u s i v e n a t u r e , b u t s o m e i n f o r m a t i o n 

a b o u t t h e g r o u p d y n a m i c s w a s i n e v i t a b l y f o r f e i t e d . 
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S e c o n d l y , t w o o f t h e t h r e e f o c u s g r o u p s h a d o n l y t w o p a r t i c i p a n t s , w h i c h c r e a t e d a 

r e d u c t i o n i n t h e g r o u p d y n a m i c . I n b o t h o f t h e g r o u p s , t h e p a r t i c i p a n t s h a d a p r i o r r e l a t i o n s h i p 

w h i c h i n c r e a s e d t h e l i k e l i h o o d f o r c o n f o r m i t y a n d c e n s o r i n g , a l t h o u g h i t i s b e l i e v e d t h a t t h i s w a s 

l i m i t e d d u e t o t h e d i v e r s e r e s p o n s e s i n e a c h g r o u p w h e n t h e p a r t i c i p a n t s c o n t i n u e d t o v o i c e t h e i r 

i n d i v i d u a l p e r s p e c t i v e . 

L a s t l y , a p o w e r i m b a l a n c e r e m a i n e d b e t w e e n m y s e l f a s a r e s e a r c h e r / p r o f e s s i o n a l a n d 

s o m e o f t h e c o n s u m e r s w h o p a r t i c i p a t e d . I a t t e m p t e d t o e q u a l i s e t h e p o w e r t h r o u g h p r e - g r o u p 

e x p l a n a t i o n s a n d o f f e r i n g c o m p e n s a t i o n f o r p a r t i c i p a t i o n . H o w e v e r , s o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s 

a t t e m p t e d t o a p o l o g i s e f o r r e s p o n s e s t h a t I c o u l d p o t e n t i a l l y p e r c e i v e t o b e n e g a t i v e , a n d t h e y 

o c c a s i o n a l l y r e q u e s t e d s o m e f e e d b a c k f r o m t h e f a c i l i t a t o r t o s u b s t a n t i a t e t h e i r r e s p o n s e s . S o m e 

i n d i v i d u a l s a t t e m p t e d t o e n s u r e t h a t t h e i r r e s p o n s e s w e r e correct a n d a c c e p t a b l e t o t h e f a c i l i t a t o r 

w i t h a s t a t e m e n t s u c h a s " I d o n ' t m e a n t o p u t a n y o n e d o w n . . . " a s a n e x a m p l e . 

I M P L I C A T I O N S F O R S O C I A L W O R K 

A s t h e f a c i l i t a t o r o f t h e i n t e r v i e w s , i t w a s a l e a r n i n g e x p e r i e n c e . A s a r e s u l t o f t h e s t u d y 

a n d t h e i n f o r m a t i o n g e n e r a t e d b y t h e c o n s u m e r s , I l e a r n e d a g r e a t d e a l , b o t h p e r s o n a l l y , a n d 

p r o f e s s i o n a l l y . T h e p a r t i c i p a n t s s h a r e d t h e i r p e r c e p t i o n s o f c o m m u n i t y , a n d t h i s i n f o r m a t i o n w a s 

b e n e f i c i a l t o m e a s a r e s e a r c h e r , b u t e q u a l l y i n v a l u a b l e , a s a p r a c t i s i n g s o c i a l w o r k e r . T h e r e s u l t s 

h a v e i m p l i c a t i o n w i t h r e s p e c t t o s o c i a l w o r k / m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l p r a c t i c e a n d f u t u r e 

r e s e a r c h . 
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More Research 

T h e e x p e r i e n c e o f t h i s q u a l i t a t i v e p r o j e c t a l l o w e d m e t o v i e w r e s e a r c h i n a d i f f e r e n t 

p e r s p e c t i v e . T h e p r o c e s s o f r e s e a r c h c a n b e e m p o w e r i n g f o r t h e p a r t i c i p a n t s i f t h e m e t h o d 

a l l o w s . P a r t i c i p a t o r y r e s e a r c h i s t h e r a p e u t i c a n d c o m m u n i t y b u i l d i n g i n i t s e l f . T h e p a r t i c i p a n t s 

g a i n c o n n e c t i o n s t o o t h e r s , a n d t h r o u g h t h e g r o u p p r o c e s s g a i n a g r e a t e r u n d e r s t a n d i n g o f 

t h e m s e l v e s a n d t h e e n v i r o n m e n t s i n w h i c h t h e y l i v e . T h e p a r t i c i p a n t s a l s o h a v e t h e o p p o r t u n i t y 

t o d e v e l o p s k i l l s , b e c o n n e c t e d t o t h e c o m m u n i t y , a n d h a v e a v a l u e d r o l e ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . 

R e s e a r c h w i t h i n t h e d o m a i n o f s o c i a l w o r k o u g h t t o h a v e a p a r t i c i p a t o r y m e t h o d t o a l l o w f o r t h e 

i n v o l v e m e n t o f m a r g i n a l i s e d p e o p l e . W h e n c o n s u m e r s a r e a c k n o w l e d g e d f o r t h e i r e x p e r i e n c e s 

a n d s k i l l s , t h e i r l i v e s a r e i m p r o v e d ( M a s o n & B o u t i l i e r 1 9 9 6 ; P a r k e t a l . 1 9 9 3 ) . 

S i n c e t h i s s t u d y w a s e x p l o r a t o r y i n n a t u r e , a n d t h e r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e d i d n o t f i n d 

s i m i l a r s t u d i e s , f u r t h e r e x p l o r a t i o n i s n e e d e d . F u t u r e r e s e a r c h c o u l d f o c u s o n c h a n g e s n e e d e d t o 

s u p p o r t e d h o u s i n g , t h e q u a l i t i e s o f t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y , o r m a n y o t h e r a r e a s t h a t w e r e 

d i s c u s s e d i n t h i s p r o j e c t f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . T h i s p r o j e c t 

i s n o t a f o u n d a t i o n i n d i s c o v e r i n g c o n s u m e r ' s p e r c e p t i o n o f c o m m u n i t y , b u t i t v a l i d a t e s t h e 

i m p o r t a n c e o f e x p l o r i n g t h e c o n t e x t o f c o m m u n i t y f r o m t h e s t a n d p o i n t o f c o n s u m e r s a n d o t h e r 

p e o p l e w h o a r e o p p r e s s e d . 

Practice with Individuals 

T h e f i n d i n g s i n d i c a t e d t h a t t h e r e a r e c h a n g e s r e q u i r e d f o r p r a c t i c e o n b e h a l f o f s o c i a l 

w o r k e r s a n d o t h e r m e n t a l h e a l t h w o r k e r s . I n d i v i d u a l w o r k w i t h p e o p l e w h o e x p e r i e n c e a 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y i s c o m p l e x a n d w a r r a n t s c r i t i c a l a n a l y s i s o n a r e g u l a r b a s i s . H o w d o 

p r o f e s s i o n a l s s u p p o r t a n d p r o m o t e s e l f d e t e r m i n a t i o n i n t h e p e o p l e t h a t w e w o r k w i t h ? I f s o c i a l 
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w o r k e r s a n d o t h e r p r a c t i t i o n e r s a r e t o v a l u e s e l f d e t e r m i n a t i o n t h e y o u g h t t o b e h a v e i n a m a n n e r 

t h a t d e m o n s t r a t e s t h o s e p r i n c i p l e s . P e o p l e w h o a r e e m p l o y e d t o w o r k w i t h c o n s u m e r s i n a 

s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m m u s t a l l o w f o r c h o i c e s a n d b e o p e n t o a l t e r n a t i v e p e r s p e c t i v e s 

p r o v i d e d b y t h e i n d i v i d u a l s i n t h e p r o g r a m s . M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h i s s t u d y p e r c e i v e d t h a t 

t h e y h a d n o c h o i c e w i t h r e s p e c t t o p a r t i c i p a t i o n i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m , a n d a l s o 

p e r c e i v e d t h a t g o a l s w e r e e s t a b l i s h e d b y p r o f e s s i o n a l s o r s u p p o r t w o r k e r s o n o c c a s i o n . I t i s 

f u n d a m e n t a l t h a t s o c i a l w o r k e r s v i e w c o n s u m e r s i n t e r m s o f t h e i r c a p a c i t i e s a s i n d i v i d u a l s , a n d 

n o t t h e i r d e f i c i t s a s d i s a b l e d p e o p l e ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . T h e p r a c t i c e o f w o r k i n g w i t h p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s h a s e v o l v e d . C o n s u m e r s w e r e o n c e v i e w e d a s p a t i e n t s w h o w e r e i l l a n d 

i n n e e d o f i n s t i t u t i o n a l i s a t i o n . T h e n t h e p a t i e n t s b e g a n t o b e v i e w e d a s c l i e n t s w i t h i n t h e c o n t e x t 

o f r e h a b i l i t a t i o n a f t e r t h e p r o c e s s o f d e i n s t i t u i o n a l i s a t i o n . M e n t a l h e a l t h w o r k e r s m u s t n o w f a c e 

t h e c h a l l e n g e o f w o r k i n g w i t h c l i e n t s a s c i t i z e n s , e a c h h a v i n g e q u a l v a l u e w h e n c o m p a r e d w i t h 

a n y o t h e r i n d i v i d u a l i n t h e n e i g h b o u r h o o d . 

I t i s a l s o i m p o r t a n t t o v i e w t h e d i c h o t o m y b e t w e e n p r o f e s s i o n a l a n d c l i e n t f r o m a c r i t i c a l 

p e r s p e c t i v e . T h e c l i e n t p r o f e s s i o n a l r e l a t i o n s h i p i m p l i e s o n e w h e r e a c l i e n t i s i n a p a s s i v e o r 

d e p e n d e n t r o l e w i t h a p r o f e s s i o n a l ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . A c o u p l e o f t h e p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d t h a t 

t h e i r r e l a t i o n s h i p w i t h t h e i r w o r k e r s / p r o f e s s i o n a l s w a s m o r e e g a l i t a r i a n , b a s e d o n h u m a n 

c o n n e c t i o n . I t i s f e a s i b l e t o e x p e c t t h a t s o c i a l w o r k e r s p r a c t i c e w i t h i n a f r a m e w o r k w h e r e 

c o n s u m e r s a r e v i e w e d a s e q u a l s , a n d p e r h a p s a s f r i e n d s a n d c o l l e a g u e s . C l i n i c a l s o c i a l w o r k h a s 

a f u n c t i o n w i t h i n t h e s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m f o r c r i s i s i n t e r v e n t i o n a n d s k i l l t e a c h i n g , b u t i t 

i s n e c e s s a r y f o r w o r k e r s t o e x p a n d o n t h e i r s k i l l s t o p r o v i d e a h o l i s t i c s u p p o r t . I t i s i n t e g r a l f o r 

s o c i a l w o r k e r s t o u n d e r s t a n d t h e s t r u c t u r a l r a t i o n a l e f o r p e r s o n a l t r o u b l e s a n d a s s i s t i n d i v i d u a l s 

i n t o p u t t i n g t h i s i n t o p e r s p e c t i v e t o r e d u c e i n t e r n a l i s e d b l a m e a n d g u i l t ( M u l l a l y 1 9 9 3 ) . T h e 
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c o n s u m e r s i n t h i s s t u d y i n d i c a t e d t h a t t h e y e x p e r i e n c e d b a r r i e r s t o c o m m u n i t y p a r t i c i p a t i o n t h a t 

w a s n o t i n t h e i r c o n t r o l , y e t s o m e i n d i c a t e d t h a t t h e y w e r e n o t w o r t h y , o r f e l t g u i l t y , f o r s u p p o r t 

t h a t t h e y r e c e i v e d w i t h r e s p e c t t o t h e i r m a r g i n a l i s e d p o s i t i o n . 

I t i s a l s o e s s e n t i a l t h a t s o c i a l w o r k e r s a n d o t h e r p r o f e s s i o n a l s w h o w o r k w i t h 

c o n s u m e r s / s u r v i v o r s l o o k c r i t i c a l l y a t t h e p o w e r i n t h e i r r e l a t i o n s h i p s . T h r o u g h o u t t h i s p a p e r , I 

h a v e u s e d t h e t e r m c o n s u m e r t o i d e n t i f y t h e p a r t i c i p a n t s . H o w e v e r , o n l y a c o u p l e o f t h e 

i n d i v i d u a l s u s e d t h e t e r m w h e n t h e y s e l f i d e n t i f i e d , a n d m o s t o f t h e p e o p l e s e l f d e s c r i b e d a s 

p a t i e n t s , o r p e o p l e w i t h m e n t a l l y i l l n e s s . S o c i a l w o r k e r s i n t h e field o f m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s i n 

B r i t i s h C o l u m b i a h a v e m o r e p o w e r t h a n c o n s u m e r s , g i v e n t h e i r s o c i a l p o s i t i o n , t h u s o n e m u s t 

e m b r a c e t h e e t h i c a l d i l e m m a s t h a t p r o f e s s i o n a l s f a c e d a i l y . T h e l a n g u a g e t h a t w e u s e o n a d a i l y 

b a s i s s e n d s m e s s a g e s t o p e o p l e w e w o r k w i t h , a n d o t h e r s w h o w e h a v e c o n t a c t w i t h i n o u r 

n e i g h b o u r h o o d s . I t i s p o s s i b l e t h a t l a n g u a g e c a n r e i n f o r c e n e g a t i v e m e s s a g e s a b o u t p e o p l e w i t h 

p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s . W e m u s t a l s o l o o k c r i t i c a l l y a t o u r i n v o l v e m e n t i n a l l f a c e t s o f a 

c o n s u m e r ' s l i f e . I f c o n s u m e r s i d e n t i f y p r o f e s s i o n a l s a n d f o r m a l s u p p o r t s a s t h e m o s t i m p o r t a n t 

p e o p l e i n t h e i r c o m m u n i t y , t h a t r e q u i r e s s o m e q u e s t i o n i n g . I t m a y b e n e c e s s a r y f o r p r a c t i t i o n e r s 

t o s e p a r a t e o u r s e l v e s o u t f r o m t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y i f w e c o n t i n u e t o u t i l i s e o p p r e s s i v e 

m e t h o d s i n s u p p o r t a n d h a v e r e l a t i o n s h i p s w i t h p e o p l e w h o w e h a v e i n f l u e n c e o v e r . I t i s 

p o s s i b l e t o r e m a i n s e p a r a t e f r o m t h e c o n s u m e r c o m m u n i t y , y e t n u r t u r e a n d f a c i l i t a t e t h e i r 

c o n n e c t i o n s w i t h o t h e r c o n s u m e r s a n d g r o u p s o f p e o p l e . 

W e w o r k w i t h i n d i v i d u a l s t h a t r e c e i v e i n v a s i v e t r e a t m e n t s t h a t h a v e p r o f o u n d e f f e c t s o n 

t h e b o d y , b o t h n e g a t i v e a n d p o s i t i v e . I n s o m e i n s t a n c e s , t h e i n d i v i d u a l s t h a t w e s u p p o r t w i l l 

r e c e i v e t r e a t m e n t a g a i n s t t h e i r w i s h e s i f t h e y a r e c o m m i t t e d t o h o s p i t a l u n d e r t h e a u s p i c e s o f t h e 

m e n t a l h e a l t h a c t . T h e s e a r e e t h i c a l i s s u e s t h a t e f f e c t t h e r e l a t i o n s h i p s t h a t s o c i a l w o r k e r s h a v e 
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w i t h i n d i v i d u a l s w h o r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g . 

Community Practice 

F r o m t h i s p r o j e c t , i t i s d i s c e r n i b l e t h a t t h e c o n s u m e r s i n t h i s s t u d y p e r c e i v e d t h a t t h e y d i d 

n o t b e l o n g t o t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . M a n y o f t h e i n d i v i d u a l s p e r c e i v e d t h a t t h e y d i d n o t 

h a v e a r o l e i n t h e i r n e i g h b o u r h o o d , o r r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e p e o p l e w h o l i v e t h e r e . S o c i a l 

w o r k e r s o u g h t t o e n g a g e i n t h e t a s k o f d e c o n s t r u c t i n g " n o r m a l c y " i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . 

I t i s r e a s o n a b l e t o a s s u m e t h a t w o r k e r s c a n e n c o u r a g e p e o p l e i n t h e c o m m u n i t y t o c h a n g e t h e i r 

p r e c o n c e p t i o n s o f n o r m a l c y w h i c h w o u l d a l l o w c o n s u m e r s t o h a v e b e t t e r o p p o r t u n i t i e s f o r 

p a r t i c i p a t i o n . P r o f e s s i o n a l s t h a t h a v e a m b i t i o n t o b e c h a n g e a g e n t s a n d p r o m o t e s o c i a l 

i n t e g r a t i o n f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w i l l h a v e t o a c k n o w l e d g e a n d a t t e m p t t o 

a l l e v i a t e t h e p r o f o u n d s e n s e o f a l i e n a t i o n ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . T h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y n e e d s t o 

b e v i e w e d a s a r e s o u r c e w h e r e t h e r e a r e p o s s i b i l i t i e s f o r a w a r e n e s s , i n c l u s i o n , a n d a c c e p t a n c e , 

r a t h e r t h a n f o r t h e o b s t a c l e s s u c h a s f e a r , p r e j u d i c e , a n d r e j e c t i o n t h a t a r e p r e s e n t ( C a r l i n g 1 9 9 5 ) . 

A m e n t a l h e a l t h w o r k e r w o u l d h a v e t o m o v e f r o m d e v e l o p i n g s u p p o r t e d h o u s i n g t o w a r d s a 

m o d e l w h e r e t h e y d e v e l o p , a n d b u i l d s u p p o r t i v e c o m m u n i t y . T h e r e a r e a n u m b e r o f a c t i o n s t h a t 

s o c i a l w o r k e r s c a n p u r s u e t o a t t e m p t t h i s u n d a u n t e d t a s k . F i r s t l y , t h e c o m m u n i t y c a n , a n d h a s 

b e e n r e a c h e d t h r o u g h e d u c a t i o n . I t i s i m p o r t a n t t h a t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s b e a n 

i n t e g r a l c o m p o n e n t t o t h e e d u c a t i o n b y s h a r i n g t h e i r e x p e r i e n c e s t o b u i l d c o m m u n i t y t h r o u g h 

c r e a t i n g c o n n e c t i o n s . S e c o n d l y , w o r k e r s s h o u l d s u p p o r t a n d a d v o c a t e f o r s y s t e m i c c h a n g e s . A l l 

o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e a b o u t t h e i r c o n n e c t i o n w i t h t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y , a n d 

t h e y a l s o e x p l a i n e d t h a t t h e y e x p e r i e n c e d i f f i c u l t y i n a c c e s s i n g v a l u e d r o l e s i n t h e c o m m u n i t y . I t 

s e e m s t h a t e m p l o y m e n t c o u l d b e d e v e l o p e d t h r o u g h u s i n g p e e r s a s s u p p o r t s f o r o t h e r s w h o 
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e x p e r i e n c e a p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . T h r o u g h m y e m p l o y m e n t a s a m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l I a m 

a w a r e t h a t p e e r s u p p o r t p r o g r a m s , a s a f u n d e d a l t e r n a t i v e t o t r a d i t i o n a l s u p p o r t s , a r e c u r r e n t l y 

b e i n g p i l o t e d i n m a n y a r e a s o f B r i t i s h C o l u m b i a c u r r e n t l y . T h i r d l y , i t i s n e c e s s a r y t h a t 

c o n s u m e r s / s u r v i v o r s h a v e i n p u t i n t o d e v e l o p i n g t h e p o l i c y a n d p r o c e d u r e s , m a n d a t e s , a n d g o a l s 

o f t h e a g e n c i e s t h a t a r e p r o v i d i n g s e r v i c e s t o t h e m . I t i s e s s e n t i a l t h a t i n d i v i d u a l s b e p r o v i d e d 

w i t h r e s p o n s i b i l i t i e s a n d o p p o r t u n i t i e s f o r p a r t i c i p a t i o n , a n d t h e a c t c a n n o t b e v i e w e d a s a t o k e n 

g e s t u r e w h e r e i n d i v i d u a l s a r e a s k e d t o p a r t i c i p a t e , b u t g i v e n l i t t l e c r e d i b i l i t y . F o u r t h l y , s o c i a l 

w o r k e r s n e e d t o c o n t i n u e t o b e c o m m i t t e d t o a d v o c a t e o n b e h a l f o f m a n y d i f f e r e n t g r o u p s o f 

m a r g i n a l i s e d p e o p l e . S y s t e m i c o p p r e s s i o n a f f e c t s m a n y i n d i v i d u a l s i n t h e c o m m u n i t y a n d 

r e s o u r c e s a r e r e q u i r e d t h a t w i l l p o s i t i v e l y e f f e c t p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t y . C o n s u m e r s 

r e q u i r e s a f e n e i g h b o u r h o o d s w i t h a f f o r d a b l e h o u s i n g , g r e a t e r c h a n c e s f o r e m p l o y m e n t , a n d a 

n u m b e r o f o t h e r m a t e r i a l r e s o u r c e s t h a t m o s t o p p r e s s e d g r o u p s a d v o c a t e f o r . T h e m o r e o n e 

c a t e g o r i s e s c o n s u m e r s a s a g r o u p i n t e r m s o f r e s o u r c e d e f i c i e n c y , t h e g r e a t e r t h e c h a n c e o f 

a l i e n a t i n g t h o s e i n d i v i d u a l s f r o m o t h e r m a r g i n a l i s e d g r o u p s a s w e l l . S o c i a l w o r k e r s c a n h a v e a 

r o l e i n n e t w o r k i n g o p p r e s s e d g r o u p s w i t h e a c h o t h e r t o d e v e l o p s o c i a l c o n n e c t i o n s . L a s t l y , 

s o c i a l w o r k e r s r e q u i r e c o m p r e h e n s i v e t r a i n i n g w h e r e t h e y c a n l e a r n i n t e r - a g e n c y o r i n t r a - a g e n c y 

a d v o c a c y s k i l l s t o i n s u r e t h a t c o n s u m e r s a r e c o n n e c t e d t o a s m a n y b e n e f i c i a l r e s o u r c e s a n d 

p e o p l e i n t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y , w h i c h w o u l d p r o m o t e p a r t i c i p a t i o n a n d t h e b u i l d i n g o f 

s o c i a l c o n n e c t i o n s . 

C l i n i c a l s k i l l s f o r i n d i v i d u a l p r a c t i c e a n d i n t e r v e n t i o n a r e n e c e s s a r y f o r s o c i a l 

w o r k / m e n t a l h e a l t h w o r k i n s u p p o r t e d h o u s i n g p r o g r a m s , b u t o n e a l s o r e q u i r e s t h e s k i l l s a n d 

a w a r e n e s s t o l o o k a t s t r u c t u r a l b a r r i e r s t h a t d e t e r t h e i n v o l v e m e n t o f c o n s u m e r s i n t h e d a i l y 

a c t i v i t i e s o f t h e g e o g r a p h i c c o m m u n i t y . S o c i a l w o r k i n t h e f i e l d o f m e n t a l h e a l t h m u s t h o n o u r 
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t h e r o o t s o f c o m m u n i t y d e v e l o p m e n t a n d a d v o c a c y , i n o r d e r t o p r o m o t e c o m m u n i t y i n t e g r a t i o n 

f o r p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e i n s u p p o r t e d h o u s i n g . 
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CHAPTER SIX 

CONCLUSION 

T h e g o a l o f t h i s s t u d y w a s t o e x p l o r e t h e p a r t i c i p a t i o n , a n d m e a n i n g o f c o m m u n i t y f r o m 

t h e s t a n d p o i n t o f p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s w h o r e s i d e d i n s u p p o r t e d h o u s i n g . T h e 

p r o c e s s o f t h i s s t u d y w a s m e a n i n g f u l t o m y s e l f a s a m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l a n d a s a s t u d e n t . 

T h e p a r t i c i p a n t s i n t h e t h r e e f o c u s g r o u p s w e r e t h e f o c a l p o i n t o f t h e i n f o r m a t i o n p r o v i d e d , a n d 

t h e y s h a r e d t h e i r i n s i g h t s a n d w i s d o m v o l u n t a r i l y d e s p i t e s o m e v a l i d r e s e r v a t i o n s p r i o r t o 

d i s c u s s i o n s . T h e e x e r c i s e o f m e e t i n g a n d e x p l o r i n g i s s u e s w a s a n e f f o r t i n c o m m u n i t y b u i l d i n g . 

T h e p r o c e s s o f i n f o r m a t i o n e x c h a n g e w a s r e c i p r o c a l i n n a t u r e , a n d t h e i n d i v i d u a l s i n t h e g r o u p s 

a l s o a t t e m p t e d t o m a k e m e c o m f o r t a b l e o n o c c a s i o n . 

D u r i n g t h e s t u d y , i n f o r m a t i o n w a s p r o v i d e d t h a t e n a b l e d a c r i t i c a l a n a l y s i s o f t h e g e n e r a l 

c o m m u n i t y a n d a g e n c y p r a c t i c e s w h i c h m i n i m i s e t h e s k i l l s a n d t a l e n t s t h a t c o n s u m e r s h a v e t o 

o f f e r . I t a l s o c r e a t e d i n s i g h t a b o u t t h e v a l u e a n d m e r i t o f t h e c o n s u m e r / m e n t a l h e a l t h c o m m u n i t y 

w i t h r e s p e c t t o s u p p o r t i n g p e o p l e , a n d o f f e r i n g v a l u a b l e s o c i a l c o n n e c t i o n s t h a t f u e l d e v e l o p m e n t 

a n d n u r t u r i n g . T h e d i s c u s s i o n s a l s o v a l i d a t e d s o m e p e r s o n a l b e l i e f s a n d v a l u e s i n r e g a r d s t o 

s o c i a l w o r k / m e n t a l h e a l t h p r a c t i c e . S o c i a l w o r k e r s o u g h t t o o s c i l l a t e b e t w e e n i n d i v i d u a l p r a c t i c e 

a n d c o m m u n i t y d e v e l o p m e n t p r a c t i c e t o p r o v i d e s u p p o r t t o p e o p l e w i t h p s y c h i a t r i c d i s a b i l i t i e s i n 

a h o l i s t i c m a n n e r . T h i s q u a l i t a t i v e s t u d y p r o v i d e d o p p o r t u n i t i e s f o r m e t o b e c o m e a p a r t o f t h e 

c o n s u m e r c o m m u n i t y , a n d s h a r e p e r c e p t i o n s a n d a s s u m p t i o n s w i t h o t h e r s i n a m a n n e r t h a t 

p r o m o t e d c o n n e c t i o n s r a t h e r t h a n d i f f e r e n c e s a n d p a t h o l o g y . 
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