
E V A L U A T I O N OF A COURSE I N C O U N S E L L I N G WOMEN 

b y 

G I S E L A M A G D A L E N E T H E U R E R 

B . A . , U n i v e r s i t y o f V i c t o r i a , 1 9 7 5 

A T H E S I S S U B M I T T E D I N P A R T I A L F U L F I L L M E N T OF T H E 

R E Q U I R E M E N T S FOR THE D E G R E E OF 

M A S T E R OF A R T S 

i n 

T H E F A C U L T Y OF G R A D U A T E S T U D I E S 

( D e p a r t m e n t o f C o u n s e l l i n g P s y c h o l o g y ) 

We a c c e p t t h i s t h e s i s a s c o n f o r m i n g 

t o t h e r e q u i r e d s t a n d a r d 

U N I V E R S I T Y OF B R I T I S H C O L U M B I A 

S e p t e m b e r 1 9 8 1 

( c ) G i s e l a M a g d a l e n e T h e u r e r , 1 9 8 1 



In p r e s e n t i n g t h i s t h e s i s i n p a r t i a l f u l f i l m e n t of the 
requirements f o r an advanced degree a t the U n i v e r s i t y 
o f B r i t i s h Columbia, I agree t h a t the L i b r a r y s h a l l make 
i t f r e e l y a v a i l a b l e f o r r e f e r e n c e and study. I f u r t h e r 
agree t h a t p e r m i s s i o n f o r e x t e n s i v e copying of t h i s t h e s i s 
f o r s c h o l a r l y purposes may be granted by the head o f my 
department o r by h i s or her r e p r e s e n t a t i v e s . I t i s 
understood t h a t copying or p u b l i c a t i o n of t h i s t h e s i s 
f o r f i n a n c i a l g a i n s h a l l not be allowed without my w r i t t e n 
p e r m i s s i o n . 

Department of Counselling Psychology 

The U n i v e r s i t y of B r i t i s h Columbia 
2075 Wesbrook P l a c e 
Vancouver, Canada 
V6T 1W5 

D a t e September 28, 1981 



- i i -

A B S T R A C T 

T h i s s t u d y w a s d e s i g n e d t o e v a l u a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f 

a c o u r s e i n c o u n s e l 1 i n g - w o m e n . T h e e v a l u a t i o n c o n s i d e r e d i n c r e a s e d 

a w a r e n e s s , a t t i t u d i n a l a n d b e h a v i o u r c h a n g e s i n f e m a l e c o u n s e l l o r s -

i n - t r a i n i n g . S e x b i a s a n d s e x r o l e s t e r e o t y p i n g h a v e b e e n r e p o r t e d 

i n s t u d i e s o f p s y c h o t h e r a p e u t i c p r a c t i c e b u t t h e e x t e n t a n d e f f e c t s 

o f s e x r o l e s t e r e o t y p i n g b y c o u n s e l l o r s i s a n u n r e s o l v e d i s s u e . 

T h e n e e d f o r . m o r e a w a r e n e s s a n d k n o w l e d g e o f w o m e n ' s s p e c i a l i s s u e s 

h a s b e e n w i d e l y s t a t e d . 

A q u a s i - e x p e r i m e n t a l d e s i g n w a s u s e d w i t h f e m a l e c o u n s e l l o r s -

i n - t r a i n i n g a s t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a n d f e m a l e c o u n s e l l o r s - i n -

t r a i n i n g w h o h a v e n o t y e t t a k e n t h e c o u r s e a s t h e c o n t r o l s u b j e c t s . 

B o t h g r o u p s w e r e t e s t e d a t t h e b e g i n n i n g , i n t h e m i d d l e , a n d a t t h e 

e n d o f t h e t h i r t e e n w e e k c o u r s e . Two o b j e c t i v e w r i t t e n m e a s u r e s 

( S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e b y J e a n , L a f r o m b o i s e & P l a k e , 1 9 8 1 ; T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e b y S h e r m a n , K o u f a c o s & K e n w o r t h y , 1 9 7 8 ) 

a n d q u e s t i o n s a b o u t v i d e o t a p e d v i g n e t t e s d e p i c t i n g f e m a l e c l i e n t s 

( V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e b y K a h n & T h e u r e r , 1 9 8 1 ) w e r e u s e d a s i n s t r u ­

m e n t s t o d e t e c t c h a n g e s i n t h e s u b j e c t s ' a w a r e n e s s o f , a n d a t t i t u d e s 

t o w a r d , w o m e n ' s i s s u e s . 

S t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d o n s o m e o f t h e 

m e a s u r e s i n d i c a t i n g t h a t t h e c o u r s e w a s e f f e c t i v e i n c h a n g i n g t h e 

s u b j e c t s ' a t t i t u d e t o w a r d w o m e n , t h e i r u n d e r s t a n d i n g o f s o c i o - c u l t u r a l 

i s s u e s , a n d s t r a t e g y a n d g o a l p l a n n i n g . O t h e r m e a s u r e s r e v e a l e d n o 

s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s ; i n d i c a t i n g e i t h e r m e a s u r e m e n t 

p r o b l e m s o r l a c k o f c o u r s e r e l a t e d e f f e c t s . 
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C H A P T E R I  

I N T R O D U C T I O N 

B a c k g r o u n d o f t h e P r o b l e m 

T h e c o m p o n e n t s o f e f f e c t i v e h u m a n i s t i c c o u n s e l l i n g a s t a u g h t 

i n m a n y c o u n s e l l o r t r a i n i n g p r o g r a m s i n c l u d e e m p a t h y , g e n u i n e n e s s 

( c o n g r u e n c e ) a n d u n c o n d i t i o n a l p o s i t i v e r e g a r d . R o g e r s ( 1 9 8 0 ) 

s t a t e d t h a t t h e s e t h r e e c o n d i t i o n s m u s t b e p r e s e n t i n o r d e r f o r 

a t h e r a p e u t i c c l i m a t e t o b e g r o w t h - p r o m o t i n g . C o u n s e l l o r t r a i n e e s 

a l s o a r e t a u g h t s t i m u l a t i n g , i n f l u e n c i n g , a n d f a c i l i t a t i n g a c t i o n 

s k i l l s ( E g a n , 1 9 7 5 ; G a z d a , A s b e r r y , B a l z e r , C h i l d e r s & W a l t e r s , 1 9 7 7 ; 

H a c k n e y & C o r m i e r , 1 9 7 9 ) . M o s t p o p u l a r t r a i n i n g m a n u a l s u s e d i n 

i n t r o d u c t o r y c o u n s e l l i n g c o u r s e s d o n o t d i s c u s s t h e e f f e c t o f p o s s ­

i b i l i t y o f d i f f e r e n t i a l t r e a t m e n t f o r f e m a l e a n d m a l e c l i e n t s . 

C o u n s e l l i n g i m p l i c i t l y i s a s s u m e d t o b e n o n - s e x i s t , a n d i t i s b e l i e v e d 

t h a t c l i e n t s s h o u l d m a k e d e c i s i o n s a b o u t t h e i r b e h a v i o u r b a s e d o n 

w h a t t h e y w a n t f o r t h e m s e l v e s a n d n o t b e s e x r o l e e x p e c t a t i o n s o f t h e i r 

s o c i e t y o r t h e i r c o u n s e l l o r . 

S e x b i a s a n d s e x r o l e s t e r e o t y p i n g , h o w e v e r , h a v e b e e n f o u n d 

i n p s y c h o t h e r a p e u t i c p r a c t i c e ( A m e r i c a n P s y c h o l o g i c a l A s s o c i a t i o n - A P A , 

1 9 7 5 ) . T h e A P A T a s k F o r c e ( 1 9 7 5 ) i d e n t i f i e d f o u r a r e a s o f b i a s i n 

t h e r a p y : 

1 . f o s t e r i n g t r a d i t i o n a l s e x r o l e s , 

2 . b i a s i n e x p e c t a t i o n s a n d d e v a l u a t i o n o f w o m e n , 

3 . s e x i s t u s e o f p s y c h o a n a l y t i c c o n c e p t s , a n d 

4 . r e s p o n d i n g t o w o m e n a s s e x o b j e c t s . 
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W h i l e t h e r e i s a n e c d o t a l i n f o r m a t i o n o n p r e s e n t d a y s e x 

s t e r e o t y p i n g ( A P A , 1 9 7 5 ; C a n a d i a n P s y c h o l o g i c a l A s s o c i a t i o n - C P A , 

1 9 8 1 ) , r e s e a r c h d a t a t o b a c k t h e c l a i m s h a v e b e e n c o n f l i c t i n g a n d 

n e g l i g i b l e . S p e a k i n g o f t h e l a c k o f d o c u m e n t a t i o n o f h o w s e x b i a s 

a c t u a l l y a f f e c t s t h e t h e r a p e u t i c i n t e r a c t i o n a n d o u t c o m e , B r o d s k y 

( 1 9 7 8 ) h a s s a i d , " . . . t h e i n a b i l i t y t o v a l i d a t e o n e ' s p e r s o n a l 

e x p e r i e n c e i s f r u s t r a t i n g . " ( p . 3 ) S t u d i e s i n t h e l a s t f e w y e a r s 

i n d i c a t e a m o d e r a t i n g o f s t e r e o t y p i n g , e s p e c i a l l y b y f e m a l e 

c o u n s e l l o r s ( M a s l i n & D a v i s , 1 9 7 5 ) . S o m e i n t e r p r e t a t i o n s f o r s u c h 

r e d u c t i o n s a r e " . . . a c h a n g e i n c l i n i c a l a t t i t u d e s , m o r e a p p r o p ­

r i a t e t r a i n i n g , a r t i f a c t s o f u n r e p r e s e n t a t i v e s a m p l i n g , o r s o c i a l l y 

d e s i r a b l e r e s p o n d i n g a s a w a r e n e s s o f d i s c r i m i n a t i o n a g a i n s t w o m e n 

h a s i n c r e a s e d . " ( B r o d s k y & H a r e - M u s t i n , 1 9 8 0 , p . 3 8 6 ) S m i t h ( 1 9 8 0 ) 

r e v i e w e d a n d c r i t i q u e d r e s e a r c h a r t i c l e s i n t h e a r e a o f s e x b i a s i n 

c o u n s e l l i n g a n d p s y c h o t h e r a p y . S h e a r g u e d t h a t v a r y i n g t h e g e n d e r o f 

t h e s t i m u l u s p e r s o n a s a c u e t o m e a s u r e b i a s e s i n t h e s u b j e c t may b e 

i n s u f f i c i e n t . S m i t h q u o t e d f o u r s t u d i e s ( H a y e s & W o l l e a t , 1 9 7 8 ; 

M a x f i e l d , 1 9 7 6 ; S m i t h , 1 9 7 3 ; W i r t , 1 9 7 5 ) t h a t g a v e m o r e n a r r a t i v e i n f o r ­

m a t i o n a b o u t s t i m u l u s p e r s o n s . I n a l l f o u r s t u d i e s , c o u n s e l l o r b i a s 

w a s u s u a l l y i n t h e n o n s t e r e o t y p i c a l d i r e c t i o n . T h u s t h e s i n g l e c u e 

o f g e n d e r i d e n t i t y d i d n o t e v o k e c o u n s e l l e e s t e r e o t y p i n g w h e n m o r e 

s a l i e n t c u e s a b o u t i n d i v i d u a l c h a r a c t e r i s t i c s w e r e a v a i l a b l e . 

T h o u g h t h e e x t e n t a n d e f f e c t s o f s e x r o l e s t e r e o t y p i n g b y 

c o u n s e l l o r s i s a n u n r e s o l v e d i s s u e , t h e n e e d f o r m o r e a w a r e n e s s a n d 

k n o w l e d g e o f w o m e n ' s s p e c i f i c i s s u e s h a s b e e n w i d e l y s t a t e d ( A P A , 1 9 8 1 ; 

B r o d s k y & H a r e - M u s t i n , 1 9 8 0 ; S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 ; R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) . 

T h i s s t u d y w a s d i r e c t e d t o w a r d t h e i s s u e o f a w a r e n e s s o f c o u n s e l l o r s ' 
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b i a s a n d k n o w l e d g e o f w o m e n ' s p s y c h o l o g i c a l p r o c e s s e s a m o n g p r a c ­

t i t i o n e r s o f m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s . 

T h e A P A T a s k F o r c e ( 1 9 7 5 ) d e s c r i b e d t w o p r o b l e m s c e n t r a l t o 

t h e r a p y w i t h w o m e n : 

1 . t h e q u e s t i o n o f v a l u e s i n p s y c h o t h e r a p y , a n d 

2 . t h e t h e r a p i s t ' s k n o w l e d g e o f p s y c h o l o g i c a l p r o c e s s e s i n 

w o m e n . 

" T o b e w i t h a n o t h e r i n t h i s ( e m p a t h i c ) w a y m e a n s t h a t f o r t h e t i m e 

b e i n g y o u l a y a s i d e t h e v i e w s a n d v a l u e s y o u h o l d f o r y o u r s e l f i n 

o r d e r t o e n t e r a n o t h e r ' s w o r l d w i t h o u t p r e j u d i c e . " ( R o g e r s , 1 9 8 0 , 

p . 1 4 3 ) M a n y c o u n s e l l o r t r a i n i n g p r o g r a m s e s p o u s e v a l u e - f r e e 

c o u n s e l l i n g , w h e r e a s s e v e r a l a u t h o r s h a v e c l a i m e d t h e r e i s n o 

v a l u e - f r e e c o u n s e l l i n g ( B r o d s k y & H a r e - M u s t i n , 1 9 8 0 ; R a w l i n g s & 

C a r t e r , 1 9 7 7 ; S z a s z , 1 9 7 0 ) . I n d e e d S t u r d i v a n t ( 1 9 8 0 ) c l a i m e d t h a t 

v a l u e s w e r e a n i n t e g r a l p a r t o f c o u n s e l l i n g . 

M o s t p s y c h o l o g i s t s a r e w h i t e , m i d d l e c l a s s a n d m a l e , t h e r e f o r e 

t h e i r c o u n s e l l i n g w i l l r e f l e c t w h i t e , m i d d l e - c l a s s a n d m a l e v a l u e s 

( C h e s l e r , 1 9 7 2 ) . ( T h e 1 9 8 0 / 8 1 M e m b e r s h i p D i r e c t o r y o f t h e C a n a d i a n 

G u i d a n c e a n d C o u n s e l l i n g A s s o c i a t i o n i n d i c a t e s a m o r e e q u a l m a l e / f e m a l e 

r a t i o : a p p r o x i m a t e l y 1 . 2 5 m a l e c o u n s e l l o r s f o r e a c h f e m a l e c o u n s e l l o r . ) 

B o r v e r m a n , B r o v e r m a n , C l a r k s o n , R o s e n k r a n t z a n d V o g e l ( 1 9 7 0 ) f o u n d t h a t 

c l i n i c i a n s d i s p l a y e d a s t r o n g c o n s e n s u s a b o u t t h e b e h a v i o u r s a n d a t t i t u d e s 

t h e y t h o u g h t t y p i f i e d a h e a l t h y a d u l t , a h e a l t h y m a l e , a n d a h e a l t h y 

f e m a l e . T h e i r c o n c e p t s f o r a h e a l t h y a d u l t a n d a h e a l t h y m a l e w e r e t h e 

s a m e , b u t a h e a l t h y f e m a l e w a s s e e n a s d i f f e r e n t . S h e w a s v i e w e d , f o r 

e x a m p l e , a s m o r e s u b m i s s i v e , l e s s i n d e p e n d e n t , l e s s a d v e n t u r o u s , m o r e 

e a s i l y i n f l u e n c e d a n d l e s s a g g r e s s i v e t h a n a h e a l t h y m a l e o r a h e a l t h y 
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a d u l t . O t h e r s t u d i e s a l s o h a v e s h o w n t h a t p s y c h o l o g y i s i n f l u e n c e d 

s t r o n g l y b y t r a d i t i o n a l c u l t u r a l v a l u e s ( B u s s , 1 9 7 5 ) . K a p l a n a n d 

S e d n e y ( 1 9 8 0 ) f o u n d a " . . . s t r o n g l i n k b e t w e e n w h a t p e o p l e i n 

g e n e r a l c o n s i d e r s o c i a l l y d e s i r a b l e b e h a v i o r f o r t h e s e x e s , a n d 

j u d g m e n t s m a d e b y m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l s . " ( p . 3 4 6 ) T h e c l i e n t 

u s u a l l y i s c o n s i d e r e d ' i m p r o v e d ' w h e n s / h e t a k e s o n t h e v a l u e s o f t h e 

c o u n s e l l o r , t h e r e f o r e t h e r a p y , t o a l a r g e e x t e n t , i s a c h a n g e i n s u c h 

v a l u e s a s s e x , a g g r e s s i o n a n d a u t h o r i t y ( P e p i n s k y & K a r s t , 1 9 6 4 ) . 

B e u t l e r , P o l l o c k a n d J a b e ( 1 9 7 8 ) f o u n d a s t r o n g r e l a t i o n s h i p b e t w e e n 

t h e c l i e n t s : ' , a c q u i s i t i o n o f t h e i r t h e r a p i s t ' s v a l u e s a n d t h e i r r a t i n g s 

o f i m p r o v e m e n t . I f t h e c o u n s e l l o r i s n o t a w a r e o f h i s / h e r o w n b i a s e s , 

s / h e c o u l d f o s t e r t r a d i t i o n a l s e x r o l e b e h a v i o u r s , w h e r e a s i t i s o f t e n 

t h e d i s s a t i s f a c t i o n w i t h t h a t t r a d i t i o n a l r o l e t h a t h a s l e d t h e f e m a l e 

c l i e n t t o c o m e f o r c o u n s e l l i n g . 

M a n y t h e r a p i s t s l a c k k n o w l e d g e o f s p e c i f i c p s y c h o l o g i c a l p r o c e s s e s 

o f w o m e n . T h e y a r e n o t a w a r e o f t h e w a y s i n w h i c h s c i e n t i f i c r e s e a r c h 

a n d p s y c h o l o g i c a l a s s u m p t i o n s h a v e b e e n b i a s e d b y s e x s t e r e o t y p i c a l 

b e l i e f s ( e . g . , B e r n a r d , 1 9 7 2 ; L e v e n s o n , 1 9 7 2 ) . A u t h o r s h a v e c a l l e d 

f o r a r e v a l u a t i o n o f t h e o r i e s a b o u t w o m e n , e s p e c i a l l y t h o s e t h e o r i e s 

b a s e d o n F r e u d i a n b e l i e f s ( A P A , 1 9 7 5 ; B a k e r - M i l l e r , 1 9 7 6 ; C I i n e - N a f f z i g e r , 

1 9 7 4 ; H a r m o n , B i r k , F i t z g e r a l d & T a n n e y , 1 9 7 8 ; K a p l a n & S e d n e y , 1 9 8 0 ; 

S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 ; S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 ; W y c k o f f , 1 9 7 7 ) . 

F e m i n i s t C o u n s e l l i n g a n d T r a i n i n g 

A l t e r n a t i v e a p p r o a c h e s t o p s y c h o t h e r a p y f o r w o m e n m a k e s o m e 

c o m m o n ' a s s u m p t i o n s : " t h e r a p i s t s s h o u l d b e f a m i l i a r w i t h r e s e a r c h 
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o n t h e p s y c h o l o g y o f w o m e n ; t h e y n e e d t o b e a w a r e o f t h e i m p o r t a n c e 

o f t h e r a p i s t - c l i e n t s i m i l a r i t i e s o f v a l u e s ; a n d t h e y n e e d t o b e 

a w a r e o f t h e i m p o r t a n c e o f s o c i a l c h a n g e i n c o n s i d e r i n g t h e r a p e u t i c 

c h a n g e i n w o m e n " ( B r o d s k y & H a r e - M u s t i n , , 1 9 8 0 , p . 3 9 8 ) . F e m i n i s t 

c o u n s e l l i n g i n c o r p o r a t e s t h e v a l u e s t h a t w o m e n a n d men s h o u l d h a v e 

e q u a l p e r s o n a l , p o l i t i c a l - i n s t i t u t i o n a l a n d e c o n o m i c p o w e r . 

F e m i n i s t t h e r a p i s t s c l a i m t h a t i t i s n o t e n o u g h t o a t t e m p t t o b e 

n o n s e x i s t , b u t t h a t t h e r a p i s t s m u s t b e a w a r e o f t h e r o l e t h a t s o c i o -

c u l t u r a l f a c t o r s p l a y i n t h e l i v e s o f w o m e n a n d h a v e s p e c i a l e x p e r ­

t i s e t o d e a l w i t h w o m e n ' s i s s u e s a n d p r o b l e m s . T h o m a s ( 1 9 7 5 ) 

d e s c r i b e d t h e t w o m a j o r p a r t s o f t h e f e m i n i s t b e l i e f s y s t e m : 

1 . F e m i n i s t C o n s c i o u s n e s s ( t h e b e l i e f t h a t women d i f f e r f r o m 

men b e c a u s e o f s o c i a l c o n d i t i o n i n g o n t h e : b a s i s o f s e x r o l e 

s t e r e o t y p e s a n d t h e b e l i e f t h a t t h i s s o c i a l i z a t i o n h a s b e e n 

d e s t r u c t i v e a n d o p p r e s s i v e f o r w o m e n ) ; a n d 

2 . F e m i n i s t H u m a n i s m ( a h i g h l y p o s i t i v e b e l i e f i n t h e u l t i m a t e 

c a p a c i t y o f e a c h w o m a n f o r s e l f - a c t u a l i z a t i o n b a s e d n o t o n 

s e x r o l e s t e r e o t y p e s b u t o n h e r own s e l f - k n o w l e d g e a n d h u m a n 

p o t e n t i a l ) . ( c i t e d i n S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 , p . 7 7 ) 

A t t h e A u g u s t 1 9 7 8 m e e t i n g o f t h e A P A i n T o r o n t o , t h i r t e e n 

p r i n c i p l e s w e r e p r e s e n t e d a s b e i n g e s s e n t i a l f o r t h e c o u n s e l l i n g a n d 

t h e r a p y o f women ( A p p e n d i x I ) . I n c l u d e d i n t h e s e p r i n c i p l e s w a s t h e 

r e c o g n i t i o n o f how c o u n s e l l o r v a l u e s , b i a s e s , a n d f u n c t i o n i n g a f f e c t 

w o m e n c l i e n t s a n d a l s o t h e n e e d f o r k n o w l e d g e a b o u t women a s a s p e c i a l 

c l i e n t g r o u p . A n e x t e n s i v e g u i d e l i n e f o r t h e r a p y w i t h women w a s 

s u b s e q u e n t l y p u b l i s h e d b y t h e A P A ( 1 9 7 8 ) . 
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T h e n e e d f o r t r a i n i n g c o u n s e l l o r s i n s p e c i f i c w o m e n ' s i s s u e s h a s 

b e e n w i d e l y r e p o r t e d ( e . g . , A P A T a s k F o r c e , 1 9 8 1 ; B u c z e k , 1 9 8 1 ; 

C P A , 1 9 8 1 ; F o x l e y , 1 9 7 9 ; G i l b e r t & W a l d r o o p , 1 9 7 8 ; G i l b e r t , 1 9 7 9 ; 

M o o r e & S t r i c k l e r , 1 9 8 0 ; R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ; T h a m e s & H i l l , 1 9 7 9 ) . 

I n d e s c r i b i n g t h e m u l t i - d i s c i p l i n a r y a p p r o a c h i n m a n y c o u n s e l l o r 

e d u c a t i o n p r o g r a m s F o x l e y ( 1 9 7 9 ) s t r e s s e d t h e n e c e s s i t y o f i n c l u d i n g 

t h e s t u d y o f s e x r o l e s . U n d e r s t a n d i n g t h e s o c i a l , e d u c a t i o n a l , 

p o l i t i c a l , p s y c h o l o g i c a l a n d e c o n o m i c c o n t r a d i c t i o n s i n t h e e n v i r o n ­

m e n t i n c l u d e s a s s e s s i n g t h e d e t r i m e n t a l e f f e c t s o f s e x r o l e s t e r e o ­

t y p i n g . T h e f i r s t s t e p t h a t a c o u n s e l l o r t r a i n e e t a k e s i n b e c o m i n g 

a n o n s e x i s t c o u n s e l l o r i s t h a t o f r e c o g n i z i n g a n d u n d e r s t a n d i n g h i s / h e r 

own s e x i s t a n d n o n s e x i s t a t t i t u d e s . 

C o u n s e l l o r s n e e d t o b e a w a r e o f t h e c o m m o n p r o b l e m s w o m e n s h a r e 

( s u c h a s p o s t - p a r t u m d e p r e s s i o n , p o w e r l e s s n e s s , l a c k o f s e l f - e s t e e m ) 

a n d l e a r n t h e p a r t i c u l a r c o u n s e l l i n g s k i l l s t h a t h a v e b e e n s h o w n t o 

b e m o s t e f f e c t i v e w i t h a p a r t i c u l a r p r o b l e m . T h a m e s a n d H i l l ( 1 9 7 9 ) 

a d v o c a t e t h a t e x i s t i n g t r a i n i n g p r o g r a m s n e e d t o b e m o d i f i e d t o 

a c c e n t u a t e t h e d i f f e r e n t i a l r e s p o n s e t o f e m a l e a n d m a l e c l i e n t s . 

M o o r e a n d S t r i c k l e r ( 1 9 8 0 ) , i n r e v i e w i n g c o u n s e l l o r t r a i n i n g p r o g r a m s , 

f o u n d a d i s c r e p a n c y b e t w e e n t h e a t t i t u d i n a l s u p p o r t g i v e n t o t h e n e e d 

f o r t r a i n i n g i n a w a r e n e s s o f w o m e n ' s u n i q u e c o n c e r n s , a n d t h e b e h a v i o u r a l 

s u p p o r t b y t h e e d u c a t o r s r e s p o n s i b l e f o r t h e t r a i n i n g a n d c o n t i n u i n g 

e d u c a t i o n o f c o u n s e l l o r s . T h i s d i s c r e p a n c y i s e m p h a s i z e d b y S c o t t a n d 

M c M i l l a n ( 1 9 8 0 ) i n t h e i r s u r v e y o f c o u n s e l l o r t r a i n i n g i n s t i t u t i o n s . 

T h e y f o u n d t h a t c o u r s e w o r k i n s e x f a i r g u i d a n c e a n d c o u n s e l l i n g w a s 

o n l y o f f e r e d i n 3 3 % o f t h e i n s t i t u t i o n s s u r v e y e d i n t h e U n i t e d S t a t e s 
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a n d o n l y 4% o f t h e d e p a r t m e n t s r e q u i r e d c o u r s e w o r k i n t h i s a r e a . 

T h e P r o b l e m 

I n s u r v e y i n g t h e l i t e r a t u r e , i t w a s f o u n d t h a t w h i l e t h e n e e d 

f o r s p e c i a l t r a i n i n g w a s b e i n g r e p e a t e d l y r e p o r t e d , f e w a r t i c l e s 

a s s e s s e d t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e c o u r s e s p r e s e n t l y b e i n g o f f e r e d . 

R u b l e , C r o k e , F r i e z e a n d P a r s o n s ( 1 9 7 5 ) w e r e a b l e t o d e t e c t s i g n i ­

f i c a n t c h a n g e s i n f e m a l e s u b j e c t s i n t h e a r e a s o f a t t i t u d e s t o w a r d 

t r a d i t i o n a l r o l e s o f w o m e n , n o n - s t e r e o t y p i c a l b e l i e f s a n d p e r c e p t i o n 

o f s e x d i s c r i m i n a t i o n a f t e r a w o m e n ' s s t u d i e s c o u r s e . G i l b e r t a n d 

W a l d r o o p ( 1 9 7 8 ) u s e d r o l e p l a y s a n d s t r u c t u r e d e x e r c i s e s t o i n c r e a s e 

t h e a w a r e n e s s o f s e x r o l e b e h a v i o u r o f men a n d w o m e n a n d f o u n d t h a t 

a f t e r t h e c o u r s e ( w h i c h a l s o i n c l u d e d c o r e c o u n s e l l i n g c o m p e t e n c i e s ) 

t h e s u b j e c t s n o t o n l y h a d i n c r e a s e d t h e i r a w a r e n e s s , o f s e x r o l e 

s t e r e o t y p i n g b u t a l s o w e r e a b l e t o d e m o n s t r a t e g r e a t e r s e x f a i r 

c o u n s e l l i n g b e h a v i o u r s . G i l b e r t ( 1 9 7 9 ) d i d a n i n f o r m a l e v a l u a t i o n 

o f a t e n w e e k c o u r s e t h a t a l s o c o m b i n e d b a s i c c o u n s e l l i n g s k i l l s w i t h 

r o l e p l a y s a n d e x e r c i s e s t h a t w e r e b a s e d o n f o u r i d e n t i f i e d a r e a s o f 

s e x b i a s a n d s t e r e o t y p i n g ( A P A , 1 9 7 5 ) . A f t e r c o m p l e t i o n o f t h e c o u r s e , 

m a l e p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d t h e m s e l v e s a s p o s s e s s i n g f e m i n i n e c h a r a c ­

t e r i s t i c s t o a g r e a t e r d e g r e e t h a n t h e y h a d p r i o r t o t h e c o u r s e . 

I n t h e l a s t y e a r , o n l y t w o s t u d i e s w e r e p u b l i s h e d t h a t e v a l u a t e d 

t h e e f f e c t i v e n e s s o f s h o r W e r m w o r k s h o p s o n c o u n s e l l o r s ' a w a r e n e s s 

o f s e x r o l e s t e r e o t y p i n g . ( M o o r e & N e l s o n , 1 9 8 1 ; T h o m a s , M o o r e & 

S a m s , 1 9 8 0 ) . B r o d s k y a n d H a r e - M u s t i n ( 1 9 8 0 ) h a v e s u g g e s t e d 

t h a t t h e a b s e n c e o f l o n g - t e r m e x p e r i e n c e w i t h s p e c i f i c t e c h n i q u e s 
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i n c o u n s e l l i n g w o m e n h a s h a m p e r e d m o r e d e f i n i t i v e e v a l u a t i o n s . 

I t a l s o m a y b e t h a t e v a l u a t i o n o f c o u r s e s i n c o u n s e l l i n g w o m e n 

s u f f e r f r o m a s i m i l a r a b s e n c e o f l o n g t e r m e x p e r i e n c e a n d c a r e f u l 

p l a n n i n g . 

D e f i n i t i o n o f T e r m s 

S e x r o l e s t e r e o t y p i n g : T h e a t t r i b u t i o n o f a s e t o f d i f f e r e n t i a l 

c h a r a c t e r i s t i c s o r q u a l i t i e s t h a t t y p i f y w o m a n a n d m a n . T h e 

c h a r a c t e r i s t i c s a r e c o n s i d e r e d t o b e t h e t r a d i t i o n a l l y a c c e p ­

t a b l e o n e s f o r t h e g e n d e r s ; s u c h a s d e p e n d e n c e , a l t r u i s m a n d 

e x p r e s s i v e n e s s f o r women a n d i n d e p e n d e n c e , a s s e r t i v e n e s s a n d 

o b j e c t i v i t y f o r m e n . 

S e x r o l e b i a s : A t e n d e n c y b y a c o u n s e l l o r i n h i s / h e r e x p e c t a t i o n s 

o f s t e r e o t y p i c a l b e h a v i o u r s f r o m c l i e n t s ; a n d a f o s t e r i n g o f 

t h o s e a t t r i b u t e s a s a s t r a t e g y a n d g o a l f o r c o u n s e l l i n g . 

C o u n s e l 1 i n g a n d t h e r a p y a r e t e r m s u s e d i n t e r c h a n g e a b l y i n t h i s 

s t u d y . C o u n s e l l i n g i s a t e r m g e n e r a l l y u s e d f o r a v a r i e d n u m b e r 

o f f u n c t i o n s , b u t f o r t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i t i s s y n o n y m o u s 

w i t h t h e r a p y : t h e a l l e v i a t i o n o f u n d e r s i r a b l e c o n d i t i o n s a n d 

t h e s t r i v i n g f o r p e r s o n a l g r o w t h . 
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O b j e c t i v e s 

I t w a s t h e p u r p o s e o f t h e p r e s e n t s t u d y t o e v a l u a t e a t h i r t e e n 

w e e k ( 1 . 5 u n i t ) g r a d u a t e c o u r s e i n c o u n s e l l i n g w o m e n . U n d e r i n v e s ­

t i g a t i o n w a s t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e t r a i n i n g o n t h e s t u d e n t s ' 

c h a n g i n g a w a r e n e s s o f w o m e n ' s i s s u e s a n d t h e s t u d e n t s ' c o u n s e l l i n g 

r e s p o n s e s t o s i t u a t i o n s w h e r e c l i e n t s m a y b e s e e n , a n d t r e a t e d i n , 

a t r a d i t i o n a l s t e r e o t y p i c a l m a n n e r . 

T h e q u e s t i o n s a s k e d i n d e s i g n i n g a n d c a r r y i n g o u t t h i s s t u d y 

w e r e : 

1 . D i d t h e c o u r s e t e a c h k n o w l e d g e a b o u t c l i e n t p r o c e s s e s t h a t 

w e r e n o t l e a r n e d t h r o u g h o t h e r c o u n s e l l i n g c o u r s e s ? 

2 . D i d a c o u n s e l l o r - i n - t r a i n i n g c h a n g e h e r r e s p o n s e s a n d 

t r e a t m e n t p l a n s f o r f e m a l e c l i e n t s a f t e r t a k i n g t h e c o u r s e ? 

3 . D i d a c o u n s e l l o r - i n - t r a i n i n g c h a n g e h e r a t t i t u d e t o w a r d 

f e m a l e c l i e n t s a f t e r t a k i n g t h e c o u r s e ? 
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CHAPTER I I  

LITERATURE REVIEW 

Components o f C o u n s e l l o r E d u c a t i o n 

One o f t h e m a j o r modes used i n c o u n s e l l o r e d u c a t i o n i s based 

on C a r l R o g e r s ' C l i e n t - c e n t r e d a p p r o a c h . Rogers (1967) f o r m u l a t e d 

s i x c o n d i t i o n s as n e c e s s a r y and s u f f i c i e n t f o r p e r s o n a l i t y y c h a n g e 

t o o c c u r : 

1. Two pe r s on s a r e i n p s y c h o l o g i c a l c o n t a c t . 

2. The f i r s t , whom we s h a l l t e r m t h e c l i e n t , i s i n a s t a t e o f 

i n c o n g r u e n c e , b e i n g v u l n e r a b l e o r a n x i o u s . 

3. The second p e r s o n , whom we s h a l l t e rm t h e t h e r a p i s t , i s 

c o n g r u e n t o r i n t e g r a t e d i n t he r e l a t i o n s h i p . 

4 . The t h e r a p i s t e x p e r i e n c e s u n c o n d i t i o n a l p o s i t i v e r e g a r d 

f o r t h e c l i e n t . 

5. The t h e r a p i s t e x p e r i e n c e s an e m p a t h i c u n d e r s t a n d i n g o f 

t he c l i e n t ' s i n t e r n a l f rame o f r e f e r e n c e and endeavo r s t o 

communicate t h i s e x p e r i e n c e t o t he c l i e n t . 

6. The c ommun i c a t i on t o t he c l i e n t o f t h e t h e r a p i s t ' s e m p a t h i c 

u n d e r s t a n d i n g and u n c o n d i t i o n a l p o s i t i v e r e g a r d i s t o a 

m i n i m a l deg ree a c h i e v e d , (p . 73) 

Rogers f u r t h e r emphas i zed t h a t t h e s e c o n d i t i o n s do no t v a r y a c c o r d i n g 

t o c l i e n t s e v e r i t y o f p r o b l e m , and t he c o u n s e l l o r d i d n o t need any 

s p e c i a l i z e d knowledge. 
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R o g e r s ' t r a i n i n g w o r k s h o p i n v o l v e d s t u d e n t s i n : 

1 . l i s t e n i n g t o t a p e - r e c o r d e d i n t e r v i e w s o f e x p e r i e n c e d 

t h e r a p i s t s , 

2 . r o l e - p l a y i n g t h e r a p i s t w i t h f e l l o w s t u d e n t s , 

3 . o b s e r v i n g a s e r i e s o f l i v e d e m o n s t r a t i o n s b y t h e s u p e r ­

v i s o r , 

4 . p a r t i c i p a t i n g i n g r o u p t h e r a p y o r m u l t i p l e t h e r a p y , 

5 . c o n d u c t i n g i n d i v i d u a l p s y c h o t h e r a p y a n d r e c o r d i n g t h e 

i n t e r v i e w s f o r d i s c u s s i o n w i t h a f a c i l i t a t i v e n o n - d i r e c t i v e 

s u p e r v i s o r , a n d 

6 . p e r s o n a l t h e r a p y . ( M a t a r a z z o , 1 9 7 8 , p . 9 4 3 ) 

O n e o f t h e c r i t i c i s m s d i r e c t e d a t R o g e r s ' a p p r o a c h h a s b e e n t h a t , 

w h i l e l i s t e n i n g a n d r e f l e c t i n g a r e a r e q u i s i t e f o r a t h e r a p e u t i c 

r e l a t i o n s h i p ; t h e y a r e n o t s u f f i c i e n t f o r t h e r a p e u t i c c h a n g e ( E g a n i 

1 9 7 5 ; K a n f e r & G o l d s t e i n , 1 9 8 0 ) . 

T h e m a j o r i n f l u e n c e o n E g a n ' s ( 1 9 7 5 ) t h r e e s t a g e d e v e l o p m e n t a l 

m o d e l f o r c o u n s e l l o r e d u c a t i o n w a s R o b e r t C a r k h u f f ( e . g . , C a r k h u f f , 

1 9 6 9 a & b ) . T h e h e l p i n g s k i l l s t h a t C a r k h u f f o u t l i n e d t r a i n t h e 

s t u d e n t d i r e c t l y a n d s y s t e m a t i c a l l y i n b o t h h u m a n - r e l a t i o n s s k i l l s 

a n d p r o b l e m - s o l v i n g s k i l l s . E g a n ' s m o d e l c o m b i n e d R o g e r s ' r e s p o n s i v e 

d i m e n s i o n s , a d y n a m i c s e l f - u n d e r s t a n d i n g p h a s e a n d a p r o g r e s s i v e 

a c t i o n p h a s e w h i c h r e q u i r e d t h e c o u n s e l l o r t o i n c o r p o r a t e s p e c i f i c 

b e h a v i o u r c h a n g e m e t h o d o l o g y i n t o h i s / h e r r e p e r t o i r e . E g a n c a l l e d 

h i s m o d e l o r g a n i c o r d e v e l o p m e n t a l a s e a c h s t a g e " i s s u c c e s s f u l 

o n l y t o t h e d e g r e e t h a t t h e p r e c e d i n g s t a g e h a s b e e n s u c c e s s f u l " 
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( E g a n , 1 9 7 5 , p . 2 9 ) . 

E g a n w a s a w a r e o f t h e d i f f i c u l t y i n i n t e g r a t i n g s k i l l s i n t o 

a s m o o t h l y f u n c t i o n i n g a n d e f f e c t i v e w h o l e , a n d r e c o m m e n d e d t h r e e 

f a c t o r s t o h e l p a c h i e v e t h i s i n t e g r a t i o n . F i r s t t h e t r a i n e e n e e d e d 

t o g e t a c o n c e p t u a l g r a s p o f i n d i v i d u a l s k i l l s a n d d o e x t e n s i v e 

p r a c t i c e w i t h e a c h s k i l l b e f o r e m o v i n g o n t o t h e l e a r n i n g o f a n e w 

s k i l l . S e c o n d l y , t h e t r a i n e e n e e d e d t o w a t c h m o d e l i n g b y h i g h - l e v e l 

h e l p e r s . T h i r d l y , s u p e r v i s e d p r a c t i c e w i t h e x t e n d e d s e s s i o n s p l u s 

f e e d b a c k w a s e s s e n t i a l . 

I n t h e l i t e r a t u r e u s e d i n m a n y t r a i n i n g p r o g r a m s ( E g a n , 1 9 7 5 ; 

G a z d a e t a l . , 1 9 7 7 ; H a c k n e y & C o r m i e r , 1 9 7 9 ) t h e c o u n s e l l o r i s 

v i e w e d p r e d o m i n a n t l y a s t h e p r o v i d e r o f c o n d i t i o n s n e c e s s a r y f o r 

c l i e n t c h a n g e a n d t h e s k i l l s r e q u i r e d a r e i n t h e d o m a i n o f i n t e r ­

p e r s o n a l a n d b e h a v i o u r a l c h a n g e . A s h i f t i s o c c u r r i n g i n c o u n s e l l i n g 

a w a y f r o m t h e c o u n s e l l o r t o e m p h a s i z e t h e i m p o r t a n c e o f t h e c o u n s e l l o r -

c l i e n t r e l a t i o n s h i p . T h e r e l a t i o n s h i p i s v i e w e d a s e g a l i t a r i a n a n d 

t h e c o u n s e l l o r a n d c l i e n t t o g e t h e r f o r m a b o n d a n d a g r e e u p o n 

g o a l s a n d t a s k s ( B o r d i n , 1 9 7 9 ) . T h e b u r g e o n i n g i n t e r e s t i n t h e 

c o u n s e l l o r - c l i e n t a l l i a n c e s u g g e s t s t h e i n c l u s i o n o f n e w t h e o r e t i c a l 

a n d p e r c e p t u a l s k i l l s . C o u n s e l l o r e d u c a t i o n n o w m a y i n c l u d e t h e 

u n d e r s t a n d i n g a n d r e c o g n i t i o n o f d i f f e r e n t i a l c l i e n t p s y c h o l o g i c a l 

p r o c e s s e s a n d t h e a p p l i c a t i o n o f t h e a p p r o p r i a t e a f f e c t i v e , c o g n i t i v e 

a n d b e h a v i o u r a l m e t h o d s - t o f a c i l i t a t e c l i e n t c h a n g e ( K a n f e r & 

G o l d s t e i n , 1 9 8 0 ) . T h e r e c o g n i t i o n t h a t s p e c i f i c c l i e n t g r o u p s 

h a v e d i f f e r e n t p s y c h o l o g i c a l p r o c e s s e s h a s a l l o w e d t h e i n c l u s i o n o f 

f e m i n i s t c o n c e p t u a l i z a t i o n s o f w o m e n ' s p r o c e s s e s i n t o c o u n s e l l i n g . 
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A n e w d i s c i p l i n e i n c o u n s e l l i n g i s n e e d e d a s n e w e m e r g i n g 

n e e d s a n d g o a l s o f w o m e n a r e n o t b e i n g m e t b y . t r a d i t i o n a l p r o c e d u r e s 

( W o r e l l , 1 9 8 0 ) . A c c u m u l a t e d c h a n g e s i n s o c i a l o r g a n i z a t i o n , s u c h a s 

t h e w o m e n ' s m o v e m e n t a n d t h e c h a n g i n g c o m p o s i t i o n o f f a m i l i e s ; 

c r e a t e n e w s o u r c e s o f s t r e s s a n d i n c r e a s e - d e m a n d s f o r i n n o v a t i v e 

c o u n s e l l i n g s e r v i c e s i n a r e a s l i k e f a m i l y / c a r e e r / a c h i e v e m e n t c o n f l i c t s , 

r e e n t r y ( w o r k a n d s c h o o l ) , s i n g l e - p a r e n t i n g a n d s e x u a l i t y c o u n s e l l i n g 

b a s e d o n r e c e n t f i n d i n g s o f f e m a l e p s y c h o s e x u a l f u n c t i o n i n g . 

How T h e r a p y f a c i l i t a t e s C h a n g e 

F r a n k ( 1 9 7 3 ) h a s e m p h a s i z e d t h e f i v e f u n c t i o n s w h i c h f o r m t h e 

b a s i c a s s u m p t i o n s o f a l l t h e r a p i e s a n d t h a t ( i n c o n j u n c t i o n w i t h t h e 

t h e r a p e u t i c r e l a t i o n s h i p , t h e s e t t i n g [ d e s i g n a t e d b y s o c i e t y a s a 

p l a c e o f h e a l i n g ] , t h e r a t i o n a l e [ w h i c h i n c l u d e s a n e x p l a n a t i o n o f 

i l l n e s s , h e a l t h , d e v i a n c y a n d n o r m a l i t y ] a n d t h e t a s k s a n d p r o c e d u r e s 

u s e d ) w i l l p r o d u c e a t t i t u d e c h a n g e a n d t h e r a p e u t i c b e n e f i t . T h e 

f i v e f u n c t i o n s a r e : 

1 . A l l f o r m s o f p s y c h o t h e r a p y p r o v i d e t h e o p p o r t u n i t y f o r t h e 

c l i e n t t o c o m e t o s o m e n e w c o g n i t i v e u n d e r s t a n d i n g a n d 

e x p e r i e n t i a l l e a r n i n g . 

2 . T h e c l i e n t ' s h o p e o f r e l i e f i s e n h a n c e d . 

3 . T h e c l i e n t i s g i v e n t h e o p p o r t u n i t y f o r s u c c e s s e x p e r i e n c e s 

w h i c h s t r e n g t h e n t h e s e n s e o f p o w e r , m a s t e r y a n d i n t e r ­

p e r s o n a l c o m p e t e n c e . 

4 . T h e r a p y h e l p s t h e c l i e n t o v e r c o m e h i s / h e r s e n s e o f a l i e n ­

a t i o n a n d a s s i s t i n t h e d i s c o v e r y t h a t h i s / h e r p r o b l e m s 
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a r e n o t u n i q u e a n d t h a t o t h e r s a r e c a r i n g . 

5 . A p r e r e q u i s i t e f o r a t t i t u d i n a l a n d b e h a v i o u r c h a n g e i s t h a t 

t h e c l i e n t i s e m o t i o n a l l y a r o u s e d . 

F o r w o m e n t o c o m e t o a n u n d e r s t a n d i n g o f s e x r o l e i s s u e s , a n d 

t o r e c o g n i z e t h e c o m m o n a l i t i e s t h a t a l l w o m e n s h a r e a l l e v i a t e s t h e 

s e n s e o f a l i e n a t i o n a n d f o s t e r s t h e r e c o g n i t i o n t h a t p e r s o n a l l y 

f e l t s y m p t o m s ( s u c h a s d e p r e s s i o n o r d i s s a t i s f a c t i o n ) c a n w e l l b e 

a s c r i b e d t o c u l t u r a l c a u s e s i n s t e a d o f p s y c h o l o g i c a l o n e s . T h i s 

r e c o g n i t i o n c a n l e a d t o a h o p e o f r e l i e f " s i n c e l a b e l l i n g t h e . ' 

c a u s e o f a p r o b l e m b r i n g s w i t h i t t h e p o s s i b i l i t y o f c h a n g e , a s 

w e l l a s i m p l i e d s t r a t e g i e s f o r d o i n g s o " ( S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 , p . 1 4 3 ) . 

F e m i n i s t c o u n s e l l i n g a s s u m e s t h a t o n c e w o m e n c o m e t o a n u n d e r s t a n d i n g 

o f s e x r o l e a n d p o w e r a n a l y s i s , t h e y w i l l t a k e r e s p o n s i b i l i t y 

f o r t h e i r i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s a n d f o r p a r t i c i p a t i n g i n 

s o c i a l a c t i o n f o r c h a n g e . 

V a l u e s i n T h e r a p y 

C l o s e l y c o n n e c t e d w i t h a n a n a l y s i s o f w o m e n ' s p o w e r a n d r o l e 

s t r u c t u r e i n s o c i e t y a r e t h e t h e r a p i s t ' s v a l u e s a n d b e l i e f s i n t h e 

o r i g i n s a n d r e a s o n s f o r w o m e n ' s p r o b l e m s . A l l s y s t e m s o f t h e r a p y 

c o n t a i n i m p l i c i t v a l u e j u d g e m e n t s ( H a l l e c k , 1 9 7 1 ; S z a s z , 1 9 7 0 ) . 

V a l u e j u d g e m e n t s a r e u s e d w h e n e v e r a t h e r a p i s t m a k e s a d e c i s i o n o n 

d i a g n o s i s , t r e a t m e n t g o a l s a n d a p p l i c a b l e t e c h n i q u e s . T h e s t u d y 

o f v a l u e s h a s b e e n , t o a l a r g e e x t e n t , n o t i n c o r p o r a t e d i n t o t h e 

s t u d y o f t h e r a p y ( t e x t b o o k s i n c o u n s e l l i n g d o n o t a d d r e s s t h e i s s u e ) . 

O n e e x p l a n a t i o n f o r t h i s c o u l d b e t h e i n t e r p r e t a t i o n b y F r a n k ( 1 9 7 3 ) 
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t h a t t h e e m p h a s i s o n t h e d e m o c r a t i c i d e a l a n d s c i e n t i f i c v a l u e s o f 

o b j e c t i v i t y a n d i n t e l l e c t u a l c o m p r e h e n s i o n i n o u r s o c i e t y m a k e s i t 

d i f f i c u l t f o r t h e r a p i s t s t o u n d e r s t a n d a n d a c c e p t t h e p o w e r , o r 

p e r s u a s i o n , t h e y h a v e a n d u s e i n t h e p r o c e s s o f t h e r a p y . T h e h i g h 

w o r t h o f i n s i g h t t h a t i s g i v e n t o t h e r a p y ( E g a n , 1 9 7 5 ; P e r l s , 1 9 6 9 ; 

R o g e r s , 1 9 8 0 ) m a k e s i t m o r e d i f f i c u l t f o r t h e r a p i s t s t o s e e t h e i r 

own i n f l u e n c e i n t h e t h e r a p e u t i c r e l a t i o n s h i p . 

F e m i n i s t s c o n s i d e r t h a t o u r c u l t u r e ' s v a l u e s y s t e m i s p a t r i a r ­

c h a l a n d m a l e d o m i n a t e d . P o l k ( 1 9 7 4 ) c o m p a r e d m a l e a n d f e m a l e v a l u e 

s y s t e m s a n d f o u n d t h a t m a s c u l i n e v a l u e s ( s u c h a s a g g r e s s i v e n e s s , 

c o m p e t i t i v e n e s s a n d r a t i o n a l i t y ) a r e g i v e n a h i g h e r s t a t u s a n d 

d o m i n a t e o u r c u l t u r e ( i n t e r m s o f p e r s o n a l , p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c 

r e l a t i o n s h i p s ) w h e n c o m p a r e d t o f e m i n i n e v a l u e s s u c h a s e x p r e s s i v e n e s s , 

p a s s i v i t y a n d c o o p e r a t i o n . Women m a y b e d e v a l u e d t h e n , i n p a r t , 

b e c a u s e t h e y e m b o d y a n a l t e r n a t i v e v a l u e s y s t e m . T h e v a l u e o r i e n t a t i o n 

o f f e m i n i s t c o u n s e l l i n g i s b a s e d o n t h e f e m a l e v a l u e s y s t e m a n d s t r e s s e s 

l i v i n g i n h a r m o n y w i t h n a t u r e ( a s c o m p a r e d t o c o n q u e r i n g n a t u r e ) , a n d 

c o o p e r a t i o n a n d i n t e r d e p e n d e n c e o f g r o u p a n d i n d i v i d u a l g o a l s ( r a t h e r 

t h a n c o m p e t e t i v e n e s s ) ( S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 ) . 

T h e p r o f e s s i o n a l v a l u e s o f t h e r a p i s t s d e t e r m i n e t h e t e c h n i q u e s 

a n d g o a l s s e t i n t h e r a p y , a n d a r e b a s e d o n t h e t h e r a p i s t ' s i d e n t i f i ­

c a t i o n w i t h a p a r t i c u l a r p e r s o n a l i t y t h e o r y ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) . 

V a l u e s a r e g e n e r a l l y a p p l i e d d i f f e r e n t i a l l y t o women a n d t o m e n . 

" W h e t h e r p s y c h o a n a l y t i c , b e h a v i o r i s t , o r h u m a n i s t , a l l s c h o o l s o f 

t h e r a p y v i e w s u c c e s s f u l p e r f o r m a n c e o f t h e f e m a l e r o l e a s p a r t o f t h e 

d e f i n i t i o n o f a s u c c e s s f u l w o m a n " ( S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 , p . 1 3 ) . 
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F r e u d d i d n o t s e p a r a t e f e m a l e b i o l o g y f r o m f e m a l e s t a t u s , a n d 

t h e r e f o r e s a w w o m e n ' s i n f e r i o r s t a t u s ( a n d l o w p o w e r ) a s a n i n n a t e 

q u a l i t y . He d i d n o t c o n s i d e r t h e r o l e d e f i n i t i o n s o f f e m i n i n e a n d 

m a s c u l i n e a s o r i g i n a t i n g f r o m c u l t u r a l n o r m s . N e o f r e u d i a n s s u c h 

a s K a r e n H o r n e y a n d C l a r a T h o m p s o n ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) 

c o n t e n d e d t h a t a t t r i b u t e s ( s u c h a s p e n i s e n v y ) d i d n o t r e p r e s e n t 

w o m e n ' s b i o l o g i c a l i n f e r i o r i t y b u t r a t h e r w e r e t h e o u t c o m e o f c u l t u r a l 

p r e j u d i c e s a g a i n s t w o m e n a n d t h e i r i n f e r i o r s o c i a l s t a t u s . P e r s o n ­

a l i t y t r a i t s t h a t h a v e b e e n l i n k e d t o w o m e n ' s i n n a t e s t r u c t u r e , s u c h 

a s p a s s i v i t y , m a s o c h i s m a n d n a r c i s s i s m , , a l s o c a n b e e x p l a i n e d i n 

t e r m s o f w o m e n ' s i n f e r i o r s o c i a l s t a t u s , e c o n o m i c d e p e n d e n c y o n w o m e n 

a n d t h e s o c i a l i n h i b i t i o n o f s e x u a l a n d a g g r e s s i v e b e h a v i o u r 

( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) . 

A n i n t e r a c t i o n a l , o r s o c i a l l e a r n i n g , m o d e l o f b e h a v i o u r a s s u m e s 

t h a t s o c i a l s t r u c t u r e , c u l t u r e , a n d t h e i n d i v i d u a l a r e d y n a m i c a l l y 

i n t e r r e l a t e d , w i t h r o l e b e i n g t h e m e d i a t i n g l i n k b e t w e e n s o c i e t y a n d 

t h e i n d i v i d u a l ( S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 ) . I t i s a s s u m e d t h a t t h e e m o t i o n a l 

n e e d s a n d f e e l i n g s p l u s t h e c o g n i t i v e p r o c e s s e s i n t e r a c t w i t h t h e 

s o c i a l c o n t e x t , p r e v i o u s s o c i a l c o n d i t i o n i n g , a n d c u l t u r a l n o r m s t o 

d e t e r m i n e b e h a v i o u r . T h i s m o d e l s e e s men a n d w o m e n 

a s b e i n g f l e x i b l e , a d a p t i b l e , c a p a b l e o f c h a n g e , a n d c a p a b l e 

o f c h o i c e . I f p e r s o n a l i t y i s n o t s e e n a s a r e l a t i v e l y i n f l e x ­

i b l e s e t o f t r a i t s , t h e n c h a n g e i n b o t h b e h a v i o r a n d p e r s o n a l i t y 

i s m a d e p o s s i b l e . F o r w o m e n , t h i s o p e n s t h e p o s s i b i l i t y n o t 

o n l y o f c h a n g i n g m a n y o f t h e i r n e g a t i v e l y v a l u e d p e r s o n a l i t y 
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c h a r a c t e r i s t i c s , b u t o f c h a n g i n g t h e i r r o l e i n s o c i e t y a s 

w e l l . ( S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 , p . 1 3 6 ) 

A s a b e l i e f i n t h e f l e x i b i l i t y o f c h a n g e p o s s i b i l i t i e s i s a p a r t 

o f t h e v a l u e s y s t e m t h a t c a n r e s t r i c t o r e n r i c h t h e c l i e n t ' s p o s s ­

i b i l i t i e s , t h e r a p i s t s n e e d t o b e a w a r e o f t h e i r p r o f e s s i o n a l v a l u e s 

a n d c o m m u n i c a t e t h e m t o t h e c l i e n t ( B a r r e t t , B e r g , E a t o n & P o m e r o y , 

1 9 7 4 ) . 

S y m p t o m s a r e c o n s i d e r e d t o b e f e e l i n g s , a t t i t u d e s o r b e h a v i o u r s 

t h a t t a k e o n t h e m e a n i n g a s s i g n e d t o t h e m b y t h e t h e r a p i s t a c c o r d i n g 

t o h i s / h e r v a l u e s y s t e m . F e m i n i s t t h e r a p y i n t e r p r e t s s y m p t o m s a s 

b e i n g t h e d i r e c t r e s u l t o f t h e f e m a l e r o l e a n d s o c i a l i z a t i o n a n d a s 

r e p r e s e n t i n g r o l e c o n f l i c t s o r s u r v i v a l t a c t i c s ( S t u r d i v a n t , 1 9 8 0 ) . 

C o u n s e l l i n g Women 

C o u n s e l l i n g w o m e n c a n b e d i v i d e d i n t o t w o m a i n a r e a s : 

1 . n o n - s e x i s t c o u n s e l l i n g , a n d 

2 . f e m i n i s t c o u n s e l l i n g . 

N o n - s e x i s t c o u n s e l l i n g i n c l u d e s t h e c o u n s e l l o r ' s a w a r e n e s s a n d 

r e c o g n i t i o n o f t h e f o u r a r e a s i n w h i c h b i a s i n t h e r a p y o c c u r s 

( A P A , 1 9 7 5 ) : 

1 . f o s t e r i n g t r a d i t i o n a l s e x r o l e s ( e . g . , t h a t a w o m a n 

c a n o n l y f i n d f u l f i l l m e n t i n t h e r o l e o f m o t h e r a n d 

w i f e ) , 

2 . b i a s i n e x p e c t a t i o n s a n d d e v a l u a t i o n o f women ( i n a c c u r a t e 
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a n d d e m e a n i n g u s e o f l a b e l s s u c h a s h i s t r i o n i c a n d s e d u c t i v e ) , 

3 . s e x i s t u s e o f p s y c h o a n a l y t i c c o n c e p t s ( e . g . , t o l a b e l " a m b i t i o n " 

a s " p e n i s e n v y " ) , a n d 

4 . r e s p o n d i n g t o women a s s e x o b j e c t s ( e . g . , t h e t h e r a p i s t b e i n g 

a f f e c t e d b y t h e f e m a l e c l i e n t ' s p h y s i c a l a p p e a r a n c e ) . 

N o n - s e x i s t c o u n s e l l i n g i s a b e l i e f i n r e c i p r o c a l i n f l u e n c e : t h e 

c l i e n t h a s t h e p o t e n t i a l t o h a v e t h e s a m e s k i l l s a s t h e t h e r a p i s t , 

a n d n e w i d e a s a n d g o a l s i n c o u n s e l l i n g a r e c r e a t e d b y b o t h t h e 

c o u n s e l l o r a n d t h e c l i e n t . T h e b e h a v i o u r a l s t r a t e g i e s i n v o l v e d 

i n c l u d e t h e w i l l i n g n e s s o f t h e c o u n s e l l o r t o s h a r e p o w e r i n t h e 

c o u n s e l l i n g r e l a t i o n s h i p w i t h a n y c l i e n t w h o h a s c o m p e t e n c e i n 

d e c i s i o n m a k i n g a n d i m p l e m e n t a t i o n o f a c t i o n s t r a t e g i e s ; a n d t h a t 

t h e m e t h o d o l o g y a n d t h e m e a n i n g o f t h e c o n c e p t s c o n n e c t e d w i t h t h e 

s t r a t e g i e s a r e o p e n t o s c r u t i n y b y t h o s e c l i e n t s e x p e c t e d t o u s e 

t h e m . T h i s l e a d s t o a b e l i e f i n t h e v a l i d i t y o f t h e p r o c e s s o f 

c o u n s e l l i n g a n d i n t h e c o u n s e l l o r , a f r e e a n d i n f o r m e d c h o i c e o n 

t h e p a r t o f t h e c l i e n t a n d t h e r e f o r e a n i n t e r n a l c o m m i t t m e n t t o 

t h e c h o i c e a n d i t s i m p l e m e n t a t i o n . T h i s m o d e l o f c o u n s e l l i n g a s s u m e s 

t h a t : 

1 . t h e t h e r a p i s t i s a w a r e o f h e r / h i s own v a l u e s , 

2 . t h e r e a r e n o p r e s c r i b e d s e x - r o l e b e h a v i o r s , 

3 . s e x - r o l e r e v e r s a l s i n l i f e - s t y l e a r e n o t l a b e l e d p a t h o l o g i c a l , 

4 . m a r r i a g e i s n o t r e g a r d e d a s a n y b e t t e r a n o u t c o m e o f t h e r a p y 

f o r a f e m a l e t h a n f o r a m a l e , 
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5 . f e m a l e s a r e e x p e c t e d t o b e a s a u t o n o m o u s a n d a s s e r t i v e a s 

m a l e s ; m a l e s a r e e x p e c t e d t o b e a s e x p r e s s i v e a n d t e n d e r 

a s f e m a l e s , a n d 

6 . t h e o r i e s o f b e h a v i o r s b a s e d o n a n a t o m i c a l d i f f e r e n c e s a r e 

r e j e c t e d . ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 , p p . 5 1 - 5 2 ) 

N o n - s e x i s t c o u n s e l l i n g a l s o i n c o r p o r a t e s t h e t w o a s p e c t s t h a t , 

i n c o m b i n a t i o n , a r e c a l l e d a n d r o g y n y ( B e r n , 1 9 7 5 ) : 

1 . i n s t r u m e n t a l ( t h e a b i l i t y t o c o p e o r a c t f o r o n e s e l f ) , a n d 

2 . e x p r e s s i v e ( t h e a b i l i t y t o r e l a t e s e n s i t i v e l y t o o t h e r 

p e o p l e ) . 

" A b a s i c p r e m i s e o f t h e m o d e l o f a n d r o g y n y i s t h a t b e h a v i o r t h a t i s 

f l e x i b l e , s i t u a t i o n a l l y a p p r o r i a t e , a n d i n t e g r a t e s f e m i n i n i t y a n d 

m a s c u l i n i t y w i l l b e e f f e c t i v e a n d u l t i m a t e l y r e s u l t i n f e e l i n g s o f 

w e l l - b e i n g " ( K a p l a n & S e d n e y , 1 9 8 0 , p . 3 3 5 ) . T h e r a p y c a n b e a 

f o r m o f r e s o c i a l i z a t i o n f o r a n d r o g y n y . T h e b e h a v i o u r s a n d f e e l i n g s 

t h a t h a v e b e e n n e g l e c t e d a s a r e s u l t o f s e x r o l e s o c i a l i z a t i o n c a n 

b e r e i n t e g r a t e d . E f f e c t i v e u s e o f a n d r o g y n o u s b e h a v i o u r s i s n o t 

a l w a y s s u f f i c i e n t f o r t h e w e l l - b e i n g o f c l i e n t s . K a p l a n a n d S e d n e y 

( 1 9 8 0 ) s e e t h a t a s _ a p r o b l e m o f t h e s o c i a l c o n t e x t . " A n d r o g y n y 

c a n n o t b e r e a l l y e f f e c t i v e i n a s o c i e t y t h a t d e v a l u e s women a r i d . , 

t h e f e m i n i n e m o d e " ( p . 3 5 6 ) . 
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C o u n s e l l o r B i a s 

A s m o s t c o u n s e l l o r s s t a t e a b e l i e f i n n o n - s e x i s t c o u n s e l l i n g , 

e v e n w h e n t h e p r a c t i c e s d o n o t r e f l e c t t h o s e b e l i e f s , c o u n s e l l o r 

b i a s s t u d i e s w i l l b e r e v i e w e d b e f o r e t h e s e c t i o n o n f e m i n i s t c o u n ­

s e l 1 i n g . 

T h e s t a t e m e n t f r e q u e n t l y h a s b e e n m a d e t h a t c o u n s e l l o r s h o l d 

s t e r e o t y p i c a l c o n c e p t s a b o u t t h e n a t u r e o f w o m e n a n d t h e a p p r o p ­

r i a t e n e s s o f c e r t a i n b e h a v i o u r s ( S m i t h , 1 9 8 0 ) . I n t h e r a p y c o u n s e l l o r s , 

u n c o n s c i o u s l y o r c o n s c i o u s l y , w o r k t o w a r d t h e f e m a l e c l i e n t ' s a c c e p ­

t a n c e o f , o r r e t u r n t o , t r a d i t i o n a l r o l e s ("APA, 1 9 7 5 ) . T h e p r i m a r y 

e v i d e n c e f o r t h e s e s t a t e m e n t s w a s t h e B r o v e r m a n e t a l . ( 1 9 7 0 ) s t u d y 

t h a t r e v e a l e d d i f f e r e n t i a l m e n t a l h e a l t h c o n c e p t s f o r men a n d w o m e n 

b y c o u n s e l l o r s . M o r e r e c e n t s t u d i e s h a v e n o t b e e n a b l e t o c o n f i r m 

t h e r e s u l t s f r o m B r o v e r m a n . M a s l i n a n d D a v i s ( 1 9 7 5 ) u s e d c o u n s e l l o r s -

i n - t r a i n i n g a n d f o u n d t h a t o n l y t h e m a l e c o u n s e l l o r s - i n - t r a i n i n g 

h e l d s t e r e o t y p i c a l b e l i e f s o f w o m e n t o s o m e d e g r e e . F e m a l e c o u n s e l l o r s -

i n - t r a i n i n g e x p r e s s e d t h e s a m e m e n t a l h e a l t h s t a n d a r d s f o r w o m e n a n d 

m e n . A b r a m o w i t z , R o b a c k , S c h w a r t z , V a s u n a , A b r a m o w i t z a n d G o m e s 

( 1 9 7 6 ) h y p o t h e s i z e d w h e t h e r s e x r o l e c o u n t e r t r a n s f e r e n c e c o u l d b e 

g e n e r a l i z e d t o c o n v e n t i o n a l l y t r a i n e d , e x p e r i e n c e d g r o u p t h e r a p i s t s . 

A n a l o g u e m e t h o d o l o g y w a s u s e d a n d t h e r e s u l t s f a i l e d t o c o n f i r m t h e 

e x p e c t a t i o n o f s e x b i a s i n p s y c h o t h e r a p y . H o w e v e r , t h e f e m a l e 

s t i m u l u s c l i e n t s r e c e i v e d g r e a t e r a m o u n t s o f e m p a t h y a n d w e r e r a t e d 

a s h a v i n g b e t t e r p r o g n o s e s . T h e m a l e c a s e w a s m o r e l i k e l y t o b e 
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r e c o m m e n d e d f o r g r o u p t h e r a p y , ilihe a u t h o r s h y p o t h e s i z e d t h a t t h e 

r e s u l t s m a y h a v e r e s u l t e d f r o m a s e n s i t i z a t i o n i n t h e s u b j e c t s t o 

t h e e x t e n s i v e o u t p o u r i n g s o f p r o f e s s i o n a l c o n c e r n o v e r s e x b i a s 

o r t o t h e u s e o f a n a l o g u e r e s p o n s e s w h e r e c l i e n t i m p a c t i s n o t a s 

s t r o n g a s i n r e a l i t y . 

S m i t h ( 1 9 8 0 ) r a i s e d t h e a r g u m e n t t h a t s e x d i f f e r e n c e s may h a v e 

b e e n p r o d u c e d i n t h e s e s t u d i e s b e c a u s e s e x w a s t h e o n l y v a r i a b l e 

g i v e n a b o u t t h e s t i m u l u s c l i e n t . S h e r e v i e w e d f o u r s t u d i e s t h a t 

g a v e s u b j e c t s m o r e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e c l i e n t s a n d e x a m i n e d 

w h e t h e r i n d i v i d u a l c h a r a c t e r i s t i c s o r g e n d e r p r e v a i l e d . H a y e s a n d 

W o l l e a t ( 1 9 7 8 ) u s e d a u d i o t a p e s a s a s t i m u l u s a n d t h e r e f o r e d i d 

p r e s e n t m o r e i n f o r m a t i o n t o t h e s u b j e c t s t h a n j u s t g e n d e r d e s i g ­

n a t i o n . T h e r e s u l t s f o u n d s i g n i f i c a n t e f f e c t s i n t h e o p p o s i t e 

d i r e c t i o n ; t h a t i s , c o u n s e l l o r b i a s w a s n o n s t e r e o t y p i c a l . M a x f i e l d 

( 1 9 7 6 ) a l s o f o u n d s i g n i f i c a n t e f f e c t s i n t h e o p p o s i t e d i r e c t i o n o f 

s e x b i a s o n h a l f o f t h e c a s e s i n a s t u d y t h a t g a v e e x t e n s i v e c a s e 

h i s t o r i e s t o t h e r a p i s t s . W i r t ( 1 9 7 5 ) u s e d t h i r t y - m i n u t e i n t e r v i e w s 

w i t h t r a i n e d c l i e n t s w h e r e t h e v a r i a b l e s o f c l i e n t s e x , r a c e a n d 

e m o t i o n a l t o n e ( h o s t i l e o r f r i e n d l y ) w e r e v a r i e d . A n a l y s i s o f 

v a r i a n c e r e v e a l e d t h a t m a l e s w e r e , r a t e d a s m o r e n e g a t i v e t h a n 

f e m a l e s a n d a s m o r e p o t e n t , b u t a s l e s s a c t i v e . S m i t h ( 1 9 7 3 ) 

p r e s e n t e d 2 5 i t e m s o f n a r r a t i v e i n f o r m a t i o n a n d t e s t d a t a a b o u t c l i e n t s 

t o s e c o n d a r y c o u n s e l l o r s . A g a i n , c o u n s e l l o r s t e r e o t y p i n g w a s n o t 

e v o k e d w h e n o t h e r s a l i e n t c h a r a c t e r i s t i c s w e r e a v a i l a b l e . 
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I n a m e t a - a n a l y s i s ( m e t h o d b y w h i c h t h e r e s u l t s o f s e v e r a l s t u d i e s 

a r e t r a n s f o r m e d t o a c o m m o n m e t r i c , w h i c h r e f l e c t s t h e m a g n i t u d e . , 

o f e f f e c t p r o d u c e d b y e a c h s t u d y ) . S m i t h ( 1 9 8 0 ) c o m b i n e d 3 4 s e x b i a s 

s t u d i e s a n d f o u n d n o e v i d e n c e f o r t h e e x i s t e n c e o f c o u n s e l l o r s e x 

b i a s . W h i t l e y ( 1 9 7 9 ) a p p r a i s e d t h e c u r r e n t s t a t u s o f s e x r o l e s a n d 

p s y c h o t h e r a p y . He c o m p a r e d s u b j e c t p o p u l a t i o n ( m e n t a l h e a l t h 

p r o f e s s i o n a l s , c o u n s e l l i n g t r a i n e e s a n d c o l l e g e s t u d e n t s ) , m e a s u r i n g 

i n s t r u m e n t s a n d a n a l o g u e a n d f i e l d s t u d i e s a n d c a m e t o t h e c o n c l u s i o n 

t h a t c l i n i c i a n s s h a r e d t h e s e x r o l e s t e r e o t y p e s o f t h e i r c u l t u r e , 

b u t t h e r e w a s l i t t l e e v i d e n c e t h a t t h e s e s t e r e o t y p e s a f f e c t e d 

p r o f e s s i o n a l j u d g e m e n t s o r t r e a t m e n t g o a l s . B i l l i n g s l e y ( 1 9 7 7 ) 

f o u n d t h a t w h e n c l i e n t p a t h o l o g y w a s w e l l - d e f i n e d , c l i e n t s e x d i d 

n o t i n f l u e n c e t r e a t m e n t g o a l s . C o w a n ( 1 9 7 6 ) s t u d i e d t h e r a p i s t s ' 

j u d g e m e n t o f c l i e n t ' s s e x - r o l e p r o b l e m s u s i n g a s e x r o l e s t e r e o t y p e 

q u e s t i o n n a i r e . R e s u l t s s h o w e d t h a t t h e r a p i s t s d i d a p p l y a m a l e 

o r a d u l t m e n t a l h e a l t h s t a n d a r d t o w o m e n : w o m e n w e r e c o n s i d e r e d 

t o b e t o o f e m i n i n e . w h i l e m e n ' s p r o b l e m s w e r e n o t s e e n i n s e x r o l e 

d i m e n s i o n s . 

S t u d i e s d o n e s i n c e t h e o r i g i n a l r e s e a r c h i n t o c o u n s e l l o r b i a s 

h a v e n o t b e e n a b l e t o f i n d c o n c l u s i v e e v i d e n c e o f a d o u b l e s t a n d a r d 

o f h e a l t h a n d t r e a t m e n t f o r w o m e n . B r o d s k y ( 1 9 7 8 ) s t a t e d t h a t i t 

may w e l l b e a n i s s u e o f m i s i n f o r m a t i o n a b o u t w o m e n ' s p r o b l e m s t h a t 

i s m o r e r e l e v a n t a n d o f c u r r e n t c o n c e r n t h a n c o u n s e l l o r b i a s . 

T h e m i s i n f o r m a t i o n c a n b e r e m e d i e d b y c o u r s e s a n d p r o g r a m s i n 

c o u n s e l l i n g w o m e n . B i a s i n c o u n s e l l i n g c a n a l s o b e e l i m i n a t e d b y 
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a c a r e f u l m a t c h i n g o f a c l i e n t w i t h a c o u n s e l l o r t h a t i s c o m p a t i b l e 

t o t h e c l i e n t ' s n e e d s . 

Who c a n d o T h e r a p y w i t h Women 

T h e i m p o r t a n c e o f t h e t h e r a p i s t v a r i a b l e s , i s r e c o g n i z e d b y 

f e m i n i s t t h e r a p i s t s w h o a s s u m e t h a t t h e i n d i v i d u a l i t y a n d i n v o l v e m e n t 

o f t h e t h e r a p i s t a r e i n t e g r a l p a r t s o f t h e c h a n g e p r o c e s s . C o n s i s t e n t 

w i t h t h e e g a l i t a r i a n a t t i t u d e t o t h e r a p y ; f e m i n i s t s b e l i e v e t h a t 

s k i l l , e x p e r t i s e a n d a c o m m i t t m e n t t o a f e m i n i s t p h i l o s o p h y a r e 

m o r e i m p o r t a n t t h a n f o r m a l d e g r e e s a n d t i t l e s ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) . 

T h e r a p i s t s a n d c l i e n t s s h o u l d b e p r e - m a t c h e d o n v a l u e s f o r b o t h 

e f f i c i e n c y a n d e t h i c s ( K a p l a n & S e d n e y , 1 9 8 0 ) . T h i s w o u l d d i m i n i s h 

c o n f l i c t s t h a t r e s u l t w h e n a n a n t i - f e m i n i s t c l i e n t i s p a i r e d w i t h 

a f e m i n i s t t h e r a p i s t ; t h a t c l i e n t w o u l d b e n e f i t a s l i t t l e f r o m t h e r a p y 

a s a f e m i n i s t c l i e n t w i t h a n a n t i - f e m i n i s t t h e r a p i s t . A s i t i s n o t 

a l w a y s p o s s i b l e t o m a t c h t h e r a p i s t a n d c l i e n t o n v a l u e s , i t i s t h e 

r e s p o n s i b i l i t y o f t h e t h e r a p i s t t o m a k e h i s / h e r v a l u e s c l e a r t o t h e r. 

c l i e n t , a n d t h e n t o d i s c u s s t h e c o m p a t i b i l i t y / i n c o m p a t i b i l i t y o f 

t h e c l i e n t ' s n e e d s w i t h t h o s e v a l u e s . 

A s m o d e l i n g i s a n i m p o r t a n t f a c t o r i n t h e r a p y a n d o n l y f e m a l e 

t h e r a p i s t s c a n s e r v e a s r o l e m o d e l s f o r f e m a l e c l i e n t s , t h i s f a c t o r 

s h o u l d b e t a k e n i n t o a c c o u n t w h e n c h o o s i n g a t h e r a p i s t . 

Men w h o a r e n o n s e x i s t a n d k n o w l e d g e a b l e a b o u t w o m e n ' s p r o b l e m s 

a r e q u a l i f i e d t o t r e a t w o m e n ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) . T h e e x c e p t i o n s 

w h e n men s h o u l d n o t t r e a t w o m e n a r e : 
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1 . A man s h o u l d n o t d o t h e r a p y w i t h a n a l l - f e m a l e g r o u p . . . . 

I t w o u l d p r o d u c e a s i t u a t i o n i n w h i c h women a r e o n c e m o r e 

e x p o s e d t o t h e r o l e m o d e l o f a p o w e r f u l m a l e t o w h o m t h e y 

a r e s u b s e r v i e n t . 

2 . M e n w h o h a v e v e s t i g e s o f g u i l t a b o u t t h e e n f o r c e d s u b s e r ­

v i e n c e o f w o m e n o r w h o h a v e r e s c u e f a n t a s i e s a b o u t w o m e n 

s h o u l d n o t d o t h e r a p y w i t h d e p e n d e n t women w h o s e h u s b a n d s 

m i s t r e a t : t h e m . 

3 . M e n s h o u l d n o t d o t h e r a p y w i t h w o m e n w h o a r e h o s t i l e t o 

m e n . . . . S u c h w o m e n a r e n o t l i k e l y t o h a v e m u c h t r u s t i n 

m a l e t h e r a p i s t s a t t h e b e g i n n i n g o f t h e r a p y , w h e n t h e w o r k 

i s t h e m o s t d i f f i c u l t . I t w o u l d b e m u c h b e t t e r f o r a m a l e -

h o s t i l e w o m a n t o w o r k w i t h a f e m a l e t h e r a p i s t a n d t h e n , 

w h e n t h e c l i e n t f e l t s h e w a s r e a d y , e i t h e r i n t r o d u c e a 

m a l e c o t h e r a p i s t o r p u t t h e c l i e n t i n a m i x e d - s e x g r o u p . 

4 . M e n s h o u l d n o t d o t h e r a p y w i t h w o m e n w h o r e l a t e t o m e n . 

p r i m a r i l y i n a s e d u c t i v e m a n n e r . T h e s e women s h o u l d b e 

r e f e r r e d t o a f e m a l e t h e r a p i s t . S u c h w o m e n t r y / a p p e a l i n g 

t o m a l e t h e r a p i s t s s e x u a l l y b e c a u s e t h a t i s t h e w a y t h e y 

h a v e l e a r n e d t o c o p e w i t h m e n . . . H o w e v e r , i t s h o u l d b e 

r e m e m b e r e d t h a t w o m e n h a v e b e e n s o c i a l l y c o n d i t i o n e d t o b e 

p l e a s i n g t o men a n d m a y h a v e n o i n t e n t i o n t o s e d u c e t h e 

t h e r a p i s t , e v e n t h o u g h t h e i r b e h a v i o r i s o f t e n i n t e r p r e t e d 

a s s e d u c t i v e . ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 . p p . 11-12) 

M a l e t h e r a p i s t s w h o h a v e t r a d i t i o n a l n o t i o n s o f m a s c u l i n i t y a n d w h o 

t a k e a b i o l o g i c a l d e t e r m i n i s t i c v i e w o f s e x r o l e b e h a v i o u r s w o u l d 
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e x p e c t w o m e n t o a c c e p t t h e i r f e m i n i n e i d e n t i t y b y a c c e p t i n g a s u b ­

o r d i n a t e m o d e o f b e h a v i o u r ( R a w l i n g s & C a r t e r , 1 9 7 7 ) ; t h e s e v a l u e s 

a n d a t t i t u d e s w o u l d b e c l e a r l y d e t r i m e n t a l t o a n y f e m a l e c l i e n t . 

O r l i n s k y a n d H o w a r d ( 1 9 7 6 ) s t u d i e d t h e e f f e c t s o f s e x o f 

t h e r a p i s t o n t h e t h e r a p e u t i c e x p e r i e n c e s o f w o m e n a n d f o u n d t h a t , 

g e n e r a l l y , w o m e n i n t r e a t m e n t w i t h m a l e t h e r a p i s t s w e r e s i g n i f i c a n t l y 

i n v o l v e d w i t h t h e t h e r a p i s t b u t f e l t m o r e u n c o m f o r t a b l e , s e l f -

c r i t i c a l a n d f o u n d t h e r a p y l e s s s u p p o r t i v e ( t h o u g h n o t n e c e s s a r i l y 

l e s s b e n e f i c i a l ) t h a n f e m a l e c l i e n t s w i t h f e m a l e t h e r a p i s t s . 

F e m a l e c l i e n t s w h o w e r e y o u n g ( 1 8 - 2 2 y e a r s o f a g e ) a n d s i n g l e 

r e a c t e d t h e s t r o n g e s t t o s e x o f t h e i r t h e r a p i s t . A t t h a t a g e , 

women a r e o f t e n n o t y e t c o m m i t t e d t o e i t h e r a t r a d i t i o n a l o r a l t e r ­

n a t i v e l i f e - s t y l e a n d a f e m a l e t h e r a p i s t m a y w e l l b e t h e m o s t ; 

s a t i s f y i n g f o r t h o s e c l i e n t s . 

F e m i n i s t C o u n s e l l i n g 

F e m i n i s t c o u n s e l l i n g s u p p o r t s t h e c o n c e p t s e s p o u s e d b y n o n -

s e x i s t c o u n s e l l i n g , a n d a d d s t h e d i m e n s i o n s o f p o l i t i c s a n d p o w e r 

s t r u g g l e s . " S e x r o l e s t e r e o t y p i n g may b e m o r e a c c u r a t e l y v i e w e d 

a s p o w e r t y p i n g " ( H a r m o n e t a l . - , 1 9 7 8 , p . 1 3 7 ) . J o h n s o m ( 1 9 7 4 ) 

f o u n d t h a t c e r t a i n f o r m s o f s o c i a l p o w e r a r e c o n s i d e r e d a s s t e r e o ­

t y p i c a l m a l e a n d o t h e r s a s s t e r e o t y p i c a l f e m a l e : 

m a l e : a ) l e g i t i m a t e p o w e r ( b a s e d u p o n s o m e a u t h o r i z e d 

r e l a t i o n s h i p ) , 

b ) e x p e r t p o w e r ( b a s e d o n t h e c o m p e t e n c y t h a t i s n o t 

p o s s e s s e d b y o t h e r s ) , a n d 
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c ) i n f o r m a t i o n a l p o w e r ( b a s e d o n t h e p o s s e s s i o n o f s o m e 

d a t a a s n e e d e d b y o t h e r s ) , 

f e m a l e : a ) r e f e r e n t p o w e r ( b a s e d o n t h e n e e d t o b e l o n g t o a 

g r o u p ) , a n d 

b ) h e l p l e s s / d e p e n d e n c y p o w e r ( b a s e d o n t h e s o c i a l n o r m 

o f h e l p i n g t h o s e w h o c a n n o t h e l p t h e m ­

s e l v e s ) . ( H a r m o n e t a l . , 1 9 7 8 ) 

C o u n s e l l i n g w o m e n i s p a r t i a l l y t h e f r e e i n g o f t h e b o u n d a r i e s b e t w e e n 

t h e s t e r e o t y p i c a l p o w e r b a s e s ( f o r b o t h men a n d w o m e n ) a n d e n c o u r a g i n g 

t h e i n d i v i d u a l s t o e x a m i n e t h e d i f f e r e n t o p t i o n s . T h e b a s i c a s s u m p t i o n 

u n d e r l y i n g f e m i n i s t t h e r a p y i s t h a t i d e o l o g y , s o c i a l s t r u c t u r e a n d 

b e h a v i o u r a r e i n e x t r i c a b l y i n t e r t w i n e d . 

G i l b e r t ( 1 9 8 0 ) s t a t e d t h a t f e m i n i s t t h e r a p y r e q u i r e s t h e 

a d o p t i o n o f n e w a t t i t u d e s , n o t j u s t n e w t e c h n i q u e s . Two p r i n c i p l e s 

a r e o u t l i n e d b y G i l b e r t . T h e f i r s t p r i n c i p l e i s t h a t t h e p e r s o n a l 

i s p o l i t i c a l . T h i s r e q u i r e s k n o w l e d g e o n t h e p a r t o f t h e c o u n s e l l o r 

t o b e a b l e t o e v a l u a t e t h e i n f l u e n c e o f s o c i a l n o r m s a n d r o l e s 

o n t h e i n d i v i d u a l ' s e x p e r i e n c i n g . T h e c o u n s e l l o r h a s t o v a l i d a t e 

t h e f e m a l e c l i e n t ' s e x p e r i e n c e a n d h e l p h e r t o e x p l o r e h e r b e h ­

a v i o u r a n d w h a t t h e s o c i e t a l i n f l u e n c e s a r e t h a t s h a p e h e r b e h ­

a v i o u r . A n e c e s s i t y f o r c o u n s e l l i n g , a c c o r d i n g t o t h e f e m i n i s t 

p e r s p e c t i v e , i s t h e p a r t i c i p a t i o n i n s o c i a l a c t i o n . T h e e m p h a s i s 

i s o n c h a n g e i n t h e s o c i e t a l s t r u c t u r e s r a t h e r t h a n o n a d j u s t m e n t t o 

t h e m . C o u n s e l l o r s s h o u l d b e w i l l i n g a d v o c a t e s f o r t h e i r c l i e n t s . 
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C l i e n t s a r e e n c o u r a g e d t o a l s o e n g a g e i n s o c i a l a c t i o n s t o s t r e n g t h e n 

t h e i r f e e l i n g s o f e f f e c t i v e n e s s a n d p o w e r . 

G i l b e r t ' s s e c o n d p r i n c i p l e i s t h a t t h e c o u n s e l l o r / c l i e n t r e l a t ­

i o n s h i p i s v i e w e d a s e g a l i t a r i a n . T h i s c o n s i s t s o f t a k i n g t h e 

m y s t i q u e o u t o f t h e c o u n s e l l o r ' s p o s i t i o n a n d g i v i n g t h e c l i e n t 

e q u a l p o w e r i n t h e p r o c e s s o f t h e r a p y . I t i s t e a c h i n g t h e c l i e n t 

t o b e a c t i v e i n f i n d i n g a c o u n s e l l o r t h a t i s c o m p a t i b l e w i t h h e r 

n e e d s , a n d i t i s a l s o e n c o u r a g i n g t h e c l i e n t t o b e c o m e a u t o n o m o u s , 

s e l f - s u f f i c i e n t a n d i n d e p e n d e n t ( i n c o n t r a s t t o b e c o m i n g r e l i a n t 

o n t h e c o u n s e l l o r f o r s u p p o r t ) . T h e c l i e n t l e a r n s t o e x p r e s s h e r 

a n g e r a b o u t t h e e x p e c t a t i o n s t h a t h a v e b e e n p l a c e d o n h e r b y s o c i e t y . 

T h r o u g h b o d y w o r k w o m e n l e a r n t e c h n i q u e s t o r e l e a s e p e n t - u p e n e r g y 

a n d h e l d - i n e m o t i o n s , . ( M a n d e r , 1 9 7 7 ) . T h e c o u n s e l l o r h a s t o b e 

o p e n t o m o d e l t o t h e c l i e n t a n d b e w i l l i n g t o s e l f - d i s c l o s e t o h e l p 

t h e c l i e n t v a l i d a t e h e r e x p e r i e n c e s . 

Two o t h e r s t r a t e g i e s t h a t f e m i n i s t c o u n s e l l o r s u s e a r e t e a c h i n g 

t h e c l i e n t m o r e s t r a i g h t f o r w a r d a n d o p e n c o m m u n i c a t i o n s k i l l s t o 

m i n i m i z e m a n i p u l a t i o n b y e i t h e r t h e c l i e n t o r t h e c o u n s e l l o r , a n d 

t h e u s e o f b e h a v i o u r a l t e r m s ( i . e . , c o m m o n l a n g u a g e , b i b l i o t h e r a p y , 

c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p s ) t o h e l p t h e c l i e n t b e c o m e h e r o w n 

h e l p e r . 

C o u n s e l l i n g w o m e n i s o f t e n d o n e i n g r o u p s . I n a g r o u p s e t t i n g 

i t b e c o m e s e a s i e r f o r w o m e n t o d i s t i n g u i s h b e t w e e n s o c i a l a n d p e r s o n a l 

i s s u e s . G r o u p w o r k i s s e e n a s b o t h a p o l i t i c a l t o o l a n d a t h e r a p e u t i c 

o n e ( M a n d e r , 1 9 7 7 ) . B e c a u s e a h i g h e r d e g r e e o f m o d e l i n g i s e n c o u r a g e d . 



- 2 8 -

( W y c k o f f , 1 9 7 7 ) , w o m e n l e a r n i n t e r a c t i o n s k i l l s . O n e o f t h e p r i m a r y 

g r o u p s t r u c t u r e s i s t h e c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p w h e r e w o m e n 

c o m e t o g e t h e r t o d i s c u s s t h e p o l i t i c s o f t h e i r l i v e s a n d i n v e n t 

t h e i r o w n f o r m u l a s f o r s o c i a l c h a n g e . O n e o f t h e p r e v a i l i n g n o r m s 

i n c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p s i s t h e p r i m a r y e m p h a s i s o n p e r s o n a l 

e x p e r i e n c e , o n v a l u i n g f e m i n i n e q u a l i t i e s t h a t h a v e b e e n d e v a l u e d 

a s w e l l a s v a l i d a t i n g b e h a v i o u r s t h a t h a v e t r a d i t i o n a l l y b e e n 

c o n s i d e r e d m a s c u l i n e . K r a v e t z ( 1 9 7 6 ) d e s c r i b e s f i v e o u t c o m e s t h a t 

a r e c h a r a c t e r i s t i c s o f c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p s : 

1 . w o m e n a r e m o r e l i k e l y t o p e r c e i v e t h e m s e l v e s a s e q u a l s 

i n i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s , 

2 . w o m e n a r e m o r e l i k e l y t o d e v e l o p t h e i r o w n i d e n t i t y , 

i n d e p e n d e n t o f men a n d c h i l d r e n , 

3 . w o m e n a r e m o r e l i k e l y t o t r u s t a n d r e s p e c t o t h e r w o m e n , 

4 . w o m e n b e c o m e a w a r e o f t h e s o c i a l , p o l i t i c a l , a n d e c o n o m i c 

f a c t o r s t h a t a f f e c t t h e i r l i v e s , a n d 

5 . s o c i a l c h a n g e i s d e f i n e d a s a p r e r e q u i s i t e f o r m a n y p e r s o n a l 

c h a n g e s , ( p . 7 0 ) 

A l l - w o m e n ' s g r o u p s c a n b r e a k t h e i s o l a t i o n o f i n d i v i d u a l w o m e n a n d 

p r o v i d e n e w r o l e m o d e l s a n d a v e n u e s o f s e l f - d e f i n i t i o n . A f t e r t h e 

r e a l i z a t i o n o f t h e ' w r o n g n e s s ' i n s o c i e t y , t h e e x p e r i e n c e d a n g e r c a n 

b e r e d i r e c t e d i n t o o p e n c o n f r o n t a t i o n w i t h t h e o p p r e s s o r - , - w h i c h t h e n 

i n c r e a s e s t h e s e n s e o f m a s t e r y a n d l e a d s t o m o r e r e c i p r o c a l i n t e r r e l a t i o n ­

s h i p s ( B a r r e t t e t a l . , 1 9 7 4 ) . T h e v a l u e o f g r o u p c o u n s e l l i n g w i t h a 

f e m i n i s t p e r s p e c t i v e a n d w i t h f e m a l e l e a d e r s w a s e m p h a s i z e d i n a s t u d y 
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b y J o h n s o n ( 1 9 7 6 ) w h e r e t w o o f t h e t o p t e n f a c t o r s s e e n a s h e l p f u l 

b y t h e p a r t i c i p a n t s w e r e e x p e r i e n c i n g t h e t h e r a p i s t s a s c o m p e t e n t 

women a n d k n o w i n g t h a t t h e t h e r a p i s t s s h a r e d t h e f e m a l e e x p e r i e n c e . 

W h a t t h e f e m i n i s t p e r s p e c t i v e b r i n g s i n t o s h a r p e r f o c u s a r e 

q u e s t i o n s a b o u t t h e w a y a n i n d i v i d u a l h a s c h o s e n a n d d e f i n e d 

r o l e s ; w h e t h e r t h e y h a v e b e e n f r e e l y c h o s e n o r p r e s c r i b e d b y 

t r a d i t i o n , h o w r o l e c o n f l i c t s a r e r e s o l v e d , a n d how w e l l r o l e s 

a r e i n t e g r a t e d i n t o t h e s e l f . ( K l e i n , 1 9 7 6 , p . 9 3 ) 

C o u r s e s a n d T r a i n i n g P r o g r a m s i n C o u n s e l l i n g Women 

W o r e l l ( 1 9 8 0 ) s t a t e d t h e n e e d f o r c o u n s e l l i n g p r o c e d u r e s t o f i t 

t h e s p e c i a l n e e d s o f w o m e n . D i v i s i o n 17 C o m m i t t e o n Women T a s k F o r c e 

( A P A , 1 9 8 1 ) p r o d u c e d f o u r m o d e l s t h a t r e p r e s e n t e d i n n o v a t i v e p r a c t i c e s 

a n d c u r r i c u l u m m o d e l s w h i c h f u r t h e r i m p l e m e n t e d t h e P r i n c i p l e s f o r 

T h e r a p y w i t h Women ( A P A , 1 9 7 9 ) . T h e m o d e l s r a n g e f r o m a o n e m o n t h 

e x t e n s i o n o f a c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e t h a t t e a c h e s p a r t i c i p a n t s t o 

s e e t h e m s e l v e s a s p s y c h o e d u c a t o r s o f w o m e n r a t h e r t h a n r e m e d i a l 

c o u n s e l l o r s ; t o M a s t e r ' s , D o c t o r a l a n d I n t e r n s h i p p r o g r a m s t h a t 

i n c o r p o r a t e c a r e e r a n d l i f e p l a n n i n g , d e v e l o p m e n t a l t h e o r i e s i n 

p r a c t i c e , t h e e f f e c t o f v a l u e s a n d a t t i t u d e s o n t h e p r a c t i c e o f 

c o u n s e l l i n g w o m e n , a n d t h e s t u d y o f h o w t h e o r e t i c a l a s s u m p t i o n s o f 

w o m e n ' s d e v e l o p m e n t i n f l u e n c e s c o u n s e l l i n g p r a c t i c e s . T h e c o m m i t t e e 

c o n c l u d e d t h a t t h e a c q u i s i t i o n o f n e w k n o w l e d g e , n e w s k i l l s a n d n e w 

a t t i t u d e s a r e r e q u i r e d b e f o r e t h e y c a n b e u s e d i n p r a c t i c e . 
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I t i s o u r b e l i e f t h a t t h e P r i n c i p l e s c a n n o t b e i m p l e m e n t e d b y 

i n d i v i d u a l s e x p o s e d t o a n i s o l a t e d c o u r s e o n p s y c h o l o g y o f 

w o m e n o r c o u n s e l i n g o f w o m e n . A s e r i e s o f c o u r s e s a l l o w s 

s t u d e n t s t o l e a r n , f o r e x a m p l e , how k n o w l e d g e o f r e s e a r c h o n 

d e v e l o p m e n t a l i s s u e s i n w o m e n l e a d s t o i m p l e m e n t a t i o n o f 

s p e c i f i c c o u n s e l i n g s k i l l s i n c o u n s e l i n g w o m e n , a n d o f t e n 

l e a d s t o t h e u n c o v e r i n g o f t h e s t u d e n t ' s a t t i t u d e s a b o u t 

t h e s e i s s u e s . ( A P A , 1 9 8 1 , p p . 2 - 3 ) 

T r a i n i n g p r o g r a m s . . . c o u l d h e l p a m e l i o r a t e v a l i u e p r o b l e m s 

b y p r o v i d i n g o p p o r t u n i t i e s f o r f u l l e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e 

e x p e r i e n c e s a n d v a l u e s o f a w i d e r a n g e o f p o t e n t i a l c l i e n t s 

. . . s p e c i a l e f f o r t s c o u l d a l s o b e m a d e t o h e l p f e m a l e 

t h e r a p i s t s u n d e r s t a n d t h e n e g a t i v e e l e m e n t s o f t h e m a l e r o l e , 

s u c h a s p r e s s u r e t o r e p r e s s e m o t i o n s a n d a l a c k o f o p t i o n s 

f o r f u l l f a m i l y i n v o l v e m e n t . ( K a p l a n & S e d n e y , 1 9 8 0 , p . 3 5 3 ) 

H a r w a y ( 1 9 7 9 ) d e v e l o p e d a m o d e l p r o g r a m a f t e r a s u r v e y r e p o r t e d t h a t 

8 5 % o f c o u n s e l l o r e d u c a t o r s w e r e m a l e . T h e r e v i s i o n s t o e x i s t i n g 

p r o g r a m s w o u l d d e p e n d o n t h e r e s o u r c e s a v a i l a b l e a n d t h e c o m m i t t m e n t 

t o c h a n g e b y t h e f a c u l t y . T h e m o d e l p r o g r a m : 

1 . e m p l o y s a t l e a s t 4 0 % w o m e n o n t h e f a c u l t y ; 

2 . e n r o l l s a n e q u a l n u m b e r o f m a l e a n d f e m a l e s t u d e n t s a n d 

p r o v i d e s r e c r u i t m e n t p r o g r a m s t o e q u a l i z e t h e n u m b e r ; 

3 . p r o v i d e s a t l e a s t o n e r e q u i r e d c o u r s e o n t h e p s y c h o l o g y o f 

w o m e n a n d s e x - r o l e s o c i a l i z a t i o n , a p r a c t i c u m e x p e r i e n c e i n 

c o u n s e l i n g w o m e n , a n d w o r k s h o p s t o o t h e r c o l l e g e w o m e n ; 
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4 . e n c o u r a g e s r e s e a r c h o n w o m e n a n d w o m e n ' s c a r e e r d e v e l o p m e n t ; 

5 . h a s a s u b s t a n t i a l l i b r a r y o f s i g n i f i c a n t r e s e a r c h a n d 

t h e o r e t i c a l w o r k i n t h e p s y c h o l o g y a n d c o u n s e l i n g o f w o m e n ; 

6 . r e q u i r e s o n e o r m o r e e x p e r i e n t i a l s e s s i o n s f o r a l l s t u d e n t s 

( a n d f a c u l t y ) o n s e x - r o l e s t e r e o t y p i n g , a n d t h u s p r o v i d e s 

a n o p p o r t u n i t y f o r e a c h i n d i v i d u a l t o e x a m i n e h i s / h e r b i a s e s ; 

7 . e n c o u r a g e s f a c u l t y t o d e v e l o p s e x - f a i r m a t e r i a l s o r b o o k s 

a n d p r o h i b i t s t h e u s e o f m a l e p r o n o u n s w h e n r e f e r r i n g t o 

b o t h s e x e s . 

T e x t b o o k s u s e d i n c o u n s e l l o r e d u c a t i o n a l s o n e e d t o b e e x a m i n e d . 

G r a y ( 1 9 7 7 ) a n a l y z e d t e n r e c e n t l y p u b l i s h e d t e x t b o o k s i n p s y c h o l o g y 

a n d f o u n d t h a t t h e i m a g e o f w o m e n i n t e x t b o o k s w a s b i a s e d , a s 

e x p e r i m e n t s a n d s t u d i e s f r e q u e n t l y d i d n o t i n d i c a t e t h e s e x o f 

s u b j e c t s o r w e r e b a s e d o n m a l e s a m p l e s , t h o u g h t h e r e s u l t s w e r e t h e n 

g e n e r a l i z e d t o b o t h s e x e s . T h e l a n g u a g e a n d i l l u s t r a t i o n s a l s o 

r e i n f o r c e d t h e i m p l i c a t i o n t h a t p s y c h o l o g i s t s a r e m a l e . 

C o u n s e l l o r e d u c a t i o n c o u l d b e i m p r o v e d a n d b e t t e r m e e t t h e n e e d s 

o f c l i e n t s b y t e a c h i n g c o u n s e l l o r s - i n - t r a i n i n g a n a w a r e n e s s o f t h e i r 

v a l u e s a n d a d d r e s s i n g t h e s p e c i f i c n e e d s o f f e m a l e c l i e n t s . A n 

i n c r e a s e d k n o w l e d g e b a s e a n d a t t i t u d e c h a n g e c a n b e p r o v i d e d b y 

c o u r s e s a n d p r o g r a m s i n t h e a r e a o f w o m e n ' s i s s u e s . T h i s s t u d y 

e v a l u a t e d a c o u r s e i n c o u n s e l l i n g w o m e n w i t h t h e i n t e n t i o n o f e x a m i n i n g 

t h e e f f e c t i v e n e s s o f s u c h a c o u r s e i n c o u n s e l l o r s ' b e h a v i o u r t o w a r d , 

a n d a t t i t u d e s a b o u t , f e m a l e c l i e n t s . 



- 3 2 -

C H A P T E R I I I  

METHOD 

T h i s c h a p t e r i d e n t i f i e s a n d d i s c u s s e s t h e p o p u l a t i o n , s a m p l e 

g r o u p s , t r e a t m e n t , m e a s u r i n g i n s t r u m e n t s , d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s , 

a s s u m p t i o n s a n d h y p o t h e s e s o f t h e s t u d y . 

P o p u l a t i o n a n d S a m p l e 

T h e t w o s a m p l e g r o u p s f o r t h i s s t u d y w e r e s e l e c t e d f r o m a 

p o p u l a t i o n o f f e m a l e c o u n s e l l o r s - i n - t r a i n i n g a t T h e U n i v e r s i t y o f 

B r i t i s h C o l u m b i a . A l l s u b j e c t s h a d a b a c c a l a u r e a t e d e g r e e a n d a 

m i n i m u m o f 12 w e e k s o f t r a i n i n g i n e m p a t h i c r e s p o n d i n g s k i l l s . F o r 

t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p ( n = 1 7 ) , t h e a g e r a n g e w a s 2 3 t o 4 7 , w i t h a 

m e d i a n a g e o f 3 0 . T h e c o n t r o l g r o u p ( n = 1 7 ) h a d a n a g e r a n g e o f 

2 5 t o 4 2 , w i t h a m e d i a n a g e o f 3 5 . T h e r a n g e o f e x p e r i e n c e s v a r i e d 

w i t h i n t h e g r o u p s . A m a j o r i t y ( 8 2 % ) o f t h e s u b j e c t s h a d t e a c h i n g 

e x p e r i e n c e s w i t h s o m e s c h o o l c o u n s e l l i n g b a c k g r o u n d . O t h e r s u b j e c t s 

c a m e f r o m d i v e r s e b a c k g r o u n d s i n t h e h e l p i n g p r o f e s s i o n s : s o c i a l 

w o r k , n u r s i n g a n d c o m m u n i t y w o r k . T h o u g h t h e t o t a l a m o u n t o f e x p e r ­

i e n c e d i d n o t v a r y g r e a t l y b e t w e e n t h e g r o u p s ( m e a n s o f 8 . 1 a n d 8 . 3 

y e a r s ) , t h e m a i n d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e g r o u p s s e e m e d t o b e t h a t m o r e 

s u b j e c t s i n t h e c o n t r o l g r o u p w e r e p a r t - t i m e s t u d e n t s d u e t o f a m i l i a l 

a n d f i n a n c i a l c o m m i t t m e n t s . T h i s w o u l d a c c o u n t f o r t h e s o m e w h a t h i g h e r 

m e d i a n a g e i n t h a t g r o u p . 

S u b j e c t S e l e c t i o n 

A q u e s t i o n n a i r e ( A p p e n d i x I I ) w a s d i s t r i b u t e d i n N o v e m b e r 1 9 8 0 

a m o n g s t u d e n t s a t t e n d i n g s o m e o f t h e r e q u i r e d c o u r s e s f o r c o u n s e l l o r s -
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i n - t r a i n i n g t o a s c e r t a i n c o u r s e p l a n n i n g f o r t h e s e m e s t e r o f J a n u a r y 

t o A p r i l 1 9 8 1 . T h o u g h o n l y t h e " C o u r s e i n C o u n s e l l i n g G i r l s a n d 

W o m e n " ( h e r e a f t e r r e f e r r e d t o a s " t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e " ) 

w a s o f i n t e r e s t , t h e o t h e r e l e c t i v e c o u r s e s a l s o w e r e l i s t e d t o a v o i d 

f o c u s s i n g a t t e n t i o n o n t h e w o m e n ' s c o u n s e l l i n g c o u r s e . D u e t o t h e 

s m a l l s i z e o f t h e a v a i l a b l e p o p u l a t i o n a n d c o u r s e s e l e c t i o n p r o c e d u r e s , 

a r a n d o m s e l e c t i o n o f s u b j e c t s w a s n o t f o l l o w e d : a l l t h e f e m a l e 

c o u n s e l l i n g s t u d e n t s t h a t h a d r e s p o n d e d o n t h e q u e s t i o n n a i r e w e r e 

c o n t a c t e d b y t e l e p h o n e t o r e q u e s t t h e i r p a r t i c i p a t i o n . O n l y o n e 

s t u d e n t w a s n o t w i l l i n g t o p a r t i c i p a t e a n d g a v e a s a r e a s o n , l a c k o f t i m e . 

F r o m t h e r e s u l t s o f t h e q u e s t i o n n a i r e , r e g r e t f u l l y i t w a s d e c i d e d 

n o t t o i n c l u d e m a l e s u b j e c t s i n t h e s t u d y b e c a u s e o n l y t w o m a l e 

s t u d e n t s i n d i c a t e d a d e s i r e t o a t t e n d t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e i n 

1 9 8 1 . S t u d i e s ( G i l b e r t & W a l d r o o p , 1 9 7 8 ; G i l b e r t , 1 9 7 9 ) h a v e s h o w n 

t h a t m a l e a n d f e m a l e t h e r a p i s t s r e a c t d i f f e r e n t l y w h e n r e p o r t i n g p e r ­

s o n a l c h a n g e s i n t h e i r a t t i t u d e s a n d c o u n s e l l i n g s t r a t e g i e s a f t e r 

c o m p l e t i n g a c o u r s e f o r i n c r e a s i n g s e x - f a i r c o u n s e l l i n g . 

E x p e r i m e n t a l G r o u p 

T h e e x p e r i m e n t a l g r o u p c o n s i s t e d o f 17 f e m a l e s t u d e n t s w h o w e r e 

t a k i n g t h e t h i r t e e n w e e k c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e f r o m J a n u a r y t o 

A p r i l 1 9 8 1 . 

C o n t r o l G r o u p 

T h e 17 s u b j e c t s i n t h e c o n t r o l g r o u p w e r e m a t c h e d w i t h t h e e x p e r ­

i m e n t a l g r o u p i n t e r m s o f b a c k g r o u n d t r a i n i n g a n d y e a r s o f p r o f e s s i o n a l 

e x p e r i e n c e . T h e s e s t u d e n t s h a d e x p r e s s e d a n i n t e r e s t i n t h e c o u n s e l l i n g 

w o m e n c o u r s e , b u t w e r e u n a b l e t o p a r t i c i p a t e i n t h e c o u r s e u n t i l a l a t e r 
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d a t e . - A s e c o n d p l a n n e d c o n t r o l g r o u p o f s t u d e n t s w h o h a d e x p r e s s e d 

n o i n t e r e s t o r d e s i r e t o t a k e t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e a t a n y t i m e 

w a s n o t p o s s i b l e t o f o r m , a s t h e r e w e r e o n l y f o u r f e m a l e s t u d e n t s w h o 

f i t t h a t c r i t e r i o n . T h e r e f o r e , t o o b t a i n e q u a l s i z e s b e t w e e n t h e e x p e r ­

i m e n t a l . a n d c o n t r o l g r o u p s , t h e s e f o u r s u b j e c t s w e r e c o m b i n e d w i t h 

t h e t h i r t e e n o t h e r c o n t r o l g r o u p s u b j e c t s . 

E x p e r i m e n t a l T r e a t m e n t 

T h e c o u r s e i n C o u n s e l l i n g G i r l s a n d Women i s a n o p t i o n a l , o n e 

s e m e s t e r c r e d i t c o u r s e a v a i l a b l e t o a l l g r a d u a t e s t u d e n t s i n t h e 

D e p a r t m e n t o f C o u n s e l l i n g P s y c h o l o g y . T h e a p p r o x i m a t e l y f i f t y 

h o u r s a r e s p e n t i n l e c t u r e a n d d i s c u s s i o n ( 6 0 % ) , a n d e x p e r i e n t i a l 

l e a r n i n g ( 4 0 % ) . T h e c o u r s e w a s d e v e l o p e d i n 1 9 7 6 a n d h a s b e e n 

o f f e r e d f i v e t i m e s t o a t o t a l o f a p p r o x i m a t e l y s e v e n t y s t u d e n t s i n 

t h e p r o g r a m . E n r o l l m e n t h a s c o n s i s t e d m a i n l y o f f e m a l e s t u d e n t s , w i t h 

o n l y o n e o r t w o m a l e c o u n s e l l o r s - i n - t r a i n i n g a t t e n d i n g t h e c o u r s e e a c h 

y e a r . A n o u t l i n e a n d a t e n t a t i v e t i m e s c h e d u l e a r e g i v e n i n A p p e n d i x I V . 

M e a s u r i n g I n s t r u m e n t s 

1 . T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n a b o u t Women S c a l e ( A p p e n d i x V ) 

( T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e ) 

2 . T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e ( A p p e n d i x V I ) 

( T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e ) 

B o t h o f t h e a b o v e s c a l e s w e r e d e v e l o p e d b y S h e r m a n , K o u f a c o s a n d 

K e n w o r t h y ( 1 9 7 8 ) . T h o u g h t h e s e s c a l e s h a v e n o t b e e n u s e d i n o t h e r 

s t u d i e s ( r e l i a b i l i t y a n d v a l i d i t y h a v e n o t b e e n r e e x a m i n e d ) , i t w a s 

t h e b e l i e f o f t h e e x p e r i m e n t e r t h a t t h e s e t w o s c a l e s w e r e m o r e d e t a i l e d 
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a n d r e q u i r e d m o r e k n o w l e d g e a b o u t w o m e n ' s p r o c e s s e s t h a n t h e e a r l i e r 

d e v e l o p e d s c a l e s s u c h a s t h e A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e ( S p e n c e & 

H e l m r e i c h , 1 9 7 2 ) . T h e e a r l i e r s c a l e s d i d n o t s u f f i c i e n t l y t a k e i n t o 

a c c o u n t t h e s o p h i s t i c a t i o n l e v e l o f g r a d u a t e s t u d e n t s i n p s y c h o l o g y a n d , 

t h e r e f o r e , d i d n o t d i f f e r e n t i a t e b e t w e e n a c o u n s e l l o r w i t h a s o c i a l 

d e s i r a b i l i t y r e s p o n s e b i a s a n d a c o u n s e l l o r w h o h a s i n c o r p o r a t e d t h e 

n o n - s e x i s t i s s u e s a n d b e l i e f s i n t o h i s / h e r s t y l e o f c o u n s e l l i n g . 

D a t a f r o m t h i s s c a l e , w h e n s u b j e c t e d t o s t a t i s t i c a l a n a l y s i s 

( a s r e p o r t e d b y S h e r m a n e t a l . , 1 9 7 8 ) y i e l d e d t h e f o l l o w i n g r e s u l t s : 

T h e C r o n b a c h A l p h a ( a m e a s u r e o f r e l i a b i l i t y a n d h o m o g e n e i t y ) 

f o r t h e i n f o r m a t i o n s c a l e w a s . 6 2 a n d . 8 6 f o r t h e a t t i t u d e s c a l e . 

T h e m e a n s , s t a n d a r d d e v i a t i o n s , s c o r e r a n g e s , a n d c o r r e l a t i o n s 

b e t w e e n s c a l e s a r e p r e s e n t e d i n A p p e n d i x V I I . A 2 x 3 a n a l y s i s 

o f v a r i a n c e ( s e x b y p r o f e s s i o n ) w a s p e r f o r m e d o n t h e s c o r e s f r o m 

e a c h s c a l e . T h e r e w a s n o s i g n i f i c a n t s e x - r e l a t e d d i f f e r e n c e 

a m o n g p r o f e s s i o n s ( s o c i a l w o r k , p s y c h o l o g y , p s y c h i a t r y ) i n i n f o r ­

m a t i o n " o r a t t i t u d e s . H o w e v e r , t h e r e w e r e s i g n i f i c a n t s e x - r e l a t e d 

d i f f e r e n c e s f o r i n f o r m a t i o n ( p < . 0 1 ) a n d a t t i t u d e s ( p < . 0 5 ) , f e m a l e 

. t h e r a p i s t s b e i n g b e t t e r i n f o r m e d a n d m o r e l i b e r a l , l e s s s t e r e o t y p e d 

t h a n m a l e t h e r a p i s t s i n t h e i r v i e w s . T h e i n t e r a c t i o n s f o r s e x 

a n d p r o f e s s i o n w e r e n o t s i g n i f i c a n t . T h e r e w e r e s i g n i f i c a n t 

c o r r e l a t i o n s b e t w e e n t h e i n f o r m a t i o n a n d a t t i t u d e s c a l e s . T h e 

o v e r a l l c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e s c a l e s w a s . 5 7 ( n = 1 8 4 ) . I t 

s h o u l d b e n o t e d t h a t w h i l e p o s i t i v e l y r e l a t e d , t h e s c a l e s d o n o t 

m e a s u r e t h e s a m e a s p e c t s a n d a r e n o t h i g h l y r e l a t e d i n s o m e 

g r o u p s , e . g . , c o r r e l a t i o n f o r m a l e s o c i a l w o r k e r s w a s . 2 9 . 
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3 . S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e ( A p p e n d i x V I I I ) 

T h i s i n s t r u m e n t h a s b e e n d e v e l o p e d o v e r t h e l a s t t w o y e a r s b y 

J e a n , L a f r o m b o i s e a n d P l a k e a t t h e U n i v e r s i t y o f N e b r a s k a ( u n p u b ­

l i s h e d ) . S a l i e n t I s s u e s c o n s i s t s o f 12 v i g n e t t e s d e s c r i b i n g p r e s e n t ­

i n g c o u n s e l l i n g c o n c e r n s f e a t u r i n g s i x male a n d s i x f e m a l e c l i e n t s . 

T h e p r e s e n t i n g p r o b l e m s w e r e p a r a l l e l f o r b o t h s e x e s a n d f o c u s o n 

c o n f l i c t s w i t h t h e s a m e a n d o p p o s i t e s e x a s w e l l a s c a r e e r r e l a t e d a n d 

p e r s o n a l d i l e m m a s . T h e f i v e r e s p o n s e o p t i o n s a r e : 

1 . p r o m o t i n g s e x r o l e i n s i g h t , 

2 . f o c u s i n g o n c o m m u n i c a t i o n s k i l l s , 

3 . s t i m u l a t i n g i n f o r m a t i o n g a t h e r i n g , 

4 . f a c i l i t a t i n g c o m p r o m i s e , a n d 

5 . h e l p i n g t h e c l i e n t t o a d j u s t t o t h e s i t u a t i o n . 

A s t r o n g a d v a n t a g e t o u s i n g t h i s m e a s u r e r w a s t h a t t h e s e x r o l e " i s s u e s 

w e r e n o t r e a d i l y a p p a r e n t . t o t h e r e s p o n d e n t . H a r r i s a n d L u c a s ( 1 9 7 6 ) 

s t u d i e d s t u d e n t s ' a t t i t u d e s t o w a r d s e x r o l e s t e r e o t y p e s a n d n o t e d t h a t 

" t h e p u b l i c i t y o f t h e f e m i n i s t m o v e m e n t m a y h a v e i n c r e a s e d r e l u c t a n c e 

o f p e o p l e , p a r t i c u l a r l y u n i v e r s i t y s t u d e n t s , t o a c k n o w l e d g e o p e n l y 

t h e i r b e l i e f s i n a s e x - s t e r e o t y p e d n o t i o n o f m e n t a l h e a l t h " ( p . 3 9 3 ) . 

T h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e w a s a d m i n i s t e r e d f o r t h e f i r s t t i m e i n 

S p r i n g 1 9 8 0 ( n = 1 8 ) . P e r h a p s d u e t o t h e s m a l l s a m p l e s i z e s , t h e 

m u l t i v a r i a t e a n a l y s i s w a s n o t a b l e t o d e t e c t s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t 

p a t t e r n d i f f e r e n c e s , t h o u g h t r e n d s i n t h e r e s u l t s i n d i c a t e d a s e n s i t i v i t y 

t o s e x r o l e a w a r e n e s s i n s t r u c t i o n . T h e d a t a c o l l e c t e d t h r o u g h t h i s 

s t u d y o n t h i s m e a s u r e a l s o w e r e a d d i t i o n a l e v i d e n c e b y J e a n , L a f r o m b a i s e 

a n d P l a k e t o c o n t i n u e t h e i r c o n s t r u c t v a l i d i t y i n v e s t i g a t i o n s . 
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4 . V i d e o t a p e : " A d u l t C l i e n t s T a l k t o a C o u n s e l l o r " a n d Q u e s t i o n n a i r e 

T h e u s e o f v i d e o - ( a n d a u d i o ) t a p e d v i g n e t t e s h a s b e e n f o u n d 

e f f e c t i v e i n a s s i s t i n g c o u n s e l l o r s i n i d e n t i f y i n g t h e i r a w a r e n e s s o f 

s e x r o l e s t e r e o t y p i n g a n d s e x b i a s . I n a c o u n s e l l o r r e n e w a l w o r k s h o p 

T h o m a s , M o o r e a n d S a m s ( 1 9 8 0 ) u s e d e i g h t a u d i o - t a p e d s i t u a t i o n s w h e r e 

s c h o o l c o u n s e l l o r s w e r e a s k e d t o i d e n t i f y a n d d e s c r i b e b i a s e d s t a t e m e n t s . 

A m e a s u r e c a l l e d " E x e r c i s e i n I d e n t i f i c a t i o n o f S e x B i a s " ( d e v e l o p e d 

b y T h o m a s ) w a s u s e d t o e v a l u a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f u s i n g a u d i o t a p e s . 

S i g n i f i c a n t c h a n g e s i n t h e a w a r e n e s s o f s e x b i a s w e r e f o u n d a n d t h e 

c o u n s e l l o r s s t a t e d t h a t t h e y b e c a m e m o r e a w a r e o f how t h e i r p e r c e p t u a l 

s e t s a f f e c t e d t h e i r c o u n s e l l i n g f o r b o t h m a l e a n d f e m a l e c l i e n t s . 

T h a m e s a n d H i l l ( 1 9 7 9 ) s t a t e d t h a t t h e u s e o f s i m u l a t e d v i g n e t t e s 

d e p i c t i n g m a l e s a n d f e m a l e s i n v a r i o u s r o l e s ( s u c h a s d e p e n d e n t , f r i e n d l y , 

a n g r y o r d e p r e s s e d ) c o u l d h e l p t r a i n e e s r e c o g n i z e d i f f e r e n c e s i n t h e 

w a y s t h e y r e s p o n d t o d i f f e r e n t s e x e s a n d r o l e s . " U s i n g r e c a l l t e c h n i q u e s 

a f t e r t h e s e s e s s i o n s c o u l d h e l p t h e t r a i n e e s b e c o m e a w a r e o f b l o c k s 

t h e y m a y h a v e i n r e s p o n d i n g t o a p a r t i c u l a r p e r s o n o r r o l e " ( p . 1 8 ) . . 

W h i t l e y ( 1 9 7 9 ) i n a n a p p r a i s a l , o f s e x r o l e r e s e a r c h , r e c o m m e n d e d t h a t 

t h e . " s i t u a t i o n a l c o n t e x t a s w e l l a s b e h a v i o r a l d e s c r i p t i o n m a y b e a n 

i m p o r t a n t f a c t o r i n t h e e x p e r i m e n t a l m a t e r i a l s " ( p . 1 3 1 5 ) . F r o m h i s 

s u r v e y o f t h e l i t e r a t u r e , W h i t l e y s u g g e s t e d t h a t i t w a s t h e d e g r e e a n d 

a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e b e h a v i o u r t h a t i s a m o r e r e l e v a n t i n d i c a t o r o f 

m e n t a l h e a l t h r a t h e r t h a n t h e m o r e o f t e n u s e d t r a i t s c a l e s . He a l s o 

f o u n d t h a t i t w a s t h e s p e c i f i c s e x - r o l e - d e v i a n t b e h a v i o u r t h a t l e d t o 

n e g a t i v e j u d g m e n t s o f m e n t a l h e a l t h . 
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T h e v i d e o t a p e " A d u l t C l i e n t s t a l k t o a C o u n s e l l o r " w a s d e v e l o p e d 

b y S h a r o n K a h n ( 1 9 8 0 ) , t h e i n s t r u c t o r o f t h e c o u n s e l l i n g c o u r s e b e i n g 

e v a l u a t e d , w i t h t h e c o o p e r a t i o n o f t h e s t u d e n t s i n t h e c o u r s e i n 

p r e v i o u s y e a r s . E i g h t i s s u e s r e f l e c t t h e f o u r a r e a s o f p e r c e i v e d s e x 

b i a s a n d g e n d e r r o l e s t e r e o t y p i n g a s i d e n t i f i e d b y t h e A P A ( 1 9 7 5 ) . 

T h e s t u d e n t s , b o t h m a l e a n d f e m a l e , r o l e - p l a y e d p r e - p l a n n e d c l i e n t 

s c r i p t s d i r e c t l y b e f o r e t h e c a m e r a . No c o u n s e l l o r r e s p o n s e s a r e 

r e c o r d e d . T h e e i g h t i s s u e s a r e p l a y e d o n c e b y a f e m a l e c l i e n t a n d 

o n c e b y a m a l e c l i e n t . T h e s c r i i p t s a r e a l s o c l a s s i f i e d a s e i t h e r 

t y p i c a l o r a t y p i c a l a s b a s e d o n s t e r e o t y p i c a l b e h a v i o u r a n d s i t u a t i o n 

r e s p o n s e s . T h e y i n c o r p o r a t e b o t h s i t u a t i o n a l a n d b e h a v i o u r a l d e s c r i p ­

t i o n s , a n d a l s o t r a d i t i o n a l a n d c o n t e m p o r a r y s e x r o l e b e h a v i o u r . 

T h e r e a r e s i x t e e n s e g m e n t s w i t h d u r a t i o n l e n g t h s r a n g i n g f r o m 1 . 4 3 t o 

4 . 1 6 m i n u t e s ( a v e r a g e l e n g t h i s 2 . 7 0 m i n u t e s ) . T h e o r d e r o f t h e 

v i g n e t t e s a n d t h e c l a s s i f i c a t i o n a r e l i s t e d i n T a b l e 1 o n t h e f o l l o w i n g 

p a g e . 

I n a p i l o t s t u d y , i t w a s d e c i d e d t h a t e i g h t f e m a l e v i g n e t t e s 

t o o k t o o l o n g a s p a n o f t i m e t o a n s w e r a n d r e s u l t e d i n s h o r t a n d 

p e r f u n c t o r y c o m m e n t s , t h e r e f o r e f o u r v i g n e t t e s w e r e e x c l u d e d . Two 

w e r e l e f t o u t a s t h e y a s s u m e d a p r i o r c o u n s e l l o r - c l i e n t i n t e r a c t i o n ; 

a n d t h e o t h e r t w o a s h a v i n g a t o o c o n f l i c t i n g i s s u e f o r p r e s e n t 

p u r p o s e s a n d a s n o t d i s t i n g u i s h i n g s u f f i c i e n t l y a w a r e n e s s o f w o m e n ' s 

i s s u e s . T h e f o u r v i g n e t t e s u s e d i n t h e e v a l u a t i o n p r e s e n t r e l a t i o n ­

s h i p i s s u e s . T h e f e m a l e c l i e n t s a r e n o t a b l e t o e x p r e s s t h e i r 

f e e l i n g s t o t h e i r p a r t n e r s , n o r t o g e t t h e i r n e e d s m e t ( f u l l t r a n s ­

c r i p t s a r e i n A p p e n d i x I X ) . I n a l l f o u r c a s e s , w h e t h e r i t i s a l a c k 
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T A B L E 1 

A D U L T C L I E N T S T A L K TO A C O U N S E L L O R 

I s s u e  

B a b y : 

* M a t e : 

( M e l a n i e ) 

P r o p o s i t i o n e d : 

^ R e t r a i n i n g : 

( A n d y ) 

C a r e e r : 

* D e p e n d e n c e : . : 

( P e n n y ) 

A p p e a r a n c e : 

* C h i l d r e n : 

( P h y l l i s ) 

R o l e C l a s s . R o l e C l a s s , 

( w h i c h p a r t n e r w i l l g i v e u p h i s / h e r c a r e e r t o r a i s e 
t h e c h i l d ) 

m a l e t y p i c a l f e m a l e a t y p i c a l 

( c l i e n t s u p p o r t e d p a r t n e r t h r o u g h s c h o o l a n d n o w 
f e e l s f e l t o u t a n d i n a d e q u a t e ) 

f e m a l e t y p i c a l m a l e a t y p i c a l 

( c l i e n t s e x u a l l y p r o p o s i t i o n e d b y c o u n s e l l o r ) 

m a l e a t y p i c a l f e m a l e t y p i c a l 

( c l i e n t d o e s n o t h a v e p a r t n e r ' s s u p p o r t t o r e t u r n 
t o s c h o o l a f t e r r a i s i n g c h i l d r e n ) 

f e m a l e n e u t r a l m a l e n e u t r a l 

( p a r e n t s w a n t c l i e n t t o m a r r y a n d s t a r t f a m i l y ) 

m a l e t y p i c a l f e m a l e a t y p i c a l 

( c l i e n t n o t a b l e t o i n d i v i d u a t e f r o m p a r t n e r ) 

f e m a l e t y p i c a l m a l e a t y p i c a l 

( i m p r o v i n g p h y s i c a l a p p e a r a n c e w o u l d a t t r a c t 
d e s i r e d p a r t n e r s ) 

m a l e a t y p i c a l f e m a l e t y p i c a l 

( c l i e n t w a n t s c h i l d r e n , p a r t n e r w a n t s t o r e m a i n 
' u n e n c u m b e r e d ' ) 

f e m a l e n e u t r a l m a l e n e u t r a l 

* V i g n e t t e s u s e d i n p r e s e n t s t u d y 
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o f m e a n i n g f u l c o n t a c t ( M e l a n i e ) , l a c k o f s u p p o r t f o r c a r e e r p l a n s 

( A n d y ) , f o r c h i l d r e n ( P h y l l i s ) , o r a l a c k o f i n d i v i d u a t i o n ( P e n n y ) ; 

t h e c l i e n t s a r e a t p r e s e n t n o t a b l e t o i d e n t i f y t h e i r s t r u g g l e a s 

a r e s u l t o f s o c i e t a l p r e s s u r e t o c o n f o r m t o t r a d i t i o n a l s e x r o l e 

b e h a v i o u r s . 

T h e q u e s t i o n n a i r e t o a c c o m p a n y t h e v i d e o t a p e c o n s i s t e d o f f i v e 

o p e n - e n d e d q u e s t i o n s ( A p p e n d i x X ) . A s u b j e c t i v e ( ; f r e e ) r e s p o n s e 

s t y l e w a s c h o s e n , a s a f o r c e d - c h o i c e f o r m a t h a s b e e n f o u n d t o m a x i m i z e 

s t e r e o t y p i c r e s p o n s e s , s i n c e t h e s u b j e c t s c a n o n l y r e s p o n d w i t h t h e 

i t e m s g i v e n r e g a r d l e s s o f w h e t h e r t h e y w o u l d o r d i n a r i l y u s e t h e m 

( L u n n e b o r g , 1 9 7 0 ) . R e u b e n a n d S t r a u s s ( 1 9 8 0 ) , i n t h e i r l i t e r a t u r e 

r e v i e w , f o u n d t h a t e v a l u a t i o n s t h a t i n c l u d e d o p e n - e n d e d q u e s t i o n s 

a p p e a r e d t o d e t e c t a t t i t u d i n a l c h a n g e s m o r e r e a d i l y t h a n t h o s e t h a t 

o n l y u s e d o b j e c t i v e o r s t a n d a r d i z e d q u e s t i o n n a i r e s . 

Q u e s t i o n 1 . ( A s a c o u n s e l l o r , w h a t w o u l d y o u s a y t o t h i s c l i e n t ? ) 

w a s t o c o n c e n t r a t e a n d f o c u s t h e a t t e n t i o n o f t h e s u b j e c t o n t h e 

s p e c i f i c v i g n e t t e t h a t s h e h a d j u s t s e e n , s o t h a t t h i s s c e n e w o u l d 

n o t b e c o m b i n e d o r c o n f u s e d w i t h p r e v i o u s s c e n e s . I t a l s o w a s u s e d 

a s a m e a s u r e t o c o m p a r e t h e p r i m a r y c o m p o n e n t r a t i n g s o f e f f e c t i v e 

c o u n s e l l i n g ( e m p a t h y , g e n u i n e n e s s a n d r e s p e c t ) t o c h e c k f o r a n y 

p o t e n t i a l d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e g r o u p s . T h e r r i e n a n d F i s c h e r ( 1 9 7 8 ) 

f o u n d t h a t w r i t t e n m e a s u r e s o f e m p a t h y c a n y i e l d r e l i a b l e e s t i m a t e s 

o f e m p a t h i c l e v e l o f f u n c t i o n i n g . 

A s f e m i n i s t a n d n o n - s e x i s t c o u n s e l l i n g d o n o t a d h e r e t o a s p e c i f i c 

s e t o f t e c h n i q u e s , i t w a s n e c e s s a r y t o d i s c o v e r t h e p h i l o s o p h y b e h i n d 

t h e t e c h n i q u e s a d v o c a t e d b y t h e s u b j e c t s t o d i f f e r e n t i a t e b e t w e e n 
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t h o s e s u b j e c t s w h o h a v e a k n o w l e d g e o f w o m e n ' s p r o c e s s e s a n d u s e 

i t , a n d t h o s e w h o a d v o c a t e a t e c h n i q u e a s a s o c i a l d e s i r a b i l i t y 

r e s p o n s e . Q u e s t i o n s 2 . a n d 4 . ( " W h a t b e l i e f s s e e m t o b e i n c o n f l i c t 

f o r t h i s c l i e n t ? " a n d " A s a c o u n s e l l o r , w h a t b e l i e f s , v a l u e s a n d 

a t t i t u d e s d o y o u h a v e a b o u t t h i s c l i e n t ' s i s s u e s ? " ) a t t e m p t e d t o 

e v o k e t h e s u b j e c t s ' u n d e r s t a n d i n g o f t h e i s s u e s p r e s e n t e d b y t h e 

c l i e n t s . 

T h e u s e o f t h e t e r m " e n v i r o n m e n t a l i s s u e s " i n Q u e s t i o n 3 . 

( " A s a c o u n s e l l o r , w h a t i s y o u r u n d e r s t a n d i n g o f t h e e n v i r o n m e n t a l 

i s s u e s a s p r e s e n t e d b y t h i s c l i e n t ? " ) w a s c h o s e n t o d i s g u i s e t h e 

t e r m " s o c i o - c u l t u r a l a n a l y s i s " w h i c h m i g h t h a v e i n d i c a t e d t o t h e 

s u b j e c t s t h e e x p e c t e d t r e n d i n t h e r e p l i e s a n d s o p r e c i p i t a t e d 

r e s p o n s e s t h a t r e f l e c t e d a n a c a d e m i c k n o w l e d g e i n s t e a d o f i n t e r n a l 

b e l i e f s a n d a t t i t u d e s . 

A s f e m i n i s t c o u n s e l l i n g p r o m o t e s a m o r e a c t i v e ( a n d d i f f e r e n t ) 

g o a l p l a n n i n g ( W y c k o f f , 1 9 7 7 ) , . Q u e s t i o n 5 . ( " A s a c o u n s e l l o r , w h a t 

g o a l s a n d s t r a t e g i e s w o u l d y o u h a v e f o r y o u r w o r k w i t h t h i s c l i e n t ? " ) 

w a s u s e d t o g i v e t h e s u b j e c t s a n o t h e r p o s s i b i l i t y t o s t a t e / n o t s t a t e 

t h e i r a w a r e n e s s o f t h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e C a r k h u f f / E g a n m o d e l 

o f c o u n s e l l i n g a n d t h e f e m i n i s t ' o n e . 

D a t a C o l l e c t i o n 

A f t e r d i s t r i b u t i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e o n c o u r s e p l a n n i n g , 

t h e s u b j e c t s w e r e c o n t a c t e d b y t e l e p h o n e a n d a s k e d f o r t h e i r c o n s e n t 

t o p a r t i c i p a t e i n t h e s t u d y . T h e c o n s e n t f o r m ( A p p e n d i x I I I ) w a s 

s i g n e d a t t h e f i r s t d a t a c o l l e c t i o n m e e t i n g . P r e - , m i d - a n d p o s t -

t e s t i n g w e r e d o n e a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g s c h e d u l e : 
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P r e - t e s t i n g : J a n u a r y 1 9 8 1 

T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n a b o u t Women S c a l e 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e toward'/'(Women S c a l e 

S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e 

M i d - t e s t i n g : F e b r u a r y 2 8 , 1 9 8 1 

S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e 

P o s t - t e s t i n g : A p r i l 1 9 8 1 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e 

S a l i e n t I s s u e s 

V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e 

T h e e x p e r i m e n t a l g r o u p c o m p l e t e d t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e a n d 

t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e i n t h e i r f i r s t c l a s s r o o m m e e t i n g a n d 

t o o k t h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e home a n d r e t u r n e d t h e m t h e n e x t w e e k . 

T h e c o n t r o l s u b j e c t s f i l l e d o u t t h e t h r e e q u e s t i o n n a i r e s i n s m a l l g r o u p s 

o r i n d i v i d u a l l y ( w i t h t h e e x p e r i m e n t e r p r e s e n t ) . T h e S a l i e n t I s s u e s 

M e a s u r e w a s c o m p l e t e d f i r s t t o a v o i d a n y c a r r y - o v e r f r o m t h e m o r e 

o b v i o u s a r e a o f i n t e r e s t p r e s e n t e d i n t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e a n d 

t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e . B o t h g r o u p s r e c e i v e d t h e S a l i e n t 

I s s u e s M e a s u r e a t t h e e n d o f F e b r u a r y a n d r e t u r n e d t h e c o m p l e t e d f o r m s 

b y m a i l . 

A p r e l i m i n a r y a n a l y s i s w a s r u n o n t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e 

a n d t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e t o c h e c k t h e a s s u m p t i o n t h a t t h e r e 

w e r e n o s t a t i s t i c a l d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e g r o u p s a t p r e - t e s t i n g . 

A s r e l i a b i l i t y c o e f f i c i e n t s o f . 4 8 f o r t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a n d . 4 0 

f o r t h e c o n t r o l g r o u p w e r e f o u n d f o r t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e , 
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o n l y t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e w a s u s e d a s a p o s t - t e s t . 

T h e V i d e o t a p e w a s p r e s e n t e d t o t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a t t h e 

b e g i n n i n g o f A p r i l 1 9 8 1 a t t h e i r l a s t c l a s s r o o m m e e t i n g , a t w h i c h 

t i m e t h e y r e c e i v e d t h e t h i r d a d m i n i s t r a t i o n o f t h e S a l i e n t I s s u e s 

M e a s u r e ( t o b e r e t u r n e d b y m a i l ) . T h e y h a d f i l l e d o u t t h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e t h e w e e k b e f o r e t o p r e v e n t a n y c o n t a m i n a t i o n w i t h t h e 

V i d e o t a p e . Q u e s t i o n n a i r e . 

T h e c o n t r o l g r o u p s u b j e c t s c o m p l e t e d t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e 

i n s m a l l g r o u p s o r i n d i v i d u a l l y b e t w e e n t h e b e g i n n i n g a n d m i d d l e o f 

A p r i l 1 9 8 1 . T h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e w a s f i l l e d o u t a f t e r t h e 

V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e . T h e s e s u b j e c t s a l s o r e c e i v e d t h e t h i r d 

a d m i n i s t r a t i o n o f t h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e t o c o m p l e t e a t h o m e a n d 

r e t u r n b y m a i 1 . 

P i l o t S t u d y 

A s a n i n s t r u m e n t c h e c k f o r t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e , 16 

c o u n s e l l o r s w h o w e r e n o t p a r t o f t h e r e s e a r c h c o m p l e t e d t h e V i d e o t a p e 

Q u e s t i o n n a i r e , , t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e a n d t h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e i n F e b r u a r y 1 9 8 1 . T h e s u b j e c t s w e r e d i v i d e d i n t o t w o 

g r o u p s o f 8 e a c h ; o n e g r o u p c o n s i s t e d o f s u b j e c t s w h o h a d e i t h e r 

c o m p l e t e d t h e w o m e n ' s c o u r s e i n p r e v i o u s y e a r s o r w h o a r e i n v o l v e d 

i n f e m i n i s t c o u n s e l l i n g . T h e c o n s t r u c t v a l i d i t y o f t h e V i d e o t a p e 

Q u e s t i o n n a i r e w a s c h e c k e d t o a s s e s s w h e t h e r t h e q u e s t i o n s e l i c i t e d 

r e s p o n s e s t h a t d i f f e r e n t i a t e d b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l 

g r o u p s o n t h e i r a w a r e n e s s o f w o m e n ' s i s s u e s . T h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e 

o r i g i n a l l y h a d 6 q u e s t i o n s : a f t e r t h e p i l o t d a t a w e r e i n s p e c t e d , 
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t w o q u e s t i o n s ( " A s a c o u n s e l l o r , w h a t i s y o u r u n d e r s t a n d i n g o f t h i s 

c l i e n t ? " a n d " W h a t b e l i e f s , v a l u e s a n d a t t i t u d e s s e e m t o b e i n c o n f l i c t 

f o r t h i s c l i e n t ? " ) w e r e c o m b i n e d i n t o t h e q u e s t i o n " W h a t b e l i e f s s e e m 

t o b e i n c o n f l i c t f o r t h i s c l i e n t ? " 

D a t a A n a l y s i s 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e a b o u t Women S c a l e a n d T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n a b o u t  

Women S c a l e . ( S h e r m a n e t a l . , 1 9 7 8 ) 

A L a b o r a t o r y o f E d u c a t i o n R e s e a r c h T e s t A n a l y s i s P a c k a g e ( L E R T A P ) 

( N e l s o n , 1 9 7 4 ) s t a t i s t i c a l i t e m a n a l y s i s w a s r u n s e p a r a t e l y f o r t h e 

t w o s c a l e s . T h i s p r o v i d e d i t e m s t a t i s t i c s a n d c o r r e l a t i o n s , m e a n s , 

s t a n d a r d d e v i a t i o n s , s o u r c e o f v a r i a n c e , H o y t E s t i m a t e o f R e l i a b i l i t y 

a n d t h e s t a n d a r d e r r o r o f m e a s u r e m e n t . A t - t e s t w a s u s e d t o a s c e r t a i n 

i n i t i a l d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l g r o u p s o n 

m e a n s c a l e s c o r e s . T o c o n t r o l f o r p r e - t e s t d i f f e r e n c e s ( a n d c h e c k 

f o r a n y r e m a i n i n g p o s t - t e s t s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s ) 

o n t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e , a n a n a l y s i s o f c o v a r i a n c e w i t h 

t h e p r e - t e s t s c o r e s a s c o v a r i a t e s w a s c o n d u c t e d . 

S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e ( J e a n , L a f r o m b o i s e & P l a k e , 1 9 8 0 ) 

T h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e w a s d e s i g n e d t t i e v a l u a t e s e m e s t e r 

l o n g t r e a t m e n t s i n a r e p e a t e d m e a s u r e s f a s h i o n . D a t a a n a l y s i s u s e d 

b y t h e a u t h o r s i n N e b r a s k a w a s a 2 - f a c t o r f i x e d m o d e l M A N O V A : 

G r o u p ( e x p e r i m e n t a l , c o n t r o l ) w a s c o n s i d e r e d a b e t w e e n s u b j e c t s 

f a c t o r a n d t i m e ( b e g i n n i n g , m i d d l e , e n d ) a w i t h i n s u b j e c t s f a c t o r . 

R a n k a n d i m p o r t a n c e w e r e c o n s i d e r e d a s s i m u l t a n e o u s d e p e n d e n t 

m e a s u r e s a n d w e r e a n a l y z e d i n a m u l t i v a r i a t e f a s h i o n . E a c h o f t h e 

f i v e s u b s c a l e s w a s a n a l y z e d s e p a r a t e l y . 
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V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e ( K a h n & T h e u r e r , 1 9 8 1 ) 

T h e t h r e e r a t e r s w e r e g r a d u a t e s t u d e n t s i n c o u n s e l l i n g p s y c h o l o g y 

w h o h a d t a k e n t h e w o m e n ' s c o u n s e l ! i n g . c o u r s e i n p r e v i o u s y e a r s . T h e 

r a t e r s r e v i e w e d t h e i r k n o w l e d g e o f w o m e n ' s i s s u e s b y r e a d i n g a n d 

d i s c u s s i n g : 

1 . P r i n c i p l e s c o n c e r n i n g t h e C o u n s e l i n g a n d T h e r a p y o f 

Women ( A P A , 1 9 7 9 ) , 

2 . G u i d e l i n e s f o r t h e r a p y a n d c o u n s e l l i n g w i t h w o m e n ( a d a p t e d 

b y t h e C P A , 1 9 8 1 ) , a n d 

3 . F e m i n i s t C o u n s e l l i n g : A m a n u a l o f s k i l l d e v e l o p m e n t 

( R u s s e l l , 1 9 8 1 ) . 

T h e r a t e r s w e r e t r a i n e d . o n t h e p i l o t s t u d y d a t a . T h e y c o n s t r u c t e d 

t h e i r own s c a l e o n a f o u r - p o i n t s y s t e m : 

0 = n o a w a r e n e s s o f w o m e n ' s i s s u e s , 

1 = i m p l i c i t a w a r e n e s s o f a t l e a s t o n e i s s u e r e g a r d i n g w o m e n 

( o r m a y b e u s e d t o g i v e a n a m b i g u o u s a n s w e r t h e b e n e f i t o f 

d o u b t ) , 

2 = e x p l i c i t a w a r e n e s s ( o n e c l e a r s t a t e m e n t ) o f o n e i s s u e r e g a r d i n g 

w o m e n , a n d 

3 = a t l e a s t t w o e x p l i c i t i s s u e s m e n t i o n e d i n t h e a n s w e r . 

T h e a c t u a l r e s p o n s e s o f t h e s u b j e c t s w e r e t y p e d a n d n u m b e r - c o d e d , 

s o a s t o e l i m i n a t e a n y r a t e r b i a s t h a t m i g h t a r i s e f r o m f o r m o r s t y l e . 

T h e t y p e d e x c e r p t s w e r e t h e n p r e s e n t e d i n r a n d o m o r d e r t o t h e r a t e r s . 

E a c h q u e s t i o n w a s r a t e d s e p a r a t e l y a n d c o m p l e t e l y f o r a l l s u b j e c t s 

b e f o r e t h e n e x t q u e s t i o n w a s c o n s i d e r e d . B e f o r e r a t i n g , t h e r a t e r s 

a l s o r e a d a w r i t t e n t r a n s c i p t o f t h e s t i m u l u s c l i e n t ' s p r e s e n t i n g i s s u e . 
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T h e r a t e r s c a m e t o a t l e a s t a n 8 0 % a g r e e m e n t o n t h e i r o v e r a l l 

r a t i n g s . 

F o r Q u e s t i o n 1 ( " A s a c o u n s e l l o r , w h a t w o u l d y o u s a y t o t h i s 

c l i e n t ? " ) t h e r a t e r s w e r e t r a i n e d w i t h t h e " C a r k h u f f D i s c r i m i n a t i o n 

o f H e l p e r R e s p o n s e s t o H e T p e e S t i m u l u s E x p r e s s i o n s " ( C a r k h u f f , 

1 9 6 9 a , p p . 1 2 4 - 1 3 0 ) . T h e t r a i n i n g e x c e r p t s w e r e r a t e d o n a s c a l e o f 

1 t o 5 o n e m p a t h y , r e s p e c t a n d c o n g r u e n c e . C h i - S q u a r e a n a l y s i s , a 

m e d i a n t e s t f o r i n d e p e n d e n t s a m p l e s , w a s u s e d t o t e s t f o r s t a t i s t i c a l l y 

s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l g r o u p s . 

U s i n g t h e S t a t i s t i c a l P a c k a g e f o r S o c i a l S c i e n c e s ( S P S S ) ( N i e , 

H u l l , J e n k i n s , S t e i n b r e n n e r & B e n t , 1 9 7 5 ) , t h e P e a r s o n C o r r e l a t i o n 

C o e f f i c i e n t w a s u s e d t o t e s t f o r c o r r e l a t i o n s b e t w e e n r e s p o n s e s t o 

t h e f o u r v i g n e t t e s . T h e S P S S w a s u s e d t o c o m p u t e t h e c o r r e l a t i o n 

b e t w e e n t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e a n d t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e . 

T h e t e s t i n g o f t h e h y p o t h e s i s i n t h i s s t u d y w a s s e t a t a m i n i m u m o f 

. 0 2 5 l e v e l o f s i g n i f i c a n c e . 

A s s u m p t i o n s 

I t w a s a s s u m e d t h a t t h e r e w o u l d b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t 

m e a n s c o r e d i f f e r e n c e , a s a n a l y z e d b y t h e t - t e s t o n g r o u p m e a n s , b e t w e e n 

t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e c o n t r o l g r o u p a t 

p r e - t e s t i n g a s m e a s u r e d b y t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e a n d t h e 

T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e . 

I t w a s a l s o a s s u m e d t h a t t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e w a s a b l e 

t o d e t e c t d i f f e r e n c e s i n s u b j e c t s ' a t t i t u d e s t o w a r d w o m e n ' s i s s u e s . 
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S t a t i s t i c a l H y p o t h e s e s 

1. T h e r e w i l l b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t m e a n s c o r e d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e c o n t r o l g r o u p 

a t p o s t - t e s t i n g o n t h e T h e r a p i s t s ' . A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e a s 

a n a l y z e d b y t h e F - t e s t . 

2. T h e r e w i l l b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t m e a n s c o r e d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e c o n t r o l g r o u p 

a t p r e - , m i d - a n d p o s t - t e s t i n g o n t h e i r a t t i t u d e s t o w a r d s e x r o l e 

s t e r e o t y p i c a l t r e a t m e n t p l a n s a s m e a s u r e d b y t h e S a l i e n t I s s u e s 

M e a s u r e a n d a n a l y z e d b y MANOVA a n d F - r a t i o m e a n s c o r e s . 

3. A t p o s t - t e s t i n g , t h e r e w i l l b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t m e a n 

s c o r e d i f f e r e n c e i n t h e t r e a t m e n t o f a n d b e l i e f s a b o u t w o m e n 

c l i e n t s b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e 

c o n t r o l g r o u p i n t h e i r r e a c t i o n s t o v i d e o t a p e d v i g n e t t e s a s s c o r e d 

b y i n d e p e n d e n t l y t r a i n e d r a t e r s a n d a n a l y z e d b y a C h i - s q u a r e 

a n a l y s i s . 
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C H A P T E R I V  

R E S U L T S 

I t w a s a s s u m e d t h a t t h e r e w o u l d b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i ­

f i c a n t m e a n s c o r e d i f f e r e n c e , a s a n a l y z e d b y t h e t - t e s t o n g r o u p 

m e a n s , b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e c o n t r o l 

g r o u p a t p r e - t e s t i n g a s m e a s u r e d b y t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e 

a n d t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e . 

T h e p r e - t e s t s c o r e s f o r b o t h t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a n d t h e 

c o n t r o l g r o u p o n t h e t w o s c a l e s b y S h e r m a n e t a l . ( 1 9 7 8 ) w e r e a n a l y z e d 

u s i n g t h e L E R T A P p r o g r a m ( N e l s o n , 1 9 7 4 ) . T h i s i s a p r o g r a m a d o p t e d 

b y t h e F a c u l t y o f E d u c a t i o n ( U n i v e r s i t y o f B r i t i s h C o l u m b i a ) t o d o 

i t m e a n d t e s t a n a l y s i s . T h e p r e - t e s t m e a n s c o r e s o n t h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e a r e p r e s e n t e d i n 

T a b l e 2 . 

T h e t - t e s t a n a l y s i s r e v e a l e d a s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f ­

e r e n c e b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l a n d t h e c o n t r o l g r o u p s o n t h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e a t t h e . 0 1 l e v e l o f s i g n i f i c a n c e . T h e T h e r a p i s t s ' I n f o r ­

m a t i o n S c a l e d i d n o t r e v e a l a s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e t w o g r o u p s b u t , d u e t o t h e l o w r e l i a b i l i t y c o e f f i c i e n t , t h e 

v a l i d i t y o f t h e r e s u l t s a r e q u e s t i o n a b l e . T h e r e f o r e , t h e d e c i s i o n w a s 

m a d e n o t t o u s e t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n S c a l e a s a p o s t - t e s t . 

T h e a s s u m p t i o n t h a t t h e r e w o u l d b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t 

m e a n s c o r e d i f f e r e n c e , b e t w e e n t h e t w o g r o u p s a t p r e - t e s t i n g w a s n o t 

s u p p o r t e d b y t h e r e s u l t s , a n d w a s t h e r e f o r e r e j e c t e d . 
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T A B L E 2 

P R E - T E S T L E R T A P S C O R E S 

FOR THE T H E R A P I S T S ' A T T I T U D E S C A L E AND 

THE T H E R A P I S T S ' I N F O R M A T I O N S C A L E 

X SD r 1 S e d f 
T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e 

G r o u p : E x p e r i m e n t a l 1 2 8 . 4 7 8 . 6 8 . 7 5 4 . 2 5 

C o n t r o l 1 1 9 . 2 9 6 . 7 7 . 5 3 4 . 5 6 

T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n 

G r o u p : E x p e r i m e n t a l 8 6 . 4 0 5 . 6 4 . 4 8 3 . 9 9 

C o n t r o l 8 5 . 1 8 4 . 9 7 . 4 0 3 . 7 8 

3 2 3 . 4 0 * 

3 0 . 6 4 

1 : H o y t E s t i m a t e o f R e l i a b i l i t y 

*: oc = . 0 1 
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H y p o t h e s i s 1 : T h e r e w i l l b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t m e a n s c o r e 

d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s 

a n d t h e c o n t r o l g r o u p a t p o s t - t e s t i n g o n t h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e a s a n a l y z e d b y t h e F - t e s t . 

T h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l g r o u p s a t 

p o s t - t e s t i n g o n t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e w a s s i g n i f i c a n t . T h e 

m e a n s c o r e s a n d s t a n d a r d d e v i a t i o n s o f t h i s d e p e n d e n t v a r i a b l e a r e 

p r e s e n t e d i n T a b l e 3 ( p . 5 1 ) . 

U s i n g t h e p r e - t e s t s c o r e s o f t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e 

a s a c o v a r i a t e , a o n e - w a y a n a l y s i s o f c o v a r i a n c e w a s p e r f o r m e d o n 

t h e p o s t - t e s t s c o r e s o f t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e t o d e t e r m i n e 

t h e s i g n i f i c a n c e o f t h e a d j u s t e d m e a n s c o r e s b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l 

a n d t h e c o n t r o l g r o u p s . A r e m a i n i n g s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f ­

e r e n c e b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g women c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e c o n t r o l 

g r o u p w a s i d e n t i f i e d o n t h e m e a n s c o r e s o n t h e p o s t - t e s t o f t h e s c a l e . 

T h e A N A C O V A m a i n g r o u p e f f e c t s a t p o s t - t e s t i n g a r e p r e s e n t e d i n 

T a b l e 4 ( p . 5 2 ) . 

T h e F - t e s t r e v e a l e d a s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a n d t h e c o n t r o l g r o u p a t p o s t - t e s t i n g , 

t h e r e f o r e t h e n u l l h y p o t h e s i s w a s n o t s u p p o r t e d b y t h e r e s u l t s , a n d 

w a s r e j e c t e d . 



- 5 1 -

T A B L E 3 

P O S T - T E S T L E R T A P S C O R E S 

FOR T H E T H E R A P I S T S ' A T T I T U D E S C A L E 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e - ID r 1 S e d f 

G r o u p : E x p e r i m e n t a l 1 3 5 . 2 9 7 . 2 8 . 6 3 4 . 3 8 

C o n t r o l 1 2 3 . 5 3 8 . 1 8 . 7 1 4 . 3 6 
32 4 . 3 8 * 

1 : H o y t E s t i m a t e o f R e l i a b i l i t y 

* : oC = . 0 1 
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T A B L E 4 

A N A C O V A M A I N GROUP E F F E C T S A T P O S T - T E S T I N G 

ON THE T H E R A P I S T ' A T T I T U D E S C A L E 

U n a d j u s t e d A d j u s t e d , 
C e l l M e a n s C e l l M e a n s F 

T o t a l P o p u l a t i o n 1 2 9 . 4 1 1 2 9 . 4 1 

E x p e r i m e n t a l G r o u p 1 3 5 . 2 9 1 3 1 . 9 3 5 . 5 8 * 

C o n t r o l G r o u p 1 2 3 . 5 3 1 2 6 . 8 9 

1 : d f = 1 , 3 1 

* : oC= . 0 2 5 



- 5 3 -

H y p o t h e s i s 2 : T h e r e w i l l b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t m e a n s c o r e 

d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s 

a n d t h e c o n t r o l g r o u p a t p r e - , m i d - a n d p o s t - t e s t i n g 

o n t h e i r a t t i t u d e s t o w a r d s e x r o l e s t e r e o t y p i c a l t r e a t ­

m e n t p l a n s a s m e a s u r e d b y t h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e 

a n d a n a l y z e d b y MANOVA a n d F - r a t i o m e a n s c o r e s . 

A 2 - f a c t o r f i x e d m o d e l MANOVA w a s u s e d b y t h e o r i g i n a l a u t h o r s 

o f t h e m e a s u r e ( J e a n , F a f r o m b o i s e & P l a k e , 1 9 8 1 ) t o a n a l y z e t h e 

S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e . G r o u p ( e x p e r i m e n t a l , c o n t r o l ) w a s t h e 

b e t w e e n s u b j e c t s f a c t o r a n d t i m e ( b e g i n n i n g , m i d d l e , e n d ) w a s t h e 

w i t h i n s u b j e c t s f a c t o r . R a n k a n d I m p o r t a n c e w e r e c o n s i d e r e d a s 

s i m u l t a n e o u s d e p e n d e n t m e a s u r e s a n d a n a l y z e d i n a m u l t i v a r i a t e 

f a s h i o n . 

T h e f i v e s u b s c a l e s w h i c h w e r e a n a l y z e d s e p a r a t e l y w e r e : 

1 . p r o m o t i n g s e x r o l e i n s i g h t , 

2 . f o c u s i n g o n c o m m u n i c a t i o n s k i l l s , 

3 . s t i m u l a t i n g i n f o r m a t i o n g a t h e r i n g , 

4 . f a c i l i t a t i n g c o m p r o m i s e , a n d 

5 . h e l p i n g t h e c l i e n t t o a d j u s t t o t h e s i t u a t i o n . 

T a b l e 5 ( p . 5 5 ) p r e s e n t s t h e m e a n s a n d s t a n d a r d d e v i a t i o n s f o r 

i m p o r t a n c e a n d r a n k a t p r e - , m i d - a n d p o s t - t e s t i n g f o r e a c h o f t h e 

f i v e s u b s c a l e s . T h e F - r a t i o s o b t a i n e d f r o m t h e m u l t i v a r i a t e a n a l y s i s 

o f v a r i a n c e a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 6 ( p . 5 6 ) . 



- 54 -

No s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l 

g r o u p a n d t h e c o n t r o l g r o u p o n a n y o f t h e s u b s c a l e s . T h e r e l i a b i l i t i e s 

o f t h e i n d i v i d u a l s u b s c a l e s , a s s h o w n i n T a b l e 7 ( p . 57), a r e f a i r l y 

l o w . 

T h e n u l l h u p o t h e s i s w a s , t h e r e f o r e , s u p p o r t e d b y t h e r e s u l t s , 

b u t a s e r i o u s p r o b l e m w i t h i n t h e i n s t r u m e n t w a s d i s c o v e r e d , w h i c h 

m a d e t h e r e s u l t s q u e s t i o n a b l e . T h i s p r o b l e m w i l l b e d i s c u s s e d i n 

c h a p t e r 5. 
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T A B L E 5 

MEANS AND S T A N D A R D D E V I A T I O N S FOR I M P O R T A N C E AND RANK  

AT P R E - , M I D - & P O S T - T E S T I N G FOR E A C H OF F I V E S U B S C A L E S 

OF THE S A L I E N T I S S U E S M E A S U R E 

G r o u p : E x p t . 
X 

S u b s c a l e 1 
I m p - p r e 

- m i d 
- p o s t 

R a n k - p r e 
- m i d 
- p o s t 

S u b s c a l e 2 
I m p - p r e 

- m i d 
- p o s t 

R a n k - p r e 
- m i d 
- p o s t 

S u b s c a l e 3 
I m p - p r e 

- m i d 
- p o s t 

R a n k - p r e 
- m i d 
- p o s t 

S u b s c a l e 4 
I m p - p r e 

- m i d 
- p o s t 

R a n k - p r e 
- m i d 
- p o s t 

S u b s c a l e 5 
I m p - p r e 

- m i d 
- p o s t 

R a n k - p r e 
- m i d 
- p o s t 

5 6 . 6 2 
6 1 . 1 9 
5 9 . 6 2 

3 1 . 6 9 
3 0 . 3 1 
3 1 . 1 2 

5 6 . 6 9 
5 8 . 1 2 
5 9 . 1 9 

3 2 . 0 0 
3 3 . 6 9 
3 1 . 8 8 

4 6 . 0 6 
4 9 . 1 2 
4 9 . 4 4 

3 6 . 6 2 
3 6 . 9 4 
3 7 . 6 2 

4 9 . 3 8 
5 0 . 8 8 
4 9 . 5 0 

3 6 . 9 4 
3 6 . 2 5 
3 7 . 0 0 

3 5 . 5 0 
3 8 . 9 4 
3 9 . 0 6 

4 2 . 7 5 
4 2 . 8 1 
4 2 . 3 8 

C o n t r o l 

5 8 . 8 1 
5 8 . 2 5 
5 9 . 5 0 

3 1 . 6 2 
2 9 . 5 0 
3 0 . 6 9 

5 6 . 8 8 
5 5 . 1 2 
5 6 . 1 9 

3 2 . 1 9 
3 2 . 6 2 
3 1 . 6 2 

4 8 . 8 1 
4 6 . 8 8 
5 0 . 1 2 

3 6 . 5 6 
3 8 . 3 1 
3 7 . 2 5 

5 2 . 2 5 
4 7 . 9 4 
4 9 . 1 2 

3 5 . 8 8 
3 6 . 4 4 
3 6 . 8 1 

3 7 . 6 9 
3 6 . 8 8 
3 7 . 6 9 

4 3 . 7 5 
4 3 . 3 1 
4 3 . 6 2 

1 
SD 

E x p t . 

6 . 
6 . 
5 . 

3 . 
4 . 
3 . 

5 8 
5 6 
9 8 

3 4 
0 3 
3 6 

6 . 0 0 
8 . 2 0 
7 . 0 7 

3 . 3 3 
3 . 6 6 
2 . 5 3 

7 . 5 4 
8 . 0 2 
6 . 7 4 

3 . 9 3 
2 . 6 7 
3 . 8 4 

19 
9 7 
9 3 

4 3 
6 4 
6 6 

7 . 1 4 
9 . 1 2 
6 . 2 8 

2 . 1 8 
2 . 1 0 
2 . 9 4 

C o n t r o l 

6 . 3 0 
8 . 7 2 
7 . 5 1 

3 . 7 4 
3 . 1 2 
3 . 3 6 

8 4 
2 3 
9 7 

7 8 
4 4 
8 2 

1 0 . 3 6 
1 0 . 7 5 

9 . 9 7 

3 . 3 5 
4 . 4 7 
2 . 7 4 

5 . 1 7 
8 . 8 5 
5 . 8 6 

3 . 5 0 
2 . 8 0 
3 . 0 6 

8 . 8 9 
8 . 0 5 
8 . 8 6 

2 . 5 2 
3 . 7 5 
3 . 1 8 

1 : n = 16 
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T A B L E 6 

MANOVA F - R A T I O S FOR GROUP ( E X P E R I M E N T A L AND C O N T R O L )  

AND T I M E ( P R E - , M I D - & P O S T - T E S T I N G ) FOR E A C H OF F I V E 

S U B - S C A L E S OF T H E S A L I E N T I S S U E S M E A S U R E 

S u b s c a l e 1 

G r o u p 

T i m e 

G r o u p x T i m e 

S u b s c a l e 2 

G r o u p 

T i m e 

G r o u p x T i m e 

S u b s c a l e 3 

G r o u p 

T i m e 

G r o u p x T i m e 

S u b s c a l e 4 

G r o u p 

T i m e 

G r o u p x T i m e 

S u b s c a l e 5 

G r o u p 

T i m e 

G r o u p x T i m e 

F - r a t i o 

. 1 5 

2 . 2 0 

1 . 9 3 

. 5 0 

1 . 6 9 

. 8 1 

. 1 2 

2 . 3 7 

. 6 5 

. 1 2 

. 5 9 

1 . 4 3 

. 8 7 

. 7 2 

. 9 6 

1 
d f 

2 , 2 9 

4 , 2 7 

4 , 2 7 

2 , 2 9 

4 , 2 7 

4 , 2 7 

2 , 2 9 

4 , 2 7 

4 , 2 7 

2 , 2 9 

4 , 2 7 

4 , 2 7 

2 , 2 9 

4 , 2 7 

4 , 2 7 

p < t h a n : 

. 8 6 

. 1 0 

. 1 3 

. 6 1 

. 1 8 

. 5 3 

. 8 9 

. 0 8 

. 6 3 

. 8 9 

. 6 7 

. 2 5 

. 4 3 

. 5 9 

. 4 4 

1 : F - r a t i o f o r m u l t i v a r i a t e t e s t o f e q u a l i t y o f m e a n v e c t o r s 
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T A B L E 7 

C O E F F I C I E N T A L P H A R E L I A B I L I T I E S 

FOR T H E S A L I E N T I S S U E S M E A S U R E 

G r o u p : 1 2 3_ 4 5_ T o t a l 

E x p e r i m e n t a l * . 5 2 . 6 7 . 5 3 . 4 8 . 5 3 . 8 4 

C o n t r o l . 6 1 . 6 1 . 7 1 . 4 5 . 6 4 . 8 7 

1 : n = 16 



- 5 8 -

H y p o t h e s i s 3 : A t p o s t - t e s t i n g , t h e r e w i l l b e n o s t a t i s t i c a l l y s i g ­

n i f i c a n t m e a n s c o r e d i f f e r e n c e i n t h e t r e a t m e n t o f 

a n d b e l i e f s a b o u t w o m e n c l i e n t s b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g 

w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d t h e c o n t r o l g r o u p i n t h e i r 

r e a c t i o n s t o v i d e o t a p e d v i g n e t t e s a s s c o r e d b y 

i n d e p e n d e n t l y t r a i n e d r a t e r s a n d a n a l y z e d b y a C h i -

s q u a r e a n a l y s i s . 

T h e P e a r s o n P r o d u c t - M o m e n t c o e f f i c i e n t w a s c a l c u l a t e d b e t w e e n 

e a c h o f t h e r a t e r p a i r s o n t h e r a t i n g a s s i g n e d t o e a c h o f t h e 

v i g n e t t e s i n d e p e n d e n t l y r a t e d b y t h e t h r e e r a t e r s ( t h e s u b j e c t 

r e s p o n s e s h a d b e e n t y p e d a n d r a n d o m i z e d b e f o r e b e i n g r a t e d ) . When 

t h e t h r e e r a t e r s w e r e n o t i n a g r e e m e n t , t w o p r o c e d u r e s • . ( ' f r o m 

K i r k p a t r i c k & E l l i o t t , 1 9 8 1 ) w e r e u s e d t o c o m e t o a s i n g l e r a t i n g 

s c o r e : 

1 . W h e n t h e r a t i n g s d i f f e r e d b y o n l y o n e p o i n t ( e . g . , 2 , 3 , 2 ) 

t h e m o d a l s c o r e ( 2 ) w a s t h e a s s i g n e d r a t i n g . 

2 . When t h e r a t i n g s d i f f e r e d b y m o r e t h a n o n e p o i n t ( e . g . , 

1 , 3 , 2 ) , t h e r a t e r s w e r e a s k e d t o r e - e v a l u a t e a n d d i s c u s s 

t h e s t a t e m e n t u n t i l t h e y a g r e e d u p o n a s c o r e . T h i s w a s 

d o n e i n 8 . 5 % o f t h e t o t a l c a s e s . 

I n t e r r a t e r r e l i a b i l i t i e s a n d t h e p e r c e n t a g e o f a b s o l u t e a g r e e m e n t 

b e t w e e n p a i r s o f r a t e r s a r e d i s p l a y e d i n T a b l e 8 ( p . 6 0 ) . 

T h e m e d i a n t e s t w a s u s e d t o t e s t t h e s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s 

b e t w e e n t h e t w o i n d e p e n d e n t g r o u p s b y u s i n g t h e m e d i a n o f t h e 

c o m b i n e d g r o u p s a s t h e s t a t i s t i c a l b a s i s f o r d i c h o t o m i z i n g t h e 

s c o r e s . T h e c h i - s q u a r e t e s t w a s t h e n u s e d t o t e s t f o r H y p o t h e s i s 3 . 
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M e d i a n s c o r e s a n d c h i - s q u a r e r e s u l t s f o r t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e 

( K a h n & T h e u r e r , 1 9 8 1 ) a r e s h o w n i n T a b l e 9 ( p . 6 1 ) . 

T h e f i v e r a t e d q u e s t i o n s f r o m t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e w e r e : 

1 . A s a c o u n s e l l o r , w h a t w o u l d y o u s a y t o t h i s c l i e n t ? 

( g i v e y o u r i m m e d i a t e r e s p o n s e ) 

2 . W h a t b e l i e f s s e e m t o b e i n c o n f l i c t f o r t h i s c l i e n t ? 

3 . A s a c o u n s e l l o r , w h a t i s y o u r u n d e r s t a n d i n g o f t h e e n v i r ­

o n m e n t a l i s s u e s a s p r e s e n t e d b y t h i s c l i e n t ? 

4 . A s a c o u n s e l l o r , w h a t b e l i e f s , v a l u e s a n d a t t i t u d e s d o y o u 

h a v e a b o u t t h i s c l i e n t ' s i s s u e s ? 

5 . A s a c o u n s e l l o r , w h a t g o a l s a n d s t r a t e g i e s w o u l d y o u h a v e 

f o r y o u r w o r k w i t h t h i s c l i e n t ? 

T h e n u l l h y p o t h e s i s 3 w a s s u p p o r t e d b y t h e C h i - s q u a r e r e s u l t s o n 

Q u e s t i o n s 1 , 2 , a n d 4 ; a n d w a s n o t s u p p o r t e d b y Q u e s t i o n s 3 a n d 5 . 
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T A B L E 8 

I N T E R R A T E R R E L I A B I L I T I E S AND P E R C E N T A G E OF A B S O L U T E  

A G R E E M E N T FOR THE V I D E O T A P E Q U E S T I O N N A I R E 

R a t e r s 1 _r % A b s o l u t e A g r e e m e n t 

1 & 2 . 8 3 6 6 

1 & 3 . 8 3 6 6 

2 & 3 . 8 0 6 2 

1: N u m b e r o f c a s e s r a t e d = 6 8 0 
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T A B L E 9 

M E D I A N S C O R E S AND C H I - S Q U A R E R E S U L T S OF T H E F I V E  

Q U E S T I O N S ON THE V I D E O T A P E Q U E S T I O N N A I R E 

GROUPS 

Q u e s t i o n E x p t . C o n t r o l C o m b i n e d C h i - S q u a r e 

1 3 . 1 0 2 . 8 6 2 . 9 8 2 . 1 6 

2 1 . 0 7 1 . 1 7 1 . 1 4 . 2 4 

3 1 . 6 3 . 4 7 1 . 0 9 6 . 7 8 2 

4 1 . 8 2 1 . 5 0 1 . 7 7 . 3 2 

5 2 . 0 9 1 . 5 0 1 . 8 2 5 . 7 2 J 

1 : d f 

2 : o < 

3 : o < 

= 1 

- . 0 1 

= . 0 2 
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T o m o r e f u l l y u n d e r s t a n d t h e r e s u l t s f r o m t h e V i d e o t a p e 

Q u e s t i o n n a i r e , a f u r t h e r a n a l y s i s w a s d o n e . T h e f o u r v i g n e t t e s 

w e r e a n a l y z e d s e p a r a t e l y w i t h i n e a c h o f t h e f i v e q u e s t i o n s . A s 

o n l y t h e i n t e r n a l r e l i a b i l i t y o f t h e q u e s t i o n n a i r e w a s o f c o n c e r n 

i n t h i s a n a l y s i s , t h e e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l g r o u p s u b j e c t s w e r e 

c o m b i n e d . M e a n s a n d s t a n d a r d d e v i a t i o n s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 10 

( p . 6 3 ) . P e a r s o n c o r r e l a t i o n c o e f f i c i e n t s w e r e c a l c u l a t e d t h r o u g h 

t h e S t a t i s t i c a l P a c k a g e f o r t h e S o c i a l S c i e n c e s ( N i e , e t a l . , 1 9 7 5 ) 

t o e x a m i n e t h e c o r r e l a t i o n s b e t w e e n t h e v i g n e t t e s o n e a c h o f t h e 

f i v e q u e s t i o n s ( a s m e a s u r e d b y t h e r a t i n g s a s s i g n e d t o t h e r e s p o n s e s ) . 

T h e s e c o r r e l a t i o n c o e f f i c i e n t s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 11 ( p p . 6 4 - 6 5 ) . 

R e s u l t s s h o w s i g n i f i c a n t c o r r e l a t i o n s , a t t h e l e v e l o f s i g n i f i c a n c e 

o f . 0 5 o r h i g h e r , o n a l l p a i r e d v i g n e t t e s o f Q u e s t i o n 1 ; f o u r o u t o f 

t h e s i x p a i r s o f Q u e s t i o n 3 ; a n d t w o p a i r e d v i g n e t t e s o f Q u e s t i o n 5 . 

Q u e s t i o n s 2 a n d 4 r e v e a l e d l o w r e l i a b i l i t i e s o n t h e c o r r e l a t i o n s . 

A n i n t e r - t e s t c o r r e l a t i o n w a s d o n e b e t w e e n t w o o f t h e p o s t -

t e s t s : t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e . S c a l e a n d f o u r o f t h e f i v e 

q u e s t i o n s o n t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e ( Q u e s t i o n 1 . w a s o m i t t e d 

f r o m t h i s c o r r e l a t i o n a s i t d i d n o t m e a s u r e a n y k n o w l e d g e a b o u t , 

o r a t t i t u d e t o w a r d , w o m e n ) . T h e P e a r s o n P r o d u c t - M o m e n t c o r r e l a t i o n 

c o e f f i c i e n t s h o w e d a s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t c o r r e l a t i o n a t t h e 

. 0 0 1 l e v e l o f s i g n i f i c a n c e : 

r = . 5 2 ( o C = . 0 0 1 ) 

A c o r r e l a t i o n w a s n o t d o n e w i t h t h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e b e c a u s e o f 

t h e i n t e r n a l i n s t r u m e n t p r o b l e m d i s c o v e r e d i n t h a t m e a s u r e . 
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T A B L E 10 

MEANS AND S T A N D A R D D E V I A T I O N S OF EACH OF THE F I V E  

Q U E S T I O N S ON THE V I D E O T A P E Q U E S T I O N N A I R E 

Q u e s t i o n 1 * ~ — 

V i g n e t t e 1 + 3 . 0 0 . 9 2 

2 2 . 9 1 1 . 0 0 

3 2 . 7 6 . 6 1 

4 2 . 9 1 . 6 2 

Q u e s t i o n 2 

V i g n e t t e 1 1 . 3 5 . 9 5 

2 1 . 1 8 . 7 6 

" 3 1 . 6 8 . 5 9 

4 . 4 4 . 6 1 

Q u e s t i o n 3 

V i g n e t t e 1 . . 7 4 . 9 6 

2 1 . 1 5 . 8 6 

3 1 . 4 1 1 . 0 5 

4 1 . 2 0 1 . 1 2 

Q u e s t i o n 4 

V i g n e t t e 1 1 . 6 8 1 . 0 1 

2 1 . 9 1 . 6 2 

3 1 . 6 8 . 8 1 

4 1 . 3 2 . 9 4 

Q u e s t i o n 5 

V i g n e t t e 1 2 . 0 0 1 . 0 4 

2 1 . 2 4 1 . 1 0 

" 3 2 . 2 4 . . 6 5 

4 1 . 1 2 . 9 1 

* : n = 3 4 

+ : V i g n e t t e 1 : M e l a n i e , V i g n e t t e 2 : A n d y 

3 : P e n n y , " 4 : P h y l l i s 
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T A B L E 11 

P E A R S O N C O R R E L A T I O N C O E F F I C I E N T S BETWEEN THE FOUR V I D E O T A P E D  

V I G N E T T E S T I M U L U S C L I E N T S ON E A C H OF THE F I V E Q U E S T I O N S 

Q u e s t i o n 1 

V i g n e t t e s : 1 & 2 

1 & 3 

1 & 4 

2 & 3 

2 & 4 

3 & 4 

+ 

Q u e s t i o n 2 

V i g n e t t e s : 1 & 2 

1 & 3 

1 & 4 

2 & 3 

2 & 4 

3 & 4 

Q u e s t i o n 3 

V i g n e t t e s : 1 & 2 

1 & 3 

1 & 4 

2 & 3 

2 & 4 

3 & 4 

. 4 0 

. 3 8 

. 4 8 

. 4 7 

. 4 3 

. 4 3 

. 2 5 

. 1 7 

. 0 4 

. 0 6 

. 2 8 

. 3 5 

. 4 5 

. 3 8 

. 2 2 

. 4 0 

. 6 0 

. 2 9 

. 0 2 

. 0 3 

. 0 0 4 

. 0 0 5 

. 0 1 

. 0 1 

. 1 6 

. 3 4 

. 8 4 

. 7 2 

. 1 0 

. 0 4 

. 0 0 7 

. 0 3 

. 2 1 

. 0 2 

. 0 0 

. 1 0 

* : d f = 3 2 

+ : V i g n e t t e 1 

c o n t i n u e d : 

M e l a n i e , V i g n e t t e 2 : A n d y 

P e n n y , " 4 : P h y l l i s 
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TABLE T l 
( c o n t i n u e d ) 

Q u e s t i o n 4 

V i g n e t t e s : 1 & 2 . 2 0 . 2 7 

1 & 3 . 1 3 . 4 7 

1 & 4 . 0 2 . 9 2 

2 & 3 . 1 2 . 4 9 

2 & 4 - . 1 0 . 5 6 

3 & 4 - . 1 0 . 5 8 

Q u e s t i o n 5 

V i g n e t t e s : 1 & 2 . 1 6 . 3 7 

1 & 3 . 4 0 . 0 2 

1 & 4 . 2 5 . 1 5 

2 & 3 - . 0 4 . 8 4 

2 & 4 . 3 3 . 0 5 

3 & 4 . 2 6 . 1 4 
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S u m m a r y 

D i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e t w e e n t h e w o m e n ' s c o u r s e s t u d e n t s a n d 

t h e c o n t r o l g r o u p a t p o s t - t e s t i n g o n t h e m e a n s c o r e s o f t h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e a n d t w o o f t h e f i v e q u e s t i o n s o n t h e V i d e o t a p e Q u e s t ­

i o n n a i r e . I n a d d i t i o n , a d i f f e r e n c e w a s f o u n d b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l 

a n d t h e c o n t r o l g r o u p s a t p r e - t e s t i n g o n t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e 

S c a l e . No d i f f e r e n c e w a s f o u n d r e s u l t i n g f r o m t h e t r e a t m e n t p r o c e d u r e 

b e t w e e n t h e t w o g r o u p s o n t h e m e a n s c o r e s o f t h e S a l i e n t I s s u e s 

M e a s u r e . 

T h e r e f o r e , t w o n u l l h y p o t h e s e s f o r m u l a t e d t o t e s t t h e e f f e c t 

o f t h e t r e a t m e n t p r o c e d u r e s w e r e r e j e c t e d a t t h e e s t a b l i s h e d l e v e l 

o f s i g n i f i c a n c e : 1) t h a t t h e r e w o u l d b e n o m e a n s c o r e d i f f e r e n c e 

i n t h e a t t i t u d e s b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g women c o u r s e s t u d e n t s a n d 

t h e c o n t r o l g r o u p a t p o s t - t e s t i n g , a n d 2) t h a t t h e r e w o u l d b e n o 

m e a n s c o r e d i f f e r e n c e i n t h e t r e a t m e n t o f a n d b e l i e f s a b o u t w o m e n 

c l i e n t s b e t w e e n t h e c o u n s e l l i n g w o m e n c o u r s e s t u d e n t s a n d s t u d e n t s 

w h o d i d n o t t a k e t h e c o u r s e . A l s o r e j e c t e d w a s t h e a s s u m p t i o n 

p r e d i c t i n g a s i m i l a r i t y b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l a n d t h e c o n t r o l 

g r o u p s a t p r e - t e s t i n g . T h e r e m a i n i n g n u l l h y p o t h e s i s f o r m u l a t e d 

t o t e s t t r e a t m e n t p l a n s a s m e a s u r e d b y t h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e 

w a s t e n t a t i v e l y a c c e p t e d . 
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C H A P T E R V 

D I S C U S S I O N 

T h e r e s u l t s o f t h i s s t u d y p r e s e n t a m i x e d p i c t u r e . T h e r e w e r e 

i n i t i a l d i f f e r e n c e s i n t h e i r a t t i t u d e s a b o u t w o m e n b e t w e e n t h e f e m a l e 

c o u n s e l l o r s - i n - t r a i n i n g w h o a t t e n d e d t h e c o u r s e i n c o u n s e l l i n g w o m e n 

a n d t h o s e f e m a l e s t u d e n t s w h o e i t h e r w e r e n o t i n t e r e s t e d i n t h e c o u r s e 

o r w h o p l a n n e d t o t a k e i t a t a l a t e r d a t e . T h e s a m e i n s t r u m e n t , t h e 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e ( S h e r m a n e t a l . , 1 9 7 8 ) , a l s o 

m e a s u r e d s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s a t p o s t - t e s t i i n g b e t w e e n 

t h e t w o g r o u p s . No s i g n i f i c a n t g r o u p e f f e c t s , t i m e e f f e c t s , o r t i m e 

b y g r o u p i n t e r a c t i o n s w e r e f o u n d o n t h e S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e ( J e a n 

e t a l . , 1 9 8 1 ) . T h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e ( K a h n & T h e u r e r , 1 9 8 1 ) 

r e v e a l e d s i g n i f i c a n t g r o u p d i f f e r e n c e s o n t w o o f t h e f i v e q u e s t i o n s , 

t h e o n e s p e r t a i n i n g t o s o c i o - c u l t u r a l a n a l y s i s a n d g o a l s e t t i n g . 

T h e s i g n i f i c a n t c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e 

a n d t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e s t r e n g t h e n s t h e e v i d e n c e f o r t h e 

v a l i d i t y o f e a c h o f t h e t w o m e a s u r e s , a n d h i g h l i g h t s t h e r e s u l t 

t h a t t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p d i d e x h i b i t s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s i n 

t h e i r u n d e r s t a n d i n g a n d a c t i o n p l a n s f o r f e m a l e c l i e n t s . 
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T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n a b o u t Women S c a l e ( S h e r m a n e t a l . , 1 9 7 8 ) 

I n t e r n a l r e l i a b i l i t i e s f o r t h i s s c a l e , w h e n c o m p a r e d t o t h e 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e , w e r e l o w e r i n b o t h t h e o r i g i n a l a n a l y s i s 

d o n e b y S h e r m a n e t a l . i n 1 9 7 8 ( . 6 2 ) a n d i n t h e p r e s e n t s t u d y 

( . 4 8 a n d . 4 0 f o r t h e t w o g r o u p s ) . I t e m s t a t i s t i c s f o r t h i s s c a l e 

s h o w l o w a n d n e g a t i v e c o r r e l a t i o n s o f t h e i t e m s w i t h o v e r a l l t e s t 

r e s u l t s , i n d i c a t i n g t h a t t h e m e a s u r e m a y b e m e a s u r i n g m o r e t h a n o n e 

a r e a o f k n o w l e d g e . T h e i n s t r u m e n t e m p h a s i z e d m e d i c a l a n d p s y c h o ­

a n a l y t i c c o n t e n t ; i n f o r m a t i o n t h a t c o u n s e l l i n g p s y c h o l o g y s t u d e n t s 

t y p i c a l l y d o n o t h a v e n o r a c q u i r e i n t h e i r t r a i n i n g . 

T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e ( S h e r m a n e t a l . , 1 9 7 8 ) 

T h e r e l i a b i l i t y c o e f f i c i e n t s f o r t h i s s c a l e w e r e h i g h e r f o r 

t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p ( . 7 5 ) a n d s o m e w h a t h i g h e r f o r t h e c o n t r o l 

g r o u p ( . 5 3 ) o n t h e p r e - t e s t w h e n c o m p a r e d t o t h e T h e r a p i s t s ' I n f o r ­

m a t i o n S c a l e . T h e a t t i t u d e s t a t e m e n t s i n t h i s m e a s u r e r e f l e c t t h e 

p r e v a l e n t i s s u e s b e i n g e s p o u s e d b y t h e w o m e n ' s m o v e m e n t , f e m i n i s t 

l i t e r a t u r e a n d w o m e n ' s s t u d i e s c o u r s e s . T h e s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s 

f o u n d a t p r e - t e s t i n g m a y i n d i c a t e t h a t s t u d e n t s w h o a r e i n t e r e s t e d 

i n w o m e n a s a s p e c i a l n e e d s c l i e n t g r o u p a l r e a d y h a v e i n c o r p o r a t e d 

f e m i n i s t a t t i t u d e s . I t i s l i k e l y t h a t t h o s e w o m e n w h o e l e c t t o 

t a k e a w o m e n ' s c o u n s e l l i n g c o u r s e h a v e b e e n i n v o l v e d w i t h w o m e n ' s 

i s s u e s , e i t h e r t h r o u g h r e a d i n g , d i s c u s s i o n o r p a r t i c i p a t i o n i n a 

c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p . A s i g n i f i c a n t p o s t - t e s t d i f f e r e n c e 

i n d i c a t e s t h a t t h e c o u r s e m a y h a v e s t r e n g t h e n e d a n d b r o a d e n e d t h e 

s t u d e n t s ' a t t i t u d e s t o w a r d w o m e n , a p r o c e s s n o t o c c u r i n g f o r s t u d e n t s 
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i n o t h e r c o u r s e s . 

S a l i e n t I s s u e s M e a s u r e ( J e a n e t a l . , 1 9 8 1 ) 

T h e s t a t i s t i c a l a n a l y s i s o n d a t a f r o m t h i s s t u d y w a s d o n e b y t h e 

a u t h o r s o f t h e i n s t r u m e n t . T h e d i s c u s s i o n i s b a s e d o n t h e i r i n t e r ­

p r e t a t i o n o f t h e r e s u l t s . J e a n , L a f r o m b o i s e a n d P l a k e , i n a n 

a t t e m p t t o u n d e r s t a n d t h e f a i l u r e t o f i n d s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s 

b e t w e e n g r o u p s , f o u n d a s e r i o u s p r o b l e m w i t h i n t h e i n s t r u m e n t . T h e 

p r o b l e m i s t h a t o f t h e f i v e p r e s e n t e d c o u n s e l l i n g o p t i o n s , f r o m w h i c h 

s u b j e c t s r a n k o r d e r t h e i r r e s p o n s e s , t h e s e x r o l e o p t i o n i s c o n f o u n d e d 

w i t h t h e i n s i g h t o p t i o n . B o t h t h e s e x r o l e a w a r e n e s s c o u n s e l l i n g 

s t r a t e g y a n d t h e i n s i g h t s t r a t e g y a r e i n c o r p o r a t e d i n t o o n e o p t i o n , 

t h u s s t u d e n t s may c h o o s e t h e i n s i g h t c o u n s e l l i n g a p p r o a c h w i t h o u t 

b e i n g k n o w l e d g e a b l e o f t h e s e x r o l e i m p l i c a t i o n s . A s t h e i n s t r u m e n t 

i s n o w c o n s t r u c t e d , i t i s n o t p o s s i b l e t o s e p a r a t e o u t o r u n d e r s t a n d 

w h i c h c h o i c e h a s b e e n m a d e b y t h e s u b j e c t s . T w o e x a m p l e s o f t h e 

c o n f o u n d e d s e x r o l e i n s i g h t o p t i o n s a r e : 

1 . B r i a n ' s n e e d f o r t h e s t a t u s a n d p r e s t i g e o f e n g i n e e r i n g 

e v e n t h o u g h h e may n o t r e a l l y e n j o y t h e p r o f e s s i o n . 

2 . C a t h y ' s f e e l i n g s a b o u t h e r own s e x u a l i t y a n d w h a t i t m i g h t 

m e a n t o h e r t o " t r a d e " h e r v i r g i n i t y f o r N e d ' s c o m m i t t m e n t . 

T h a t b o t h B r i a n a n d C a t h y n e e d t o b e c o m e a w a r e o f , a n d u n d e r s t a n d , 

t h e i r n e e d s a n d f e e l i n g s i s a n o p t i o n h i g h i n p r i o r i t y a c c o r d i n g 

t o t h e c o u n s e l l o r e d u c a t i o n m o d e l a d v o c a t e d a t T h e U n i v e r s i t y o f 

B r i t i s h C o l u m b i a , a n d c o u l d b e s e e n a s e v i d e n c i n g i n s i g h t . B r i a n ' s 
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a n d C a t h y ' s d i l e m m a a l s o i s r e l a t e d c l o s e l y t o t h e t r a d i t i o n a l r o l e 

e x p e c t a t i o n s a n d p o w e r i s s u e s b e t w e e n men a n d w o m e n , a n d t h e r e f o r e 

t h e a b o v e e x a m p l e s m a y b e v i e w e d a s d e m o n s t r a t i o n s o f s e x r o l e 

a w a r e n e s s . I n t h e a n a l y s i s d o n e w i t h t h e o r i g i n a l d a t a , t h e a u t h o r s 

f o u n d t h a t a l l o f t h e t h r e e g r o u p s ( s e x r o l e s c l a s s , c o u n s e l l i n g 

c l a s s , a n d s t a t i s t i c s c l a s s ) f a v o u r e d t h e s e x r o l e s i n s i g h t o p t i o n 

b y t h e e n d o f t h e s e m e s t e r . T h e s e x r o l e s c l a s s s h o w e d a s h a r p 

p r e f e r e n c e f o r t h i s a p p r o a c h b y m i d - s e m e s t e r w h i l e t h e o t h e r g r o u p s 

d i d n o t , b u t b y t h e t h i r d a d m i n i s t r a t i o n a l l t h e g r o u p s w e r e i n 

a c c o r d . * 

V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e ( K a h n & T h e u r e r , 1 9 8 1 ) 

Q u e s t i o n 1 o f t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e f o c u s e s t h e s u b j e c t ' s 

a t t e n t i o n o n t h e s p e c i f i c v i g n e t t e j u s t s e e n a n d r e q u i r e s a n u n d e r ­

s t a n d i n g o r a d i r e c t i v e r e s p o n s e . B o t h t h e w o m e n ' s c l a s s s t u d e n t s 

a n d t h o s e w h o d i d n o t t a k e t h e c o u r s e h a d r e c e i v e d s i m i l a r t r a i n i n g 

i n e m p a t h y s k i l l s ; t h e r e f o r e n o d i f f e r e n c e s w e r e e x p e c t e d b e t w e e n 

t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a n d t h e c o n t r o l g r o u p o n t h a t q u e s t i o n , a n d 

n o n e w e r e f o u n d . 

R e s u l t s o n Q u e s t i o n 2 ( " W h a t b e l i e f s s e e m t o b e i n c o n f l i c t f o r 

t h i s c l i e n t ? " ) c a n b e s e e n i n a s i m i l a r m a n n e r t o t h o s e o n Q u e s t i o n 1 . 

T h e a n s w e r s r e f l e c t a n u n d e r s t a n d i n g o f t h e i s s u e s a s p r e s e n t e d b y 

t h e c l i e n t r a t h e r t h a n a n a n a l y s i s b y t h e s u b j e c t s a b o u t t h e c a u s e s 

o f t h e c o n f l i c t . E x a m p l e s o f t h e " s u b j e c t s ' r e s p o n s e s a r e : 

^ F r o m a p e r s o n a l c o m m u n i c a t i o n w i t h J e a n , J u n e 1 9 , 1 9 8 1 . 
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" He r h u s b a n d ' s b e l i e f t h a t c h i l d r e n w i l l change t h e i r l i f e ­

s t y l e i n a n e g a t i v e way and h e r b e l i e f t h a t c h i l d r e n a r e 

2 
welcome a d d i t i o n s t o t h e i r l i v e s . " 

" i n t i m a c y vs autonomy" 

No s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s were f ound between t h e two g roups on t h i s 

q u e s t i o n , w h i c h can be u n d e r s t o o d i n t e rm o f t h e s i m i l a r i t i e s between 

t h e p r o b l e m as s t a t e d by t h e c l i e n t and t he s u b j e c t s ' r e s p o n s e s . 

A l l s u b j e c t s t e n d e d t o p a r a p h r a s e t he c l i e n t s on t h i s q u e s t i o n . 

Q u e s t i o n 3 ( "As a c o u n s e l l o r , what i s y o u r u n d e r s t a n d i n g o f t h e 

e n v i r o n m e n t a l i s s u e s as p r e s e n t e d by t h i s c l i e n t ? " ) f o und s i g n i f i c a n t 

d i f f e r e n c e s between t h e e x p e r i m e n t a l g roup and t h e c o n t r o l g r oup . From 

the r e s p o n s e s i t becomes c l e a r t h a t i t i s i n t h e c u l t u r a l a n a l y s i s 

o f women t h a t t h e s t u d e n t s f r om t h e women's c l a s s g a i n e d a s i g n i f i c a n t 

awa rene s s . G e n e r a l l y , s u b j e c t s i n t h e e x p e r i m e n t a l g roup d i d 

e x p r e s s an awareness o f t h e r o l e o f s o c i e t y i n women's i s s u e s as t h e 

f o l l o w i n g examp le s r e v e a l : 

" S h e ' s been s o c i a l i z e d t o b e l i e v e t h a t a good woman i s o n l y 

good when s h e ' s w i t h a man'.', and 

" s o c i a l v i ews t h a t women must be m o t h e r s " . 

C o n t r o l g roup s u b j e c t s w r o t e comments such a s : 

" P h y l l i s i s g o i n g t o l e t he r husband i n f l u e n c e t h e n e x t s t a g e s 

o f he r l i f e and she w i l l have t o l i v e w i t h t h e con sequence s 

o r e l s e she w i l l have t o t a k e c o n t r o l o f h e r s e l f and do what 

2 
A l l q u o t a t i o n s i n t h i s s e c t i o n a r e t a k e n d i r e c t l y f r om t h e raw d a t a . 
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i s b e s t f o r h e r s e l f " , a n d 

" f e e l i n g i n f e r i o r - n o t g o o d e n o u g h now t o f i t i n t o h u s b a n d ' s 

h i g h s o c i a l p o s i t i o n " . 

B o t h o f t h e s e a n s w e r s l a c k a n a w a r e n e s s o f w o m e n ' s r o l e i n s o c i e t y 

a n d s t r e s s t h e c o n t r o l t h e c l i e n t ' s h o u l d ' t a k e i n h e r l i f e . T h e s e 

r e s p o n s e s e v i d e n c e a l a c k o f a w a r e n e s s o f t h e d i f f i c u l t i e s c a u s e d b y 

n o t c o n f o r m i n g t o s e x r o l e s t e r e o t y p i c a l b e h a v i o u r s p r e s c r i b e d f o r 

w o m e n . 

T h e n o n - s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e t w o g r o u p s o n Q u e s t i o n 

4 ( " A s a c o u n s e l l o r , w h a t b e l i e f s , v a l u e s a n d a t t i t u d e s d o y o u h a v e 

a b o u t t h i s c l i e n t ' s i s s u e s ? " ) w a s u n e x p e c t e d . T h e T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e d i d d e t e c t a s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e t w o 

g r o u p s ; t h e r e f o r e i n t h i s q u e s t i o n c o n c e r n i n g a t t i t u d e s a s i m i l a r 

r e s u l t m i g h t h a v e e m e r g e d . F r o m s t u d y i n g t h e s u b j e c t s ' a n s w e r s , 

t h r e e p o i n t s s t a n d o u t t h a t m a y b e e x p l a n a t i o n s f o r t h e l a c k o f 

d i f f e r e n c e b e t w e e n e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l g r o u p r e s u l t s . T h e 

f i r s t i s t h a t s u b j e c t s s e e m n o t t o h a v e d i f f e r e n t i a t e d b e t w e e n 

Q u e s t i o n 2 , ( c l i e n t ' s b e l i e f s ) a n d Q u e s t i o n 4 ( s u b j e c t ' s / c o u n s e l l o r ' s 

b e l i e f s ) . F o r e x a m p l e , o n e s u b j e c t a n s w e r e d Q u e s t i o n 2 : 

" Y o u m u s t a l w a y s p l e a s e o t h e r s . Y o u d e f i n e y o u r s e l f ( a s a 

w o m a n ) b y how w e l l t h o s e a b o u t y o u d o " , 

a n d a n s w e r e d Q u e s t i o n 4 : 

" I b e l i e v e t h a t t h i s c l i e n t h a s f a i l e d t o v a l u e h e r s e l f , a n d 

h e r a b i l i t i e s a n d r e l i e s o n o t h e r s f o r d e f i n i n g h e r h a p p i n e s s 

a n d f e e l i n g s a b o u t h e r s e l f " . 
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S i m i l a r i t i e s i n r e s p o n s e s b y s u b j e c t s t o Q u e s t i o n s 2 a n d 4 m a d e i t 

c l e a r e r w h y b o t h q u e s t i o n s r e c e i v e d s i m i l a r r a t i n g s , t h o u g h t h e 

n o n s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e t w o g r o u p s w a s n o t e x p l a i n e d 

b y t h a t f a c t o r . T h e p r o b l e m o f m e a s u r i n g a t t i t u d e a n d a t t i t u d i n a l 

c h a n g e w i l l b e d i s c u s s e d l a t e r . 

A s e c o n d p o i n t i s - t h a t a m o r e i n - d e p t h a n a l y s i s b y t h e s u b j e c t s 

s e e m s t o h a v e b e e n d o n e i n Q u e s t i o n 3 , s o t h a t t h e s u b j e c t s ' a t t i t u d e 

t o w a r d t h e p r e s e n t i n g i s s u e h a d b e e n c l e a r l y s t a t e d p r e v i o u s l y : 

s u b j e c t s m a y h a v e h a d n o t h i n g l e f t t o s t a t e f o r Q u e s t i o n 4 . A t h i r d 

p o s s i b i l i t y c o u l d b e t h a t f e m i n i s m i s s t i l l a c o n t r o v e r s i a l a r e a , 

t h e r e f o r e m a n y c o u n s e l l o r s m a y h a v e a r e l u c t a n c e t o i d e n t i f y s t r o n g l y , 

o r d e f i n e t h e m s e l v e s , a s f e m i n i s t . Q u e s t i o n 4 r e q u i r e d t h e s u b j e c t 

t o s t a t e h e r o w n b e l i e f s , n o t j u s t a s o c i o - c u l t u r a l u n d e r s t a n d i n g . 

Q u e s t i o n 5 ( " A s a c o u n s e l l o r , w h a t g o a l s a n d s t r a t e g i e s w o u l d y o u 

h a v e f o r y o u r w o r k w i t h t h i s c l i e n t ? " ) f o u n d a s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e 

b e t w e e n t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p a n d t h e c o n t r o l g r o u p . T h e s u b j e c t s 

i n t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p t e n d e d t o a d v o c a t e a s s e r t i v e n e s s t r a i n i n g , 

w o r k o n a n g e r , w o m e n ' s s u p p o r t g r o u p s , p o w e r a n a l y s i s a n d c o n s c i o u s n e s s -

r a i s i n g ; a s w e l l a s t h e m o r e ' t r a d i t i o n a l ' t h e r a p e u t i c s t r a t e g i e s o f 

e x p l o r a t i o n o f f e e l i n g s a n d n e e d s , c o u p l e s c o u n s e l l i n g a n d w o r k o n 

s e l f - e s t e e m . T h e s u b j e c t s i n t h e c o n t r o l g r o u p c h o s e t r a d i t i o n a l 

c o u n s e l l i n g i n t e r v e n t i o n s r a t h e r t h a n f e m i n i s t c o u n s e l l i n g t e c h n i q u e s . 

A n i s s u e r a i s e d b y t h e r a t e r s w a s t h e l a c k o f a n e g a t i v e r a t i n g 

s c a l e . A n s w e r s w e r e f o u n d t h a t n o t o n l y r e v e a l e d a l a c k o f a w a r e n e s s 

o f w o m e n ' s i s s u e s , b u t a l s o d e t r a c t e d f r o m t h e c l i e n t ' s e x p r e s s i o n 

o f h e r p r o b l e m . F o r e x a m p l e , a s t r a t e g y f o r P e n n y (who h a d a n i s s u e 

o f d e p e n d e n c y o n h e r m a l e f r i e n d ) w a s : 
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" g e t r i d o f g u i l t a b o u t n e e d i n g a n o t h e r p e r s o n a n d e n j o y t h e 

s h a r i n g a n d c a r i n g " . 

T h i s a n s w e r i g n o r e d t h e s t r o n g n e e d b y P e n n y t o f e e l i n d e p e n d e n t 

a s w e l l a s h e r e x p e r i e n c e s o f u n h a p p i n e s s a n d d e p r e s s i o n . 

A s e c o n d i s s u e r a i s e d b y t h e r a t e r s w a s c o n f u s i n g m e a n i n g s o f c e r t a i n 

w o r d s ; w h i c h s o m e t i m e s l e a d t o d i s p a r a t e r a t i n g s . A n e x a m p l e w o u l d 

b e t h e w o r d " d e p e n d e n c e " . T h e r a t i n g s a s s i g n e d f o r a s t a t e m e n t b a s e d 

o n t h e i s s u e o f d e p e n d e n c y c o u l d r a n g e f r o m ' 0 ' ( n o u n d e r s t a n d i n g 

o f w o m e n ' s i s s u e s ) a n d ' 1 ' ( a n i m p l i c i t u n d e r s t a n d i n g ) t o ' 2 ' 

( a n e x p l i c i t l y s t a t e d a w a r e n e s s o f w o m e n ' s i s s u e s ) . A m b i g u o u s 

s t a t e m e n t s b y s u b j e c t s w e r e s o m e t i m e s d i f f i c u l t t o a s s e s s a s s e r i o u s 

o r a s i r o n i c a l , f o r e x a m p l e : 

" t h a t a g o o d w i f e m a k e s n o d e m a n d s o n h e r h u s b a n d a n d s u p p o r t s 

h i m " . 

A n i n d i v i d u a l c o r r e l a t i o n a l a n a l y s i s o f t h e v i g n e t t e s f o r e a c h 

q u e s t i o n r e i n f o r c e d t h e C h i - s q u a r e a n a l y s i s r e s u l t s . Q u e s t i o n s 

1 , 3 a n d 5 h a d e x p e c t e d r e s u l t s , a n d t h e h i g h l e v e l o f s i g n i f i c a n c e 

b e t w e e n t h e v i g n e t t e s i n d i c a t e d t h a t s u b j e c t s a n s w e r e d i n a n e x p e c t e d 

m a n n e r o n a l l t h e v i g n e t t e s ( e . g . : f o r Q u e s t i o n 1 , e m p a t h i c r e s p o n s e s 

f o r i n d i v i d u a l s u b j e c t s w e r e a t t h e s a m e l e v e l o f r a t i n g a c r o s s t h e 

f o u r v i g n e t t e s ) . 

T h e v e r y l o w p r o b a b i l i t i e s f o r Q u e s t i o n s 2 a n d 4 i n d i c a t e d t h a t 

a t t i t u d e s v a r i e d g r e a t l y f o r t h e d i f f e r e n t i s s u e s , a n d a l s o t h a t 

a t t i t u d e s w e r e h a r d t o m e a s u r e . A s u b j e c t m a y h a v e d i f f e r e n t 

p e r c e p t i o n s f o r t h e " s e r i o u s n e s s " o f t h e i s s u e s p r e s e n t e d : t h e i s s u e 
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o f c h i l d r e n ( P h y l l i s ) c o u l d e l i c i t a s t r o n g e r r e a c t i o n ( a n d t h e r e f o r e 

a d i f f e r e n t r a t i n g ) t h a n t h e i s s u e o f r e t r a i n i n g ( A n d y ) . 

T h e v a r i e t y o f a g e s a n d e x p e r i e n c e s i n t h e s u b j e c t s a m p l e s c o u l d 

m e a n t h a t s u b j e c t s w e r e a t d i f f e r e n t s t a g e s o f d e v e l o p m e n t ; a n d t h a t 

d i f f e r e n t p r o c e s s e s c o n t r i b u t e d t o r e s p o n s e s o n t h e q u e s t i o n n a i r e 

( C r o n b a c h & F u r b y , 1 9 7 0 ) . A s t h e i n t e r - t e s t c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e 

V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e a n d t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e w a s h i g h , 

t h e c o n f o u n d i n g v a r i a b l e w i t h i n t h e v i d e o t a p e q u e s t i o n s may w e l l 

h a v e b e e n t h e i n d i v i d u a l d i f f e r e n c e s a m o n g t h e s u b j e c t s . 

L i m i t a t i o n s 

A n a l y s i s o f c o v a r i a n c e w a s u s e d t o c o n t r o l f o r p r e - e x i s t i n g 

d i f f e r e n c e s a s m e a s u r e d b y t h e T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e S c a l e . U s i n g 

A N A C O V A w i t h o r d i n a l d a t a h a s l i m i t a t i o n s , t h e r e f o r e t h e r e s u l t s 

s h o u l d b e a c c e p t e d w i t h r e s e r v a t i o n s . C r o n b a c h a n d F u r b y ( 1 9 7 0 ) 

s t a t e d t h a t e v e n a p e r f e c t m e a s u r e o f a c o v a r i a t e w o u l d n o t b e 

a b l e t o r e m o v e t h e c o n f o u n d i n g o f t h e r e s u l t s c a u s e d b y u n c o n ­

t r o l l e d p r e - e x i s t i n g d i f f e r e n c e s . 

T h e g e n e r a l i z a b i l i t y o f t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e r e s u l t s 

i s l i m i t e d b y b o t h t h e p r o b l e m o f t h e f l e x i b i l i t y o f t h e r a t e r s ' 

s c a l e a n d t h e i s s u e o f how t o m e a s u r e a t t i t u d e s a n d a t t i t u d i n a l 

c h a n g e . T h e s c a l e d e v e l o p e d a n d u s e d b y t h e r a t e r s l e f t o p e n t o o 

m a n y p o s s i b i l i t i e s f o r i n d i v i d u a l r a t e r i n t e r p r e t a t i o n a n d u n d e r ­

s t a n d i n g ; m e a n i n g t h a t , t h o u g h r a t e r s u s u a l l y c a m e t o s i m i l a r 

s c o r e s , t h e y m a y h a v e r e a c h e d t h e m t h r o u g h d i f f e r e n t m e a n s . T o 

m e a s u r e a t t i t u d e s r e q u i r e s m e a s u r i n g i n s t r u m e n t s w i t h m o r e d e t a i l 
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( t o be d i s c u s s e d i n t he r e c o m m e n d a t i o n s ) . The p a r t i a l a c c e p t a n c e 

o f t h e h y p o t h e s i s t h a t s t a t e d t h e r e wou l d be no s t a t i s t i c a l l y 

s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s between the e x p e r i m e n t a l and t he c o n t r o l 

g roups on t he V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e may t h e r e f o r e o n l y be due 

t o m e a s u r i n g p rob lems and n o t a t r u e r e f l e c t i o n o f the s u b j e c t s ' 

a t t i t u d e s . 

Not c o n t r o l l e d i n t h i s s t u d y was t h e somewhat d i f f e r e n t i a l 

t r e a t m e n t the e x p e r i m e n t a l g roup and the c o n t r o l g roup r e c e i v e d . 

The v i d e o t a p e was shown t o t h e e x p e r i m e n t a l g roup i n a g roup 

s e t t i n g , whereas t h e s u b j e c t s i n t h e c o n t r o l g roup v i ewed t h e 

v i d e o t a p e e i t h e r s i n g l y o r i n s m a l l g roups o f two t o f o u r . 

A n o t h e r u n e x p l a i n e d f a c t o r i s e x p e r i m e n t e r e f f e c t . Because 

many o f the s u b j e c t s knew t h a t t he r e s e a r c h e r was w o r k i n g under 

t h e s u p e r v i s i o n o f t h e t e a c h e r o f t h e c o u n s e l l i n g women c o u r s e , 

i t m i gh t have made t he pu rpo se o f the s t u d y somewhat a p p a r e n t 

t o t he s u b j e c t s , and so c au sed an i n c r e a s e d e f f o r t on t h e p a r t 

o f t he e x p e r i m e n t a l g roup s u b j e c t s t o w r i t e down t h e i r a cademic 

knowledge f rom the c o u r s e c o n t e n t i n s t e a d o f t h e i r b e l i e f s . 

Recommendations 

In g e n e r a l , t he r e s u l t s o f t h i s s t u d y s u g ge s t t h a t t h e c o u r s e 

i n c o u n s e l l i n g women d i d cau se a s i g n i f i c a n t change i n c o u n s e l l o r s -

i n - t r a i n i n g i n t h e i r awarenes s o f s o c i o - c u l t u r a l i s s u e s and goa l 

and s t r a t e g y p l a n n i n g w i t h f e m a l e c l i e n t s . The s u b j e c t s ' a t t i t u d e s 

t o w a r d f e m a l e c l i e n t s r e c e i v e d s u p p o r t f r o m one measure ( T h e r a p i s t s ' 

A t t i t u d e S c a l e ) and p a r t i a l l y f r o m t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e . 

B e f o r e any f u r t h e r t e s t i n g o f c o u r s e e f f e c t i v e n e s s can be done , t he 
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a r e a s o f m e a s u r i n g a t t i t u d e c h a n g e s a n d p r e - e x i s t i n g d i f f e r e n c e s 

h a v e t o b e e x p l o r e d . A t p r e - t e s t i n g t h e m e a s u r e s u s e d h a v e t o b e 

m o r e d i s c r i m i n a t i n g i n d e t e c t i n g t h e n a t u r e o f a t t i t u d i n a l d i f f ­

e r e n c e s p r i o r t o a n y t r e a t m e n t . I t i s t h e b e l i e f o f t h e 

e x p e r i m e n t e r t h a t t h e m o s t v a l i d a n d c o m p r e h e n s i v e m e t h o d o f 

d i s c o v e r i n g a t t i t u d e s i s a n i n - d e p t h i n t e r v i e w b o t h a t p r e - a n d 

p o s t - t e s t i n g . I t w o u l d b e n e c e s s a r y t o f u l l y e x p l a i n t o t h e 

s u b j e c t s t h e n a t u r e o f t h e r e s e a r c h , a s a n u n d e r s t a n d i n g o f t h e 

e x p e c t a t i o n s c o u l d i n c r e a s e t h e s u b j e c t s ' c o o p e r a t i o n . T h e 

e m p h a s i s i n t h e l i t e r a t u r e i n t h e l a s t f e w y e a r s o n w o m e n ' s 

i s s u e s h a s h e i g h t e n e d t h e k n o w l e d g e a n d a w a r e n e s s o f w o m e n ' s 

r o l e s i n o u r s o c i e t y ; e s p e c i a l l y a m o n g s t u d e n t s i n u p p e r l e v e l 

p s y c h o l o g y p r o g r a m s ( G i l b e r t , 1 9 7 9 ) , t h e r e f o r e i t w o u l d o n l y b e 

p o s s i b l e t h r o u g h e x t e n s i v e i n t e r v i e w i n g t o g e t b e y o n d s u b j e c t s ' 

s o c i a l d e s i r a b i l i t y r e s p o n s e s a n d d i s c o v e r w h a t a s p e c t s o f t h e 

c o g n i t i v e k n o w l e d g e h a s b e e n i n c o r p o r a t e d i n t o p e r s o n a l a t t i t u d e s 

a n d p r o f e s s i o n a l c o u n s e l l i n g v a l u e s . 

A s a t i m e l a g i n t h e e x p r e s s i o n a n d i n c o r p o r a t i o n o f 

a t t i t u d i n a l c h a n g e s i n w o m e n ' s s t u d i e s g r a d u a t e s h a s b e e n f o u n d 

( R e u b e n & S t r a u s s , 1 9 8 0 ) , o n e r e c o m m e n d a t i o n a l s o w o u l d b e t o 

d o f o l l o w - u p s t u d i e s t o e v a l u a t e t h e e f f e c t s o f t h e c o u n s e l l i n g 

w o m e n c o u r s e o n b o t h a t t i t u d i n a l a n d b e h a v i o u r a l c h a n g e s . 

C o u n s e l l i n g b e h a v i o u r s a r e b e s t e l i c i t e d i n l i v e s i t u a t i o n s , 

s o a n o t h e r p o s s i b i l i t y w o u l d b e t o u s e l i v e s t i m u l u s c l i e n t s 

i n s t e a d o f v i d e o t a p e d o n e s . W i t h a l i v e c l i e n t m o r e e m o t i o n s 

a n d i n t e r a c t i o n s a r e s t i m u l a t e d , i n d i c a t i n g t h a t t h e s u b j e c t s ' 
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r e s p o n s e s w o u l d b e t t e r c o r r e s p o n d t o t h e i r t r u e c o u n s e l l i n g s t y l e 

o u t s i d e a r e s e a r c h s e t t i n g a n d a g a i n e l i c i t m o r e v a l i d i n f o r m a t i o n 

a b o u t c o u n s e l l o r b e h a v i o u r a n d a t t i t u d e s . 

A s t h e a b o v e s u g g e s t i o n s a r e b o t h c o s t l y a n d t i m e c o n s u m i n g t o 

i m p l e m e n t , i t i s w o r t h w h i l e t o i m p r o v e t h e V i d e o t a p e Q u e s t i o n n a i r e . 

A c a r e f u l c o n s i d e r a t i o n o f t h e w o r d i n g o f t h e q u e s t i o n s ( a n d p e r h a p s 

a n d e x p a n s i o n o f t h e n u m b e r o f q u e s t i o n s ) w o u l d b e n e c e s s a r y b e f o r e 

t h e Q u e s t i o n n a i r e s h o u l d b e u s e d a g a i n . T h e q u e s t i o n s n e e d t o b e 

r e w o r d e d t o s e p a r a t e a n i n t e r n a l b e l i e f a n d k n o w l e d g e o f w o m e n ' s 

i s s u e s a s c o m p a r e d t o a s o c i a l d e s i r a b i l i t y r e s p o n s e s e t . 

O f f e r i n g c o u r s e s i n t h e a r e a o f c o u n s e l l i n g w o m e n a s a s p e c i f i c 

p o p u l a t i o n w i t h s p e c i a l n e e d s h a s b e e n l e f t t o t h e d i s c r e t i o n o f 

i n d i v i d u a l p r o g r a m s a n d f a c u l t y i n c o u n s e l l i n g d e p a r t m e n t s . A s s u m i n g 

t h a t t h e p r e s e n t r e s u l t s a r e g e n e r a l i z a b l e t o g r a d u a t e w o r k i n t h e 

h e l p i n g p r o f e s s i o n s , i t i s h o p e d t h a t m o r e p r o g r a m s o f f e r i n g t r a i n i n g 

i n c o u n s e l l i n g s k i l l s w i l l r e c o g n i z e t h e p o t e n t i a l e f f e c t i v e n e s s o f 

s u c h c o u r s e s a n d r e s p o n d t o t h e n e e d f o r s p e c i f i c t r a i n i n g i n 

c o u n s e l l i n g f e m a l e c l i e n t s . A t t h e s a m e t i m e , t h e c o u r s e s b e i n g 

o f f e r e d o r i n t r o d u c e d s h o u l d c o n t i n u a l l y d e v e l o p a n d r e v i s e 

e v a l u a t i o n p r o c e d u r e s t o m a x i m i z e t h e e f f e c t i v e n e s s o f s u c h c o u r s e s 

o n t h e p r o f e s s i o n a l s k i l l s o f f u t u r e c o u n s e l l i n g p r a c t i t i o n e r s . 
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A P P E N D I X I 

P r i n c i p l e s C o n c e r n i n g t h e C o u n s e l i n g a n d T h e r a p y o f W o m e n . 

A l t h o u g h c o m p e t e n t c o u n s e l i n g / t h e r a p y p r o c e s s e s a r e e s s e n t i a l l y t h e 

s a m e f o r a l l c o u n s e l o r / t h e r a p i s t i n t e r a c t i o n s , s p e c i a l s u b g r o u p s r e q u i r e 

s p e c i a l i z e d s k i l l s , a t t i t u d e s a n d k n o w l e d g e . Women c o n s t i t u t e a 

s p e c i a l s u b g r o u p . 

C o m p e t e n t c o u n s e l i n g / t h e r a p y r e q u i r e s r e c o g n i t i o n a n d a p p r e c i a t i o n 

t h a t c o n t e m p o r a r y s o c i e t y i s n o t s e x - f a i r . M a n y i n s t i t u t i o n s , t e s t 

s t a n d a r d s a n d a t t i t u d e s o f m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l s l i m i t t h e o p t i o n s 

o f w o m e n c l i e n t s . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s s h o u l d s e n s i t i z e w o m e n c l i e n t s 

t o t h e s e r e a l - w o r l d l i m i t a t i o n s , c o n f r o n t t h e m w i t h b o t h t h e e x t e r n a l 

a n d t h e i r own i n t e r n a l i z e d l i m i t a t i o n s a n d e x p l o r e w i t h t h e m t h e i r 

r e a c t i o n s t o t h e s e c o n s t r a i n t s . 

T h e p r i n c i p l e s p r e s e n t e d h e r e a r e c o n s i d e r e d e s s e n t i a l f o r t h e 

c o m p e t e n t c o u n s e l i n g / t h e r a p y o f w o m e n . 

1 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e k n o w l e d g e a b l e a b o u t w o m e n , p a r t i c u l a r l y 

w i t h r e g a r d t o b i o l o g i c a l , p s y c h o l o g i c a l a n d s o c i a l i s s u e s w h i c h 

h a v e i m p a c t o n women i n g e n e r a l o r o n p a r t i c u l a r g r o u p s o f w o m e n 

i n o u r s o c i e t y . 

2 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e a w a r e t h a t t h e a s s u m p t i o n s a n d p r e c e p t s 

o f t h e o r i e s r e l e v a n t t o t h e i r p r a c t i c e may a p p l y d i f f e r e n t l y t o 

men a n d w o m e n . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e a w a r e o f t h o s e t h e o r i e s 

a n d m o d e l s t h a t p r e s c r i b e o r l i m i t t h e p o t e n t i a l o f w o m e n c l i e n t s , 

* 
S o u r c e : T h e C o u n s e l i n g P s y c h o l o g i s t , 1 9 7 9 , 8 , 2 1 . 



- 8 7 -

a s w e l l a s t h o s e t h a t may h a v e p a r t i c u l a r u s e f u l n e s s f o r w o m e n 

c l i e n t s . 

3 . A f t e r f o r m a l t r a i n i n g , c o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s c o n t i n u e t o e x p l o r e 

a n d l e a r n o f i s s u e s r e l a t e d t o w o m e n , i n c l u d i n g t h e s p e c i a l p r o b ­

l e m s o f f e m a l e s u b g r o u p s , t h r o u g h o u t t h e i r p r o f e s s i o n a l c a r e e r s . 

4 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s r e c o g n i z e a n d a r e a w a r e o f a l l f o r m s o f 

o p p r e s s i o n a n d h o w t h e s e i n t e r a c t w i t h s e x i s m . 

5 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e k n o w l e d g e a b l e a n d a w a r e o f v e r b a l a n d 

n o n - v e r b a l p r o c e s s v a r i a b l e s ( p a r t i c u l a r l y w i t h r e g a r d t o p o w e r 

i n t h e r e l a t i o n s h i p ) a s t h e s e a f f e c t w o m e n i n c o u n s e l i n g / t h e r a p y 

s o t h a t t h e c o u n s e l o r / t h e r a p i s t - c l i e n t i n t e r a c t i o n s a r e n o t 

a d v e r s e l y a f f e c t e d . T h e n e e d f o r s h a r e d r e s p o n s i b i l i t y b e t w e e n 

c l i e n t s a n d c o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s i s a c k n o w l e d g e d a n d i m p l e m e n t e d . 

6 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s h a v e t h e c a p a b i l i t y o f u t i l i z i n g s k i l l s t h a t 

a r e p a r t i c u l a r l y f a c i l i t a t i v e t o w o m e n i n g e n e r a l a n d t o p a r t i c u l a r 

s u b g r o u p s o f w o m e n . 

7 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a s c r i b e n o p r e - c o n c e i v e d l i m i t a t i o n s o n t h e 

d i r e c t i o n o r n a t u r e o f p o t e n t i a l c h a n g e s o r g o a l s i n c o u n s e l i n g / 

t h e r a p y f o r w o m e n . 

8 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e s e n s i t i v e t o c i r c u m s t a n c e s w h e r e i t i s 

m o r e d e s i r a b l e f o r a w o m a n c l i e n t t o b e s e e n b y a f e m a l e o r m a l e 

c o u n s e l o r / t h e r a p i s t . 

9 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s u s e n o n - s e x i s t l a n g u a g e i n c o u n s e l i n g / t h e r a p y , 

s u p e r v i s i o n , t e a c h i n g a n d j o u r n a l p u b l i c a t i o n s . 
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1 0 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s d o n o t e n g a g e i n s e x u a l a c t i v i t y w i t h t h e i r 

w o m e n c l i e n t s u n d e r a n y c i r c u m s t a n c e s . 

1 1 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e a w a r e o f a n d c o n t i n u a l l y r e v i e w t h e i r 

own v a l u e s a n d b i a s e s a n d t h e e f f e c t s o f t h e s e o n t h e i r w o m e n 

c l i e n t s . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s u n d e r s t a n d t h e e f f e c t s o f s e x - r o l e 

s o c i a l i z a t i o n u p o n t h e i r o w n d e v e l o p m e n t a n d f u n c t i o n i n g a n d t h e 

c o n s e q u e n t v a l u e s a n d a t t i t u d e s t h e y h o l d f o r t h e m s e l v e s a n d o t h e r s . 

T h e y r e c o g n i z e t h a t b e h a v i o r s a n d r o l e s n e e d n o t b e s e x b a s e d . 

1 2 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s a r e a w a r e o f how t h e i r p e r s o n a l f u n c t i o n i n g 

m a y i n f l u e n c e t h e i r e f f e c t i v e n e s s i n c o u n s e l i n g / t h e r a p y w i t h 

w o m e n c l i e n t s . T h e y m o n i t o r t h e i r f u n c t i o n i n g t h r o u g h c o n s u l t a t i o n , 

s u p e r v i s i o n o r t h e r a p y s o t h a t i t d o e s n o t a d v e r s e l y a f f e c t t h e i r 

w o r k w i t h w o m e n c l i e n t s . 

1 3 . C o u n s e l o r s / t h e r a p i s t s s u p p o r t t h e e l i m i n a t i o n o f s e x b i a s w i t h 

i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s . 

- T h e s e p r i n c i p l e s w e r e e n d o r s e d u n a n i m o u s l y b y t h e 

D i v i s i o n 17 A d H o c C o m m i t t e e o n W o m e n , t h e E x e c u t i v e 

C o m m i t t e e o f D i v i s i o n 1 7 , a n d t h e e n t i r e m e m b e r s h i p 

o f D i v i s i o n 17 d u r i n g t h e A u g u s t 1 9 7 8 m e e t i n g o f A P A 

i n T o r o n t o a s n e c e s s a r y f o r r e s p o n s i b l e p r o f e s s i o n a l 

p r a c t i c e i n t h e c o u n s e l i n g a n d t h e r a p y o f w o m e n . 
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A P P E N D I X I I  

Q U E S T I O N N A I R E 

( I n s t r u c t i o n s d e l i v e r e d o r a l l y ) 

N a m e : P r o g r a m : 

E l e m e n t a r y 

S e c o n d a r y 

C o l l e g e & A d u l t 

F a m i l y 

T h i s s u r v e y i s t o p r o v i d e i n f o r m a t i o n o n t h e f o l l o w i n g 5 0 8 ' s : 

5 0 8 F a m i l y 
5 0 8 G r o u p 
5 0 8 V o c a t i o n a l 
5 0 8 Women 
5 0 8 C r i s i s & C o n f r o n t a t i o n 

1. W h i c h o f t h e c o u r s e s l i s t e d a b o v e a r e y o u t a k i n g n o w , o r h a v e y o u 
t a k e n ? 

2 . W h i c h o f t h e s e c o u r s e s w i l l y o u t a k e i n t h e 2 s e m e s t e r ( J a n u a r y -
A p r i l 1 9 8 1 ) ? 

3 . W h i c h o f t h e s e c o u r s e s w o u l d y o u l i k e t o t a k e a t a f u t u r e t i m e ? 

4 . W h i c h o f t h e s e c o u r s e s a r e y o u n o t p l a n n i n g t o t a k e ? 
( p u t c o u r s e t i t l e n e x t t o a p p r o p r i a t e r e a s o n ) 

n o t r e l e v a n t t o c a r e e r g o a l s 

l a c k o f t i m e 

l a c k o f i n t e r e s t 

a l r e a d y k n o w l e d g e a b l e i n t h i s a r e a 

o t h e r ( p l e a s e s p e c i f y ) 

M . A . 

M . E d . 

D i p l o m a 
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A P P E N D I X I I I  

C O N S E N T FORM 

T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i s t o a s s e s s t h e k i n d s o f i s s u e s 

s t u d e n t s t h i n k m i g h t b e i m p o r t a n t i n a c o u n s e l l i n g s i t u a t i o n . T h e 

g o a l o f t h i s p r o j e c t i s t o f i n d o u t i n w h a t w a y s c o u n s e l l o r t r a i n i n g 

p r o g r a m s c o u l d b e t t e r m e e t t h e n e e d s o f c l i e n t s . 

T h i s p r o j e c t i s b e i n g u n d e r t a k e n a s a n M . A . t h e s i s a t t h e 

U n i v e r s i t y o f B r i t i s h C o l u m b i a u n d e r t h e s u p e r v i s i o n o f D r . S h a r o n 

K a h n . T h e p r o j e c t c o n s i s t s o f t w o m e e t i n g s w i t h y o u , o n c e i n J a n u a r y 

1 9 8 1 a n d o n c e i n A p r i l 1 9 8 1 . A t t h e f i r s t m e e t i n g I w o u l d a s k y o u 

t o f i l l o u t t h r e e q u e s t i o n n a i r e s ( l e n g t h o f t i m e a p p r o x i m a t e l y o n e 

h o u r ) a n d t h e s e c o n d m e e t i n g w o u l d i n v o l v e o n e q u e s t i o n n a i r e a n d 

v i e w i n g a n d r e s p o n d i n g i n w r i t i n g t o a v i d e o t a p e ( a g a i n a p p r o x i m a t e l y 

o n e h o u r o f y o u r t i m e w i l l b e r e q u i r e d ) . 

A l l d a t a w i l l b e k e p t s t r i c t l y c o n f i d e n t i a l , y o u r n a m e w i l l n o t 

a p p e a r o n t h e d a t a s h e e t s . No i n d i v i d u a l r e s u l t s w i l l b e r e l e a s e d t o 

a n y o n e . H o w e v e r , i n d i v i d u a l o r g r o u p d e b r i e f i n g w i l l b e a v a i l a b l e 

a n d o v e r a l l f i n d i n g s w i l l b e a v a i l a b l e t o t h o s e i n t e r e s t e d . I w i s h 

t o e m p h a s i z e t h a t p a r t i c i p a t i o n i s v o l u n t a r y a n d y o u m a y w i t h d r a w 

f r o m t h e p r o j e c t a t a n y t i m e . 

I w o u l d h o w e v e r , g r e a t l y a p p r e c i a t e y o u r a g r e e m e n t t o a s s i s t i n 

t h i s r e s e a r c h . I f t h i s i s a g r e e a b l e t o y o u , p l e a s e s i g n b e l o w . 

S i g n a t u r e : 

T h a n k y o u f o r y o u r a s s i s t a n c e . 

G i s e l a T h e u r e r 

D a t e : 
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A P P E N D I X I V  

E D U C A T I O N 5 0 8  

C o u n s e l l i n g G i r l s a n d W o m e n -

S h a r o n E . K a h n 

D e p a r t m e n t o f C o u n s e l l i n g P s y c h o l o g y 

F a c u l t y o f E d u c a t i o n 

U n i v e r s i t y o f B r i t i s h C o l u m b i a 

T h i s c o u r s e i s d e s i g n e d t o b e a c o g n i t i v e , a f f e c t i v e a n d s k i l l 

b u i l d i n g e x p e r i e n c e t o i m p r o v e c o u n s e l l i n g w i t h g i r l s a n d w o m e n . 

We w i l l i n v e s t i g a t e t h e c h a n g i n g r o l e s o f w o m e n a n d w o m e n ' s p o s i t i o n 

i n s o c i e t y i n c l u d i n g t h e p e r s o n a l a n d s o c i a l i m p l i c a t i o n s o f t h e 

s o c i a l i z a t i o n p r o c e s s a n d e d u c a t i o n a l , v o c a t i o n a l a n d l e i s u r e t i m e 

d e v e l o p m e n t . T r a d i t i o n a l a n d c o n t e m p o r a r y t h e o r i e s o f t h e p s y c h o l o g y 

a n d m e n t a l h e a l t h o f w o m e n w i l l b e e x a m i n e d i n r e l a t i o n s h i p t o t h e 

s t a t u s o f w o m e n . 

M a j o r q u e s t i o n s f o r f u t u r e r e s e a r c h w i l l b e d e l i n e a t e d . A t t e m p t s 

w i l l b e m a d e t o d e v e l o p t h e r a p e u t i c s k i l l s a n d e d u c a t i o n a l p r a c t i c e s 

a n d s t r a t e g i e s f o r r e l a t i n g a s n o n - s e x i s t p e r s o n s . S t u d e n t s a r e 

e x p e c t e d t o e x a m i n e t h e i r o w n a t t i t u d e s , v a l u e s , a n d w o r k a s w e l l a s 

t h o s e o f o t h e r s i n d i s c u s s i o n s , r e a d i n g s , a n d p r o j e c t s . 

T e x t s 

S t u d e n t s a r e e n c o u r a g e d t o r e a d w i d e l y f r o m a n u m b e r o f s o u r c e s . 

A r e a d i n g l i s t w i l l b e p r o v i d e d . T e x t s i n c l u d e : 

F o x l e y , C . H . N o n s e x i s t c o u n s e l i n g : H e l p i n g men a n d w o m e n r e d e f i n e  
t h e i r r o l e s . D u b u q u e , I o w a : K e n d a l l / H u n t , 1 9 7 9 . 
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H a r m o n , L . W . , B i r k , J . M . , F i t z g e r a l d , L . E . , & T a n n e y , M . F . 
C o u n s e l i n g w o m e n . M o n t e r e y , C a l i f o r n i a : B r o o k s / C o l e , 1 9 7 8 . 

M i l l e r , J . B . T o w a r d a n e w p s y c h o l o g y o f w o m e n . B o s t o n : B e a c o n 
P r e s s , 1 9 7 6 . 

R a w l i n g s , E . I . & C a r t e r , D. K . ( E d s . ) P s y c h o t h e r a p y f o r w o m e n : 
T r e a t m e n t t o w a r d e q u a l i t y . S p r i n g f i e l d , I l l i n o i s : C h a r l e s 
C . T h o m a s , 1 9 7 7 . 

C o u r s e A s s i g n m e n t s 

1 . E a c h s t u d e n t i s a s k e d t o a t t e n d a c o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p o r 

k e e p a j o u r n a l w e e k l y t h r o u g h o u t t h e s e m e s t e r . A l t h o u g h o n e o f 

t h e s e o p t i o n s s h o u l d b e s e l e c t e d , s t u d e n t s m a y c h o o s e t o d o b o t h . 

T h e CR g r o u p s w i l l b e o r g a n i z e d i n c l a s s . T h e j o u r n a l i s a p e r s o n a l 

r e f l e c t i o n o f r e a c t i o n s t o r e a d i n g s a n d e v e n t s r e l a t e d t o t h e c o u r s e . 

2 . E a c h s t u d e n t i s e x p e c t e d t o d o a o n e - p a g e s u m m a r y o f a j o u r n a l 

a r t i c l e d e s c r i b i n g e i t h e r a r e s e a r c h s t u d y , p s y c h o l o g i c a l t h e o r y , 

o r p s y c h o t h e r a p e u t i c t e c h n i q u e a n d b e p r e p a r e d t o l e a d a c l a s s 

d i s c u s s i o n o n t h e r e l e v a n c e o f t h e m e t h o d t o a l l p e r s o n s i n c l u d i n g , 

o f c o u r s e , w o m e n . T h e i n t e n t i n r e v i e w i n g t h e l i t e r a t u r e : i s t o 

d i s c o v e r n e w p h e n o m e n a , r e d e f i n e c o n c e p t s , a n d d e v e l o p a p p r o a c h e s 

s u i t a b l e t o t h e s t u d y o f p e r s o n s . 

3 . E a c h s t u d e n t i s e x p e c t e d t o b e i n v o l v e d i n a s m a l l g r o u p ( 4 - 5 m e m b e r s ) 

p r e s e n t a t i o n o n a c o u n s e l l i n g i s s u e o r l i f e e v e n t o f w o m e n . S u g g e s t e d 

t o p i c s i n c l u d e a b o r t i o n , p r e g n a n c y , a l c o h o l i s m , d i v o r c e , l e s b i a n i s m , 

d e p r e s s i o n , r a p e , " e m p t y n e s t s y n d r o m e " , e t c . T h e g r o u p p r e s e n t a t i o n 

w i l l r u n f o r a b o u t o n e a n d a h a l f h o u r s a n d s h o u l d i n c l u d e r e s e a r c h 

a n d t h e o r e t i c a l d a t a a s w e l l a s e x p e r i e n c e i n v o l v i n g a s m a n y o f t h e 

c l a s s m e m b e r s a s p o s s i b l e . A n a n n o t a t e d b i b l i o g r a p h y o f a p p r o x i m a t e l y 

t e n r e f e r e n c e s i s t o b e d u p l i c a t e d f o r e a c h c l a s s m e m b e r . 
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4. Each student i s expected to prepare a paper (or other media) 

d e s c r i b i n g an a c t i o n plan to implement your l e a r n i n g s f o r c o u n s e l l i n g 

g i r l s or women. This program may be an i n t e r v e n t i o n a p p r o p r i a t e 

to a s p e c i f i c s e t t i n g ( p r i s o n , elementary s c h o o l , c o u n s e l l i n g agency, 

e t c . ) or a method of c o u n s e l l i n g or educat ing a p a r t i c u l a r p o p u l a t i o n 

( c o l l e g e , secondary, p r e - o r g a s m i c , homemaker, e t c . ) . The paper c o u l d 

i n c l u d e a workshop d e s i g n , case s t u d y , or c u r r i c u l u m . Students are 

encouraged to s p e c i f y the type of c l i e n t and i n s t i t u t i o n and t o c i t e 

c o u n s e l l i n g t h e o r i e s a s s o c i a t e d w i t h the p o p u l a t i o n and/or s e t t i n g . 

5. Each student i s expected to be i n v o l v e d , e i t h e r as a c o u n s e l l o r , c l i e n t , 

or b o t h , i n a demonstrat ion c o u n s e l l i n g s e s s i o n o f f i v e to f i f t e e n 

minutes d u r a t i o n . These s e s s i o n s should d e p i c t a c o u n s e l l o r coun­

s e l l i n g the same c l i e n t i n two ways: i n a s e x i s t or d i s c r i m i n a t o r y 

manner, and then i n s e x - f a i r o r e g a l i t a r i a n mode as d e s c r i b e d i n the 

a c t i o n p l a n . p a p e r . 

Students are encouraged t o i n t e g r a t e personal i n t e r e s t w i t h course 

assignments and t o c o l l a b o r a t e . The summary, group p r e s e n t a t i o n , 

c o u n s e l l i n g demonstrat ion and a c t i o n p lan may be i n the same a r e a , 

e . g . , r a p e , t r a n s i t i o n from home to c a r e e r , menopause, e t c . ; and 

content f o r v a r i o u s assignments may o v e r l a p . Although each student 

should be i n v o l v e d i n a demonstrat ion c o u n s e l l i n g s e s s i o n , there i s 

no need f o r every a c t i o n plan to be so p r e s e n t e d . 
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T e n t a t i v e C o u r s e O u t l i n e 

- I n t r o d u c t i o n , C o n s c i o u s n e s s - r a i s i n g g r o u p s 

- V i e w s o f women, s e x - r o l e s t e r e o t y p i n g , r e s e a r c h on women 

- A n d r o g y n y 

- S o c i a l i z a t i o n o f women, s e x d i f f e r e n c e s 

- C o u n s e l l i n g t h e o r i e s : n o n - s e x i s t , s e x - f a i r , f e m i n i s t c o u n s e l l i n g ; 

v i c t i m i z a t i o n , a n g e r , d e p e n d e n c y 

- S u m m a r i e s and c l a s s d i s c u s s i o n s 

- G r o u p p r e s e n t a t i o n s 

- R e o w n i n g p o w e r : a s s e r t i v e n e s s t r a i n i n g , d e c i s i o n m a k i n g , l i f e p l a n n i n g 

- C o u n s e l l i n g d e m o n s t r a t i o n s . 

E v a l u a t i o n 

E v a l u a t i o n s w i l l be b a s e d on t h e i n s t r u c t o r ' s r a t i n g o f t h e f o l l o w i n g 

c o m p o n e n t s : 

- S u m m a r i e s and c l a s s d i s c u s s i o n 15% 

- G r o u p p r e s e n t a t i o n 35% 

- A c t i o n P l a n p a p e r 35% 

- C o u n s e l l i n g D e m o n s t r a t i o n 15% 
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A P P E N D I X V 

T h e r a p i s t s ' I n f o r m a t i o n a b o u t Women S c a l e * 

I n d i v i d u a l s h a v e v a r y i n g o p i n i o n s a b o u t p s y c h o l o g i c a l d a t a r e l a t e d 

t o w o m e n . R e a d e a c h o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s c a r e f u l l y a n d d e c i d e 

w h e t h e r y o u a g r e e o r d i s a g r e e . P l e a s e i n d i c a t e y o u r a n s w e r b y p l a c i n g 

i n f r o n t o f e a c h s t a t e m e n t t h e l e t t e r ( s ) w h i c h b e s t e x p r e s s y o u r o p i n i o n . 

( S A ) S t r o n g l y A g r e e ( A ) A g r e e ( N ) N e i t h e r D i s a g r e e n o r A g r e e 

( D ) D i s a g r e e ( S D ) S t r o n g l y D i s a g r e e 

1 . Women o f t e n f a l l i n l o v e w i t h men w h o r e s e m b l e t h e i r m o t h e r s i n 

s o m e w a y . 

2 . Women h a v e a l e s s s t r i c t c o n s c i e n c e t h a n m e n . 

3 . P e o p l e t e n d t o r e g a r d women a s i n c o m p e t e n t u n t i l p r o v e n c o m p e t e n t , 
w h i l e men a r e r e g a r d e d a s c o m p e t e n t u n t i l p r o v e n i n c o m p e t e n t . 

4 . Women d o n o t i d e n t i f y w i t h t h e i r m o t h e r s m o r e t h a n w i t h w o m e n 

i n g e n e r a l . 

5 . N a u s e a d u r i n g e a r l y p r e g n a n c y u s u a l l y i n d i c a t e s r e j e c t i o n o f t h e 

m a t e r n a l r o l e . 

6 . G i r l s a r e n o m o r e d e p e n d e n t t h a n b o y s . 

7 . F o r a w o m a n t o e x p e r i e n c e o r g a s m d u r i n g b r e a s t - f e e d i n g i s a b n o r m a l . 

8 . M a l e t h e r a p i s t s k e e p f e m a l e c l i e n t s i n t h e r a p y l o n g e r t h a n m a l e 

c l i e n t s . 

9 . V e r y f e w w o m e n h a v e c r y i n g s p e l l s a f t e r c h i l d b i r t h . 

1 0 . Women a r e m o r e l i k e l y t o e x p e r i e n c e c o i t a l o r g a s m d u r i n g t h e m i d d l e 

p h a s e o f t h e m e n s t r u a l c y c l e t h a n a t o t h e r t i m e s o f t h e m o n t h . 

1 1 . Women d o n o t w a n t t o s u c c e e d . 

1 2 . S e x u a l d e s i r e d e c l i n e s w i t h m e n o p a u s e . 

* S h e r m a n , K o u f a c o s & K e n w o r t h y , 1 9 7 8 . 
W o m e n ' s R e s e a r c h I n s t i t u t e o f W i s c o n s i n , I n c . 
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1 3 . A l a r g e p e r c e n t a g e o f w o m e n a r e i n c a p a c i t a t e d b y p r e m e n s t r u a l 

t e n s i o n . 

1 4 . M e n o p a u s e i s t h e o r g a n i z i n g e v e n t o f l a t e r l i f e f o r w o m e n . 

1 5 . A c t i v e ' m a s c u l i n e ' w o m e n m a k e p o o r m o t h e r s . 

1 6 . T a k i n g t h e i n i t i a t i v e i n t o u c h i n g i s a p r e r o g a t i v e o f h i g h e r 

s t a t u s . 

1 7 . M o s t w o m e n e l e c t i n g a b o r t i o n s u f f e r s e r i o u s p s y c h o l o g i c a l 

c o n s e q u e n c e s . 

1 8 . Women u s u a l l y l o s e t h e i r s e x u a l d e s i r e d u r i n g t h e m i d d l e m o n t h s 

o f p r e g n a n c y . 

1 9 . Women a r e m o r e d e p r e s s e d p r e m e n s t r u a l l y a n d d u r i n g t h e f i r s t d a y 

o r t w o o f m e n s t r u a t i o n t h a n a t o t h e r t i m e s d u r i n g t h e m o n t h . 

2 0 . V i c t i m s o f r a p e u s u a l l y h a v e b e e n f o u n d t o h a v e b e e n s u b t l y 

s e d u c t i v e . 

2 1 . P e o p l e a r e m o r e l i k e l y t o a t t r i b u t e a w o m a n ' s s u c c e s s t o l u c k 

a n d a m a n ' s s u c c e s s t o a b i l i t y . 

2 2 . T h e m a j o r i t y o f f e m a l e s , a t o n e t i m e o r a n o t h e r , h a v e w i s h e d t o 

b e m a l e . 

2 3 . T h e K e g e l e x e r c i s e ( f l e x i n g o f h e r p u b o c o c y g e a l m u s c l e s s u c h a s 

t o s h u t o f f h e r u r i n e f l o w ) i s r a r e l y h e l p f u l i n i n c r e a s i n g 

s e x u a l r e s p o n s e i n w o m e n . 

2 4 . M a l e t h e r a p i s t s p r e f e r y o u n g , p r e t t y , a r t i c u l a t e w o m e n a s c l i e n t s . 
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A P P E N D I X V I 

* 
T h e r a p i s t s ' A t t i t u d e t o w a r d Women S c a l e 

T h e s t a t e m e n t s b e l o w e x p r e s s a t t i t u d e s a n d o p i n i o n s . 

P l e a s e i n d i c a t e y o u r o p i n i o n b y p l a c i n g i n f r o n t o f e a c h s t a t e m e n t 

t h e l e t t e r ( s ) w h i c h b e s t e x p r e s s y o u r p o s i t i o n . 

( S A ) S t r o n g l y A g r e e ( A ) A g r e e ( N ) N e i t h e r A g r e e n o r D i s a g r e e 

( D ) D i s a g r e e ( S D ) S t r o n g l y D i s a g r e e 

1 . D e p e n d e n c y s h o u l d n o t b e c o n s i d e r e d m o r e c h a r a c t e r i s t i c o f a 

h e a l t h y w o m a n t h a n o f a h e a l t h y m a n . 

2 . T h e c u r e o f f r i g i d i t y i s a n i m p o r t a n t g o a l f o r w o m e n c l i e n t s . 

3 . A g g r e s s i v e w o m e n a r e l i k e l y t o b e s u f f e r i n g f r o m p e n i s e n v y . 

4 . I t i s e a s i e r f o r a w o m a n t o r e l a t e t o a f e m a l e t h e r a p i s t t h a n 

t o a m a l e t h e r a p i s t . 

5 . Women m o r e t h a n men s h o u l d b e r e s p o n s i b l e f o r t h e h a p p i n e s s o f 

t h e i r f a m i l i e s . 

6 . Women f e e l t h e y a r e b e i n g s e l f i s h f o r b e h a v i o u r s a n d a t t i t u d e s 

t a k e n f o r g r a n t e d b y m e n . 

7 . A c c e p t a n c e o f o n e ' s s e x r o l e i s n o t n e c e s s a r y f o r m e n t a l h e a l t h . 

8 . T h e a b i l i t y t o a t t a i n v a g i n a l o r g a s m i s o n e c r i t e r i o n o f a 

w o m a n ' s m e n t a l h e a l t h . 

9 . A g g r e s s i v e n e s s s h o u l d n o t b e c o n s i d e r e d a s m o r e c h a r a c t e r i s t i c 

o f a h e a l t h y man t h a n a h e a l t h y w o m a n . 

1 0 . Women m u s t l e a r n t o l o o k o u t s i d e t h e m s e l v e s f o r i m p o r t a n t s o u r c e s 

o f t h e i r d i f f i c u l t i e s . 

1 1 . A w o m a n ' s f i r s t d u t y i s t o h e r h u s b a n d a n d c h i l d r e n . 

S h e r m a n , K o u f a c o s & K e n w o r t h y , 1 9 7 8 
W o m e n ' s R e s e a r c h I n s t i t u t e o f W i s c o n s i n , I n c . 
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1 2 . S h a r i n g p e r s o n a l e x p e r i e n c e s w i t h c l i e n t s c a n b e v e r y h e l p f u l 

t o t h e m . 

1 3 . S e x u a l i n t i m a c y b e t w e e n a m a l e t h e r a p i s t a n d a f e m a l e c l i e n t i s 

u n l i k e l y t o b e h e l p f u l t o h e r . 

1 4 . T a k i n g s e x i s t r e m a r k s s e r i o u s l y i n d i c a t e s l a c k o f a s e n s e o f 

h u m o u r . 

1 5 . A l i t t l e f i r t a t i o n w i t h a w o m a n c l i e n t i s h e l p f u l t o h e r s i n c e 

i t r a i s e s h e r s p i r i t s . 

1 6 . A n o n a u t h o r i t a r i a n a t t i t u d e i s i m p o r t a n t i n d e a l i n g w i t h w o m e n 

i n t h e r a p y . 

1 7 . A c h i e v i n g a f e m i n i n e a p p e a r a n c e i s a s i g n o f t h e r a p e u t i c p r o g r e s s 

i n w o m e n . 

1 8 . A r a d i c a l w o m a n i s m o r e l i k e l y t o b e e m o t i o n a l l y d i s t u r b e d t h a n 

a r a d i c a l m a n . 

1 9 . Women a r e n o m o r e e m o t i o n a l t h a n m e n . 

2 0 . T h e r a p i s t s n e e d t o s u p p o r t i n d i v i d u a l d e v e l o p m e n t e v e n i f i t 

r u n s c o u n t e r t o t r a d i t i o n a l s e x - r o l e e x p e c t a t i o n s . 

2 1 . C l i e n t s i n t h e r a p y u s u a l l y k n o w w h a t i s b e s t f o r t h e m . 

2 2 . I t i s b e t t e r f o r w o m e n w i t h y o u n g c h i l d r e n t o b e a t h o m e . 

2 3 . One o f t h e m o s t i m p o r t a n t g o a l s o f t h e r a p y i s t o g e t t h e c l i e n t 

t o a d j u s t t o h e r c i r c u m s t a n c e s . 

2 4 . Women n e e d t o l e a r n t o b e p a s s i v e a n d d e p e n d e n t . 

2 5 . Women a r e n o m o r e m a s o c h i s t i c t h a n m e n . 

2 6 . D e c i s i o n s r e g a r d i n g a b o r t i o n s h o u l d b e m a d e s o l e l y b y t h e w o m a n 

a n d h e r d o c t o r . 

2 7 . H e l e n e D e u t s c h c o n t r i b u t e s g r e a t l y t o u n d e r s t a n d i n g o f w o m e n 

c l i e n t s . 

2 8 . B e i n g g i v i n g i s m o r e n e c e s s a r y i n t h e p e r s o n a l i t y o f a h e a l t h y 

woman t h a n a h e a l t h y m a n . 
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2 9 . O l d e r w o m e n h a v e t o e x p e c t t h a t a t h e r a p i s t w i l l b e l e s s 

i n t e r e s t e d i n t h e m t h a n i n a y o u n g e r w o m a n . 

3 0 . M a r r i a g e o r i t s c o n t i n u a t i o n s h o u l d n o t b e c o n s i d e r e d a n 

i m p o r t a n t g o a l f o r w o m e n i n t h e r a p y . 

3 1 . W h i l e e x t r a m a r i t a l a f f a i r s a r e n o r m a l f o r m e n , w o m e n h a v e l e s s 

n e e d f o r t h e s e o u t l e t s . 

3 2 . G e t t i n g a p a t i e n t t o a c c e p t i n t e r p r e t a t i o n s i s a n i m p o r t a n t 

p a r t o f t h e r a p y . 
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A P P E N D I X V I I  

I n f o r m a t i o n a n d A t t i t u d e S c a l e S t a t i s t i c s 

( f o r 1 8 4 T h e r a p i s t s ) 

I n f o r m a t i o n A t t i t u d e s 

n_ X^_ SD_ R a n g e b t SD R a n g e r 

P s y c h o l o g i s t s 

F e m a l e 19 5 6 . 2 6 7 . 5 6 4 2 - 7 5 6 8 . 2 1 1 5 . 8 3 4 8 - 1 0 6 . 5 6 

M a l e 4 8 6 1 . 1 7 7 . 8 6 3 6 - 7 6 7 4 . 8 5 1 2 . 9 7 4 7 - 1 0 5 . 6 8 

S o c i a l W o r k e r s 

F e m a l e 2 7 5 9 . 7 8 6 . 6 9 4 1 - 6 8 7 2 . 1 1 1 1 . 5 3 4 6 - 8 9 . 6 8 

M a l e 5 6 6 1 . 9 5 4 . 9 3 5 2 - 7 2 7 3 . 8 6 1 1 . 3 6 4 6 - 9 8 . 2 9 

P s y c h i a t r i s t s 

F e m a l e 9 5 7 . 5 6 5 . 7 7 5 0 - 6 6 6 8 . 3 3 1 1 . 9 5 5 2 T 8 7 C 

M a l e 2 5 6 3 . 3 6 7 . 3 5 5 0 - 8 1 7 6 . 9 6 1 1 . 3 9 5 6 - 9 9 . 4 3 

T h e l o w e r t h e s c o r e t h e b e t t e r i n f o r m e d o r t h e m o r e l i b e r a l / l e s s 

s t e r e o t y p e d . 

k P o s s i b l e r a n g e 2 4 - 1 2 0 f o r t h e I n f o r m a t i o n S c a l e a n d 3 2 - 1 6 0 f o r t h e 

A t t i t u d e S c a l e . 

c C o r r e l a t i o n f o r f e m a l e p s y c h i a t r i s t s i s n o t p r e s e n t e d b e c a u s e o f 

t h e s m a l l n . 

S h e r m a n , K o u f a c o s & K e n w o r t h y , 1 9 7 8 . 
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S A L I E N T I S S U E S M E A S U R E * 

I n s t r u c t i o n s 

P l e a s e r e a d t h e f o l l o w i n g 12 v i g n e t t e s c a r e f u l l y . A s y o u r e a d 

e a c h o n e , i m a g i n e t h a t y o u a r e t h e c o u n s e l o r a n d t h e v i g n e t t e i s 

d e s c r i b i n g t h e p r e s e n t i n g p r o b l e m o f a c l i e n t . F o l l o w i n g e a c h v i g n e t t e 

a r e f i v e d i f f e r e n t a p p r o a c h e s t h a t y o u m i g h t t a k e i n w o r k i n g w i t h t h i s 

c l i e n t . S o m e o r a l l o f t h e m m i g h t s e e m i m p o r t a n t a s y o u w o r k w i t h t h i s 

c l i e n t . 

RANK ORDER 

F i r s t , r e a d t h e a p p r o a c h e s ( i t e m s ) c a r e f u l l y . C o n s i d e r w h i c h 

a p p r o a c h y o u t h i n k i s m o s t i m p o r t a n t c o m p a r e d t o t h e o t h e r s . M a r k 

a " 1 " t o t h e l e f t o f t h i s i t e m . D e c i d e w h i c h a p p r o a c h i s s e c o n d m o s t 

i m p o r t a n t a n d m a r k a " 2 " t o t h e l e f t o f t h i s i t e m . C o n t i n u e u n t i l y o u 

h a v e r a n k o r d e r e d a l l t h e i t e m s f r o m " 1 " t o " 5 " . T h e i t e m y o u r a n k 

" 5 " i s t h e o n e y o u t h i n k i s l e a s t i m p o r t a n t . P l e a s e a s s i g n a d i f f e r e n t 

r a n k t o e a c h i t e m . H e r e i s how i t m i g h t l o o k i f y o u f e l t t h a t t h e 

f o l l o w i n g a p p r o a c h w a s n o t v e r y i m p o r t a n t : 

4* G e o r g e ' s n e e d t o p a r t i c i p a t e i n a s t u d y s k i l l s ) i i i i i 

g r o u p s o t h a t h e c a n l e a r n t o u s e h i s t i m e ^ ° 

m o r e e f f e c t i v e l y . 

I N T E N S I T Y 

S e c o n d , g o b a c k t o e a c h a p p r o a c h a n d c o n s i d e r i t s e p a r a t e l y a n d 

i n d e p e n d e n t l y f r o m a l l t h e o t h e r s . C o n s i d e r h o w s t r o n g y o u r f e e l i n g s  

a r e a b o u t t h e i m p o r t a n c e o f t h i s a p p r o a c h . I n d i c a t e " l o " t o " h i " 

i n t e n s i t y o f i m p o r t a n c e b y c i r c l i n g t h e a p p r o p r i a t e p o i n t o n t h e s c a l e 

t o t h e r i g h t o f t h e i t e m . H e r e i s h o w i t w o u l d l o o k i f y o u f e l t 

s t r o n g l y t h a t t h i s a p p r o a c h w a s i m p o r t a n t : 

* 
J e a n , L a f r o m b o i s e & . P l a k e , 1 9 8 1 . 
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G e o r g e ' s n e e d t o p a r t i c i p a t e i n a s t u d y s k i l l s t | i i i i 0 i 

g r o u p s o t h a t h e c a n l e a r n t o u s e h i s t i m e ^ ° ^ 

m o r e e f f e c t i v e l y . 

A s y o u c a n s e e , y o u r r a n k o r d e r i n g o f t h e i t e m s m a y n o t a l w a y s 

b e r e f l e c t i v e o f t h e i n t e n s i t y o f y o u r f e e l i n g s a b o u t t h e i m p o r t a n c e 

o f a p a r t i c u l a r i t e m . I n t h e a b o v e e x a m p l e , w e r a n k o r d e r e d t h e 

a p p r o a c h "4" i n c o m p a r i s o n w i t h t h e o t h e r a p p r o a c h e s , b u t s t i l l f e l t 

s t r o n g l y t h a t t h i s i s a n i m p o r t a n t a p p r o a c h . T h i s i t e m , t h e n , w o u l d 

l o o k l i k e t h i s : 

^ G e o r g e ' s n e e d t o p a r t i c i p a t e i n a s t u d y s k i l l s ( . i i i i /ft i 

g r o u p s o t h a t h e c a n l e a r n t o u s e h i s t i m e 

m o r e e f f e c t i v e l y . 
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B r i a n i s c o n s i d e r i n g c h a n g i n g h i s m a j o r f r o m e n g i n e e r i n g t o 
r e c r e a t i o n . He s p e n t t i m e a s a c o u n s e l o r a t a s u m m e r c a m p t h i s 
p a s t s u m m e r a n d d i s c o v e r e d h i s i n t e r e s t i n w o r k i n g w i t h k i d s a n d t h i n k s 
h e w o u l d e n j o y b e i n g i n v o l v e d i n d e v e l o p i n g r e c r e a t i o n a l p r o g r a m s f o r 
c h i l d r e n a n d a d o l e s c e n t s , e s p e c i a l l y t h o s e f r o m t h e i n n e r c i t y . 
B r i a n i s a f r a i d t o t a l k w i t h h i s f o l k s a b o u t t h i s p o s s i b i l i t y a s t h e y 
h a v e a l w a y s h o p e d t h a t h e w o u l d b e a n e n g i n e e r . H e ' s n o t s u r e h e 
c a n j u s t i f y t h e c h a n g e i n d i r e c t i o n t o t h e m o r t o h i m s e l f g i v e n t h a t 
r e c r e a t i o n a l w o r k w i l l p r o v i d e h i m w i t h m u c h l e s s s t a t u s , p r e s t i g e , 
a n d f i n a n c i a l r e w a r d i n t h e f u t u r e . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : 

B e t t e r c o m m u n i c a t i o n s k i l l s s o B r i a n c a n 
w o r k o u t t h e p r o b l e m s b e t w e e n h i m a n d h i s 
f a m i l y . 

T h e d e v e l o p m e n t o f a n i n t e r e s t w i t h i n 
r e c r e a t i o n t h a t w o u l d p r o v i d e B r i a n w i t h 
a c o m p a r a b l e a m o u n t o f s t a t u s a n d p r e s t i g e 
t o t h a t a f f o r d e d b y e n g i n e e r i n g . 

B r i a n ' s n e e d f o r t h e s t a t u s a n d p r e s t i g e 
o f e n g i n e e r i n g e v e n t h o u g h h e m a y n o t r e a l l y 
e n j o y t h e p r o f e s s i o n . 

T h e . r e c o g n i t i o n a n d a c c e p t a n c e t h a t t h e 
s u c c e s s a n d s t a t u s o f a n e n g i n e e r i n g p r o f ­
e s s i o n w i l l d e t e r m i n e m u c h o f t h e r e s t 
o f B r i a n ' s l i f e s t y l e a n d r e c r e a t i o n , 
a l t h o u g h e n j o y a b l e , c o u l d j u s t a s w e l l b e 
p u r s u e d a s a h o b b y . 

How m a n y c r e d i t s B r i a n w o u l d l o s e b y c h a n g i n g i i I i i i i I 
m a j o r s a t t h i s p o i n t a n d w h a t t h e p r a c t i c a l l o h i 
a s p e c t s w o u l d b e . 

S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

i i i i i > i i 
l o h i 

i — i — i i i i i i 
l o h i 

L 1 I 1 I I I I 

l o h i 

i i i i i i i I 
l o h i 
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C a t h y h a s b e e n d a t i n g N e d f o r s e v e r a l m o n t h s . A t t h i s p o i n t 
i n t h e i r r e l a t i o n s h i p , t h e y a r e c o n s i d e r i n g g o i n g t o b e d t o g e t h e r . 
N e d i s m o r e s u r e a b o u t t h i s t h a n C a t h y . C a t h y i s a v i r g i n a n d 
b e l i e v e s t h a t p r e m a r i t a l s e x i s o n l y a p p r o p r i a t e w i t h t h e man s h e 
i n t e n d s t o m a r r y . S h e ' s n o t s u r e s h e w a n t s t o m a r r y N e d b u t s h e 
i s a f r a i d o f l o s i n g h i m i f s h e d o e s n ' t g o t o b e d w i t h h i m . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : 

A l t e r n a t i v e w a y s C a t h y c a n e x p r e s s h e r 
c o m m i t t m e n t t o N e d w h i l e m a i n t a i n i n g h e r 
v i r g i n i t y . 

T h e c o m m u n i c a t i o n s k i l l s n e c e s s a r y f o r C a t h y 
t o c l e a r l y s h a r e w i t h N e d b o t h h e r p o s i t i v e 
a n d n e g a t i v e f e e l i n g s a b o u t t h i s d e c i s i o n . 

W h a t a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n a b o u t h e r s e l f , 
N e d , o r t h e s i t u a t i o n i s n e e d e d i n o r d e r 
f o r C a t h y t o m a k e t h i s d e c i s i o n . 

T h e r e c o g n i t i o n t h a t N e d c a n g o e l s e w h e r e 
t o m e e t h i s s e x u a l n e e d s a n d C a t h y m a y h a v e 
t o f a c e l o s i n g h i m o r i n t e g r a t i n g s e x u a l 
a c t i v i t y i n t o t h e i r r e l a t i o n s h i p . 

C a t h y ' s f e e l i n g s a b o u t h e r own s e x u a l i t y 
a n d w h a t i t m i g h t " m e a n t o h e r t o " t r a d e " 
h e r v i r g i n i t y f o r N e d ' s c o m m i t t m e n t . 

S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

l o 

I I I ! 

h i 

t i l l 
l o h i 

t i l l i t i i 
l o 

1 1 1 1 

h i 

t i l l 
l o 

1 1 1 1 

h i 

I I I I 
l o h i 
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G e o r g e i s i n t h e m i d d l e o f h i s f r e s h m a n y e a r i n c o l l e g e . He c a m e 
f r o m a s m a l l t o w n w h e r e h e w a s t h e c a p t a i n o f t h e f o o t b a l l t e a m a n d 
e n j o y e d b o t h t h e p o p u l a r i t y a n d s t a t u s t h a t a c c o m p a n i e s t h i s p o s i t i o n . 
B e c a u s e G e o r g e w a n t s t o b e a d o c t o r a n d i t i s i m p o r t a n t f o r h i m t o d o 
w e l l a c a d e m i c a l l y , h e h a s n o t g o n e o u t f o r t h e c o l l e g e t e a m . H i s . . . 
d a t i n g l i f e , h o w e v e r , i s n o t w h a t i t u s e d t o b e . G i r l s d o n o t s e e m a s 
a t t r a c t e d t o h i m a s t h e y o n c e w e r e a n d G e o r g e i s d i s a p p o i n t e d a n d 
d e p r e s s e d a b o u t t h i s . 

E x p l o r a t i o n o f : 

O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

D e v e l o p m e n t o f c o m m u n i c a t i o n s k i l l s i i i i I I I I 
t o i n c r e a s e G e o r g e ' s c o n f i d e n c e i n s o c i a l 
s i t u a t i o n s . 

il.6 h i 

G e o r g e ' s a c c e p t a n c e o f t h e f a c t t h a t y o u n g l i i i I I I I 

w o m e n a r e a t t r a c t e d t o m a l e s w i t h s t a t u s a n d 
p r e s t i g e a n d t h a t h i s p a s t p o p u l a r i t y w h i c h 
w a s b a s e d o n f o o t b a l l w i l l e v e n t u a l l y b e 
r e p l a c e d b y t h e p r e s t i g e a n d s t a t u s o f b e i n g 
a med s t u d e n t . 

l o h i 

G e o r g e ' s t i m e - l i m i t e d i n v o l v e m e n t . i n s o m e I I I I l l l l 
i n t r a - m u r a l a t h l e t i c a c t i v i t i e s i n w h i c h h i s 
s k i l l c a n b e r e c o g n i z e d a n d a p p r e c i a t e d a n d 
h e c a n r e g a i n s o m e s t a t u s . 

l o h i 

How m u c h o f G e o r g e ' s s e n s e o f s e l f - e s t e e m I I I I I i 1 I 

a n d s o c i a l c o n f i d e n c e i s t i e d t o s t a t u s 
a n d p r e s t i g e . 

l o h i 

W h a t k i n d s o f a t t r i b u t e s b e s i d e s f o o t b a l l l l l l t i l l 
p r o w e s s t h a t y o u n g w o m e n f i n d a t t r a c t i v e l o h i 
a n d how G e o r g e m i g h t a s s o c i a t e w i t h t h e s e 
y o u n g w o m e n w h o v a l u e o t h e r t h i n g s . 



- 106 -

L i s a d a t e s o c c a s i o n a l l y a n d e n j o y s t h e c o m p a n y o f h e r m a l e f r i e n d s , 
m u c h p r e f e r r i n g t h e i r a c t i v i t i e s a n d c o n v e r s a t i o n s t o t h o s e o f h e r 
f e m a l e p e e r s . I f s h e d o e s n o t h a v e a d a t e o n a w e e k e n d n i g h t , s h e 
e i t h e r s t a y s a t h o m e o r g o e s d o w n t o w n " w i t h t h e g i r l s " t o m e e t g u y s . 
H o w e v e r , s h e i s e m b a r r a s s e d t o b e s e e n w i t h a g r o u p o f f e m a l e s b e c a u s e 
s h e f e a r s i t w i l l l o o k l i k e s h e c o u l d n ' t g e t a d a t e . A t t h e s a m e t i m e , 
L i s a i s b o r e d a n d f r u s t r a t e d w i t h s t a y i n g h o m e a n d w a n t s t o d i s c o v e r 
a l t e r n a t e w a y s o f m e e t i n g m e n . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

L i s a ' s a c c e p t a n c e o f t h e f a c t t h a t s h e 
i s n o t l i k e l y t o h a v e a d a t e e v e r y w e e k ­
e n d n i g h t a n d s h e s h o u l d l e a r n t o e n j o y 
o t h e r a c t i v i t i e s a s w e l l a s a p p r e c i a t i n g 
h e r t i m e a l o n e . 

l o h i 

T h e d e v e l o p m e n t o f t h e s k i l l s n e c e s s a r y 1 | 1 1 1 i i i 
f o r L i s a t o c o m m u n i c a t e m o r e e f f e c t i v e l y 
w i t h m a l e a n d f e m a l e p e e r s w h e n s h e f i n d s 
h e r s e l f i n t h i s e m b a r r a s s i n g s i t u a t i o n . 

l o h i 

How L i s a c a n l e a r n t o e n j o y a w e e k e n d I I 1 1 1 i f I 
n i g h t i n t h e c o m p a n y o f h e r f e m a l e f r i e n d s 
w h e t h e r o r n o t t h e i r a c t i v i t i e s l e a d t o 
e n c o u n t e r s w i t h m a l e s . 

l o h i 

How L i s a ' s s e l f - c o n c e p t a s a f e m a l e i s 1 i 1 1 1 i i i 
r e f l e c t e d i n h e r d e v a l u a t i o n o f h e r 
f e m a l e p e e r s . 

l o h i 

W h e t h e r o r n o t L i s a ' s p e e r s d o , i n f a c t , 1 1 1 1 1 l l t 
l o o k d o w n o n h e r f o r b e i n g w i t h " t h e g i r l s " l o h i 
a n d w h a t t h e a c t u a l c o n s e q u e n c e s o f t h i s 
b e h a v i o r a r e f o r h e r s o c i a l l i f e . 
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J i m h a s b e e n d a t i n g S u e f o r t w o m o n t h s . He e n j o y s h e r c o m p a n y 
a n d h o p e s t o c o n t i n u e t h e r e l a t i o n s h i p . T h e y h a v e m a d e a d e c i s i o n 
n o t t o g o t o b e d t o g e t h e r u n t i l t h e i r r e l a t i o n s h i p i s m o r e s e c u r e . 
T h e g u y s . ; i r i : . J i m ' s d o r m a r e c u r i o u s a b o u t J i m ' s s e x u a l a c t i v i t y a n d 
t e a s e h i m a b o u t w h e t h e r o r n o t h e ' s g o i n g t o b e d w i t h S u e . H e ' s 
e x p e r i e n c i n g a l o t o f p r e s s u r e f r o m t h e m a n d f e e l s p u l l e d b e t w e e n 
l i v i n g u p t o t h e i r e x p e c t a t i o n s a n d l i v i n g u p t o S u e ' s / 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

How J i m ' s f e e l i n g s a b o u t h i m s e l f a s a 
s e x u a l l y a c t i v e m a l e a r e r e l a t e d t o h i s 
s e l f - e s t e e m . 

l o h i 

W h a t o t h e r p e e r g r o u p s o f m a l e s J i m m i g h t I I 1 1 1 i i I 
r e l a t e t o w h o w o u l d b e l e s s l i k e l y t o 
p r e s s u r e h i m a b o u t h i s s e x u a l a c t i v i t y . 

l o h i 

T h e r e c o g n i t i o n t h a t i t i s n o r m a l f o r h i s i i 1 1 1 i t i 
m a l e f r i e n d s t o p r e s s u r e h i m t o b e 
s e x u a l l y a c t i v e a n d t h a t t o g e t a l o n g w i t h 
t h e m h e n e e d s t o l i v e u p t o t h e i r e x p e c ­
t a t i o n s ( b y p r e s s u r i n g S u e ) o r a t l e a s t 
l e t t h e m b e l i e v e t h a t h e i s . 

l o h i 

T h e d e v e l o p m e n t o f t h e c o m m u n i c a t i o n 1 1 1 1 1 i i i 
s k i l l s n e c e s s a r y f o r h i m t o e x p r e s s h i s 
d i s c o m f o r t a b o u t t h e s i t u a t i o n t o b o t h S u e 
a n d t h e g u y s i n t h e d o r m . 

l o h i 

A l t e r n a t i v e w a y s J i m c a n r e s p o n d t o h i s i 1 1 1 i i I i 
f r i e n d s , l i k e t e a s i n g t h e m i n r e t u r n , l o h i 
w i t h o u t g i v i n g t h e m i n f o r m a t i o n a b o u t h i s 
s e x u a l a c t i v i t y w i t h S u e . 



- 108 -

M a r y h a s a d e g r e e i n c o m p u t e r p r o g r a m m i n g and h a s b e e n w o r k i n g 
i n h e r f i e l d s i n c e c o m p l e t i n g h e r c o l l e g e e d u c a t i o n two y e a r s a g o . 
She i s s i n g l e , a g e 2 4 , a n d s a y s s h e i s e x p e r i e n c i n g some d i s c o m f o r t 
i n h e r j o b a l t h o u g h h e r p e r f o r m a n c e h a s b e e n a p p r a i s e d a s e x c e l l e n t . 
She f i n d s w o r k i n g p r i m a r i l y w i t h m a c h i n e s t o be l e s s t h a n s a t i s f y i n g 
The o t h e r p e o p l e who o p e r a t e t h e c o m p u t e r s seem v e r y i n v o l v e d w i t h 
t h e i r w o r k and n o t open t o d e v e l o p i n g f r i e n d s h i p s on t h e j o b . M a r y 
i s c o n s i d e r i n g c h a n g i n g h e r t y p e o f w o r k a l t h o u g h s h e l o v e s c o m p u t e r 
t e c h n o l o g y and i s w e l l - t r a i n e d t o c o n t i n u e i n t h e f i e l d . 

E x p l o r a t i o n o f : 

Rank O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

The r e a l i z a t i o n a n d a c c e p t a n c e t h a t w o r k 
e n v i r o n m e n t s a r e n o t d e s i g n e d t o meet 
t h e r e l a t i o n a l n e e d s o f w o r k e r s a n d s h e 
n e e d s t o m o d i f y h e r u n r e a l i s t i c e x p e c ­
t a t i o n s . 

l o h i 

M a r y ' s n e e d t o r e l a t e t o p e o p l e p e r s o n a l l y i i 1 1 1 ! 1 1 
i n w h a t e v e r s e t t i n g s h e f i n d s h e r s e l f . l o h i 

The w o r k e n v i r o n m e n t s o f o t h e r c o m p u t e r i i 1 1 1 i i 1 
p r o g r a m m e r s t o d e t e r m i n e w h e t h e r a l l s u c h 
j o b s a r e i m p e r s o n a l and m a c h i n e - o r i e n t e d . 

l o h i 

M a r y ' s i n v o l v e m e n t i n a c t i v i t i e s o u t s i d e 1 1 1 1 1 I i i 
o f w o r k i n w h i c h s h e c a n s a t i s f y h e r 
r e l a t i o n a l n e e d s . 

l o h i 

The d e v e l o p m e n t o f c o m m u n i c a t i o n s k i l l s 1 1 1 1 1 i i l 
t o b r e a k down t h e b a r r i e r s b e t w e e n M a r y l o h i 
a n d h e r f e l l o w w o r k e r s . 
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Steven i s having a rough semester f i l l e d w i t h f a m i l y as w e l l 
as academic problems. H i s g i r l f r i e n d i s extremely busy and i s not 
g i v i n g him as much time as he would l i k e . The guys he l i v e s w i t h a l l 
seem to be h a n d l i n g t h e i r problems by themselves and al though they are 
w i l l i n g to go d r i n k i n g or shoot pool w i t h h i m , Steven d o e s n ' t f e e l 
l i k e he can l e t them know h i s personal problems. He says he has no 
place to t u r n but c o u n s e l i n g . . 

E x p l o r a t i o n of : 

Rank Order: Strength of Importance: 

S t e v e n ' s comfort w i t h h i s own emotions i i i i 1 1 1 t 
and h i s f e a r o f s h a r i n g h i s f e e l i n g s w i t h 
o ther males . 

l o hi 

How h i s roommates have responded t o each i i i i 1 1 i i 
o t h e r i s : : e x p r e s s i o n s . o f _ f e e l i n g s i n the 
past and how Steven a n t i c i p a t e s they 
would respond to him now. 

l o h i 

The r e c o g n i t i o n t h a t he needs to handle 1 1 1 1 1 1 i i 
some of h i s problems on h i s own, r e a l i z e 
t h a t h i s male roommates are not l i k e l y 
to be comfortab le w i t h h i s d i r e c t 
e x p r e s s i o n s of f e e l i n g s , and w a i t u n t i l 
h i s g i r l f r i e n d i s l e s s busy to share 
h i s problems w i t h h e r . 

l o hi 

How Steven c o u l d d i v i d e up h i s needs l l l l 1 1 i i 
f o r emotional support between h i s room­
mates and h i s g i r l f r i e n d so t h a t h i s 
e x p e c t a t i o n s would be manageable f o r 
a l l concerned. 

l o h i 

S t e v e n ' s need t o develop the necessary 1 1 1 1 1 1 i 1 
communication s k i l l s to express h i s l o hi 
needs to h i s roommates and h i s g i r l f r i e n d . 
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H e l e n d e s c r i b e s t h e d i f f i c u l t i e s s h e i s e x p e r i e n c i n g g e t t i n g 
a l o n g w i t h h e r r o o m m a t e i n t h e r e s i d e n c e h a l l . T h e r o o m m a t e , G i n a , 
o f t e n m a k e s p l a n s t o d o a c t i v i t i e s w i t h H e l e n b u t t h e n b r e a k s t h e m 
i f a m a l e f r i e n d c a l l s . O c c a s i o n a l l y G i n a a s k s H e l e n t o l e a v e t h e i r 
r o o m s o s h e c a n b e a l o n e w i t h a g u y , e v e n t h o u g h s h e k n o w s how m u c h 
t h i s i n c o n v e n i e n c e s H e l e n . H e l e n d o e s n o t h a v e a b o y f r i e n d , a l t h o u g h 
s h e w o u l d l i k e t o . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

T h e n e e d f o r a s s e r t i v e n e s s t r a i n i n g 
s o H e l e n c a n t e l l G i n a w h a t s h e t h i n k s 
a n d f e e l s a b o u t t h e s i t u a t i o n . 

l o h i 

T h e d i f f i c u l t i e s i n v o l v e d i n t r a n s f e r r i n g 
t o a n o t h e r r o o m a n d r o o m m a t e . 

l l l l 
l o 

I I I I 

h i 

T h e r e a l i z a t i o n t h a t o n e o f G i n a ' s 
b o y f r i e n d s m a y b e h e r f u t u r e h u s b a n d 
a n d H e l e n s h o u l d r e c o g n i z e a n d a c c e p t 
t h e i m p o r t a n c e o f t h e s e i n t e r a c t i o n s . 

l i l t 
l o 

I I I I 

h i 

H e l e n ' s n e e d f o r m o r e r e l a t i o n s h i p s 
( b o t h m a l e a n d f e m a l e ) s o s h e d o e s n ' t 
e x p e c t s o m u c h c o m p a n i o n s h i p f r o m G i n a J . 

l l l l 
l o 

I I I I 

h i 

H e l e n ' s f e e l i n g s o f b e i n g t r e a t e d a s " s e c o n d l l l l I I I I 

b e s t " b y a n o t h e r w o m a n . l o h i 



- I l l -

J a c k a n d G r e g g r e w u p t o g e t h e r . T h e y s p e n t l o n g h o u r s d u r i n g 
t h o s e y e a r s t a l k i n g a b o u t t h e i r e x p e r i e n c e s , t h e i r d r e a m s , a n d t h e i r 
g o a l s . T h e y c a m e t o c o l l e g e t o g e t h e r a n d J a c k l o o k e d f o r w a r d t o a 
c o n t i n u e d c l o s e f r i e n d s h i p . G r e g s t a r t e d s p e n d i n g t i m e w i t h a g r o u p 
o f y o u n g men w h o d e v o t e d m o s t o f t h e i r l e i s u r e t i m e t o b e i n g d o w n t o w n 
d r i n k i n g a n d w a t c h i n g y o u n g w o m e n . J a c k w a s a l w a y s i n v i t e d t o j o i n 
t h e m b u t n e v e r f e l t v e r y c o m f o r t a b l e w i t h t h e i r a c t i v i t i e s . He i s 
f e e l i n g i n c r e a s i n g l y a l i e n a t e d f r o m h i s f r i e n d a n d d o e s n ' t k n o w how 
t o r e e s t a b l i s h t h e c l o s e n e s s . 

E x p l o r a t i o n d f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

T h e o b s e r v a t i o n o f t h e r e l a t i o n s h i p s 
o f o t h e r y o u n g men t h a t J a c k a n d G r e g 
k n o w a n d J a c k ' s d e t e r m i n a t i o n o f w h e t h e r 
t h i s p a t t e r n o f c h a n g e i s c o m m o n . 

l o h i 

T h e r e a l i z a t i o n t h a t b e i n g f r i e n d s a n d 1 I 1 1 1 i i i 
b e i n g g r o w n u p i n v o l v e s n e w a c t i v i t i e s 
a n d t h a t i f . J a c k w a n t s t o c o n t i n u e t h e 
f r i e n d s h i p w i t h G r e g h e n e e d s t o l e a r n 
t o e n j o y G r e g ' s a c t i v i t i e s . 

l o h i 

T h e d e v e l o p m e n t o f s u f f i c i e n t c o m m u n ­ i i 1 1 1 i i 1 
i c a t i o n s k i l l s s o t h a t J a c k c a n t e l l 
G r e g h o w h e ' s f e e l i n g a n d s u g g e s t s o m e 
a l t e r n a t i v e s t o t h e p r e s e n t s i t u a t i o n ; 

l o h i 

W h a t J a c k e x p e c t s f r o m r e l a t i o n s h i p s w i t h 1 1 t 1 1 i i i 
m a l e f r i e n d s a n d w h y t h o s e f r i e n d s m i g h t 
a v o i d t h e k i n d o f v e r b a l i n t i m a c y t h a t 
h e d e s i r e s . 

l o h i 

T h e d e v e l o p m e n t o f o t h e r i m p o r t a n t 1 1 1 t 1 i I t 
f r i e n d s h i p s b e s i d e s t h a t w i t h G r e g s o t h a t 
J a c k w i l l n e e d t o s e e G r e g l e s s o f t e n . 

l o h i 
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J a n i s i s i n t h e m i d d l e o f h e r f r e s h m a n y e a r i n c o l l e g e . S h e h a s 
g a i n e d 1 5 p o u n d s s i n c e s h e l e f t h o m e a f e w m o n t h s a g o a n d i s e x p r e s s i n g 
t h e f e a r t h a t h e r w e i g h t i s o u t o f c o n t r o l . S h e d o e s n o t a p p e a r t o b e 
h e a v y . H e r a c a d e m i c w o r k i s g o o d a n d s h e i s p l e a s e d a b o u t t h i s b u t 
h e r d a t i n g l i f e h a s n o t b e e n w h a t s h e h a s h o p e d i t w o u l d b e J S h e i s 
e x p r e s s i n g d i s a p p o i n t m e n t a n d d e p r e s s i o n . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

I n v o l v e m e n t i n a c a d e m i c a l l y r e l a t e d \ t i i i i i I 
s o c i a l g r o u p s . i n w h i c h J a n i s c a n m e e t n e w 
p e o p l e a n d f o r m n e w r e l a t i o n s h i p s b a s e d 
o n c o m m o n a c a d e m i c i n t e r e s t s . 

l o h i 

J a n i s ' e a t i n g p a t t e r n s i n o r d e r t o d e v e l o p 
a w e i g h t l o s s p r o g r a m t h a t w i l l w o r k 
f o r h e r . 

i i i i 
l o 

i i l 1 
h i 

D e v e l o p i n g c o m m u n i c a t i o n s k i l l s t o 
i n c r e a s e J a m ' s ' c o n f i d e n c e i n s o c i a l 
s i t u a t i o n s . 

l 1 1 1 
l o 

I 1 1 1 
h i 

T h e a c c e p t a n c e t h a t a g o o d s o c i a l l i f e 
t a k e s s o m e t i m e t o d e v e l o p a n d t h a t J a n i s 
s h o u l d f o c u s o n h e r g o o d a c a d e m i c a d j u s t m e n t 
a s w e l l a s h e r a p p e a r a n c e . 

1 1 1 1 
l o 

1 1 1 1 
h i 

How m u c h J a m ' s ' b o d y i m a g e i s t i e d t o h e r 
s e n s e o f s e l f - e s t e e m a n d s o c i a l c o n f i d e n c e . 

1 1 l 1 
l o 

1 1 1 1 
h i 
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J o h n h a s b e e n s p e n d i n g t i m e w i t h A n n f o r a l m o s t a y e a r . 
T h e y a r e b o t h a b o u t t o g r a d u a t e a n d J o h n i s c o n s i d e r i n g t a l k i n g 
w i t h A n n a b o u t m a r r i a g e . J o h n h a s b e e n o f f e r e d a j o b i n a 
b u s i n e s s f i r m t h a t s t r o n g l y e n c o u r a g e s i t s y o u n g e x e c u t i v e s t o b e 
m a r r i e d . J o h n u n d e r s t a n d s t h e f i r m ' s e n c o u r a g e m e n t a n d b e l i e v e s t h a t 
h a v i n g a w i f e i s p r o b a b l y a n e c e s s a r y c o m p o n e n t o f h i s s u c c e s i n 
c o r p o r a t e b u s i n e s s . A t t h e s a m e t i m e , J o h n w o n d e r s i f h e i s m a t u r e 
e n o u g h t o b e m a r r i e d a n d i f A n n i s r e a l l y t h e w o m a n h e w a n t s t o m a r r y . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

T h e p o l i c i e s o f o t h e r f i r m s t o f i n d o u t 1 1 1 1 1 I 1 1 
i f s u c c e s s i n t h o s e f i r m s i s , i n f a c t , 
r e l a t e d t o m a r i t a l s t a t u s . 

l o h i 

T h e c o n s i d e r a t i o n o f m a i n t a i n i n g t h e 1 i 1 1 1 t i 1 
r e l a t i o n s h i p w i t h A n n a n d i n c l u d i n g h e r 
i n t h e s o c i a l a c t i v i t i e s o f t h e f i r m , b u t 
p o s t p o n i n g t h e c o n s i d e r a t i o n o f m a r r i a g e . 

l o h i 

J o h n ' s v i e w o f m a r r i a g e i n g e n e r a l a n d 1 1 1 1 1 i i i 
s p e c i f i c a l l y h i s v i e w o f a w i f e a s a n 
a s s e t . . . 

l o h i 

T h e r e a l i z a t i o n t h a t i t i s n o r m a l f o r 1 1 1 1 1 I l f 
J o h n t o q u e s t i o n h i s m a t u r i t y b u t t h a t i t l o h i 
i s p r o b a b l y t i m e t o t a k e o n t h e a d u l t 
r e s p o n s i b i l i t i e s o f w o r k a n d m a r r i a g e . 

J o h n ' s m i s g i v i n g s a n d t h e d e v e l o p m e n t o f 
a d e q u a t e s k i l l s t o d i s c u s s t h e s e i s s u e s w i t h 
A n n . 

I I I I I I I I 
l o h i 
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J a n e h a s b e e n w o r k i n g i n a b a n k a s a l o a n o f f i c e r s i n c e s h e 
g r a d u a t e d f r o m c o l l e g e t w o y e a r s a g o . T h e b a n k m a n a g e r i s i n t e r e s t e d 
i n p r o m o t i n g e m p l o y e e s f r o m w i t h i n t h e b a n k a n d h a s a p p r o a c h e d h e r 
a b o u t h e r i n t e r e s t i n m o v i n g u p i n r a n k a n d s t a t u s . He e x p e c t s t h a t , 
g i v e n a n o p p o r t u n i t y , s h e w o u l d n a t u r a l i l y w e l c o m e a p r o m o t i o n . T h e 
f i n a n c i a l p o s s i b i l i t i e s a n d p r e s t i g e a r e t e m p t i n g b u t J a n e h a s o b s e r v e d 
t h e p r e s s u r e s o f b e i n g a b a n k e x e c u t i v e . T h e y w o r k l o n g h o u r s a n d 
c a r r y a g r e a t d e a l o f r e s p o n s i b i l i t y . S h e ' s n o t s u r e t h a t s h e ' s 
w i l l i n g t o d e v o t e t h a t m u c h o f h e r t i m e a n d e n e r g y t o h e r w o r k . 

E x p l o r a t i o n o f : 

R a n k O r d e r : S t r e n g t h o f I m p o r t a n c e : 

J a n e ' s a b i l i t y t o c o m m u n i c a t e w i t h t h e 
b a n k m a n a g e r a b o u t h e r m i s g i v i n g s w i t h o u t 
f e e l i n g f o o l i s h f o r h e r r e l u c t a n c e t o 
s e i z e t h e p r o m o t i o n a l o p p o r t u n i t y . 

T h e p r o m o t i o n a l p o s s i b i l i t i e s o f o t h e r 
b a n k s t o d i s c o v e r w h e t h e r m o v i n g u p t h e 
l a d d e r a l w a y s i n v o l v e s s u c h p r e s s u r e a n d 
e x p e c t a t i o n s . 

T h e r e a l i z a t i o n t h a t s t a t u s a n d p r e s t i g e 
i n t h e w o r k w o r l d a l w a y s c a r r i e s p r e s s u r e 
a n d s h e ' s n o t g o i n g t o g e t a n y w h e r e i f 
s h e ' s n o t w i l l i n g t o a c c e p t t h i s r e a l i t y . 

T h e i m p o r t a n c e o f s t a t u s . ; a n d p r e s t i g e t o 
J a n e a n d w h a t s h e t h i n k s s h e w i l l b e 
g a i n i n g o r l o s i n g b y a p r o m o t i o n . 

T h e p o s s i b i l i t y o f a d d i n g a d d i t i o n a l 
r e s p o n s i b i l i t i e s t o t h e j o b J a n e h a s n o w 
a n d s e e how t h i s p r e s s u r e e f f e c t s h e r 
b e f o r e c o n s i d e r i n g a f u l l p r o m o t i o n . 

1 1 1 1 1 1 1 1 
l o 

1 1 1 1 

h i 

i I I 1 
l o h i 

1 1 \ 1 i \ i 1 
l o h i 

1 1 1 1 t i l l 
l o h i 

f 1 1 1 i i i l 
l o h i 



- 115 -

APPENDIX IX  

ADULT CLIENTS TALK TO A COUNSELLOR*  

VIDEOTAPE TRANSCRIPTS 

1 . MELANIE C l a s s i f i c a t i o n : M a t e - F e m a l e 
T y p i c a l 

D u r a t i o n : 3 : 3 2 

I h a v e a p r o b l e m w i t h my m a r r i a g e w h i c h I ' d l i k e t o t a l k a b o u t . . . 

( s i g h ) . I ' m f e e l i n g v e r y u n h a p p y and d i s s a t i s f i e d w i t h my m a r r i a g e , and 

. . . ( s i g h ) . . . .!i(tsk<);. I o . d o n ' t f e e l l i k e I s h o u l d , b u t I d o , a n d uh 

. . . ( s i g h ) . My h u s b a n d a n d I h a v e b e e n m a r r i e d a b o u t s i x y e a r s , a n d 

uh . . . I uh . . . I w o r k e d h a r d t o s u p p o r t h i m w h i l e he w e n t t o u n i v e r s i t y . 

He was a v e r y v e r y g o o d s t u d e n t , v e r y b r i l l i a n t , r e a l l y l o v e d h i s s t u d i e s , 

and uh . . . And t h e n he w a n t e d t o go t o l a w s c h o o l , a n d I s u p p o r t e d h i m 

t h r o u g h l a w s c h o o l . And he w o r k e d v e r y v e r y h a r d , and . . . ( t s k ) . 

I d i d n ' t s e e much o f h i m , he . . . was s t u d y i n g m o s t o f t h e t i m e i n 

t h e l i b r a r y , o f f f o r w e e k e n d s , and I w o r k e d a l o n g . . . l o n g h o u r s , 

s o uh . . . we j u s t d i d n ' t g e t t o s p e n d much t i m e t o g e t h e r . And uh 

. . . I f e l t t h a t was a l r i g h t , t h e n , I t h o u g h t , w e l l . . . w e ' r e d o i n g 

t h i s f o r a p u r p o s e , a n d a t t h e e n d - - I c o u l d s e e an e n d — we w o u l d 

h a v e t i m e t o s p e n d t o g e t h e r , we . . . w e ' d do_ t h i n g s t o g e t h e r . . ( S i g h ) 

B u t . . . h e ' s w o r k i n g now. H e ' s g o t a g o o d j o b w o r k i n g w i t h a 

f i r m , and . . . h e ' s r e a l l y h a p p y a b o u t i t , a n d h e ' s d o i n g s u c h a g o o d 

j o b . ( S i g h ) . He l o v e s i t , a n d . . . I ' m r e a l l y ( s i g h ) f e e l i n g j u s t 

* K a h n , 1 9 8 0 . 
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e x a c t l y t h e w a y I d i d w h e n h e w a s a s t u d e n t ! I d o n ' t s e e h i m , I 

. . . n e v e r s p e n d a n y t i m e w i t h h i m a n y m o r e , u h . . . ( s i g h ) ( t s k ) . 

I w o r k . I l i k e my j o b , a n d . . . a n d I d o n ' t w a n t t o n o t w o r k , b u t I 

f e e l l i k e t h e r e ' s m o r e t o l i f e t h a n t h a t , t h a t we s h o u l d b e a b l e t o 

s p e n d t i m e t o g e t h e r , t o s h a r e t h i n g s , u h . . . g o c a m p i n g , o r t r a v e l l i n g 

e v e n , um . . . He j u s t s e e m s t o h a v e e v e n l e s s t i m e n o w t h a n h e d i d 

t h e n . ( S i g h ) B u t h e . . . ( t s k ) o h , h e ' s d o i n g s u c h a g o o d j o b , a n d 

. . . I w a n t h i m t o b e h a p p y i n h i s w o r k , b u t a t t h e s a m e t i m e , I_ f e e l 

r e a l l y l e t d o w n , I f e e l . . . d i s . . . d i s a p p o i n t e d . ( S i g h ) 

( T s k ) . I w o r r y . . . t o o b e c a u s e . . . I t h i n k . . . I t h i n k 

m a y b e i t ' s me t h a t . . . m a y b e I ' m n o t i n t e l l i g e n t e n o u g h , o r . . . 

( s i g h ) d o n ' t u n d e r s t a n d e n o u g h o f w h a t h e ' s t a l k i n g a b o u t , a b o u t l a w 

a n d h i s w o r k , a n d t h a t h e m a y n o t b e s p e n d i n g t i m e w i t h me b e c a u s e I ' m 

. . . b o r i n g . . ( S i g h ) . . . a n d h e s p e n d s t i m e w i t h m a n y y o u n g , 

a t t r a c t i v e w o m e n l a w y e r s w h o a r e p r o b a b l y b e t t e r c o n v e r s a t i o n a l i s t s 

t h a n I a m . ( S i g h ) s o I ' m . . . I ' m w o r r i e d t h a t I m i g h t b e l o s i n g h i m , 

a n d . . . ( s i g h ) . I t r e a l l y d o e s n ' t f e e l r i g h t t o f e e l t h i s w a y , 

s o . . . l e t d o w n , a n d l i k e h e s h o u l d b e d o i n g s o m e t h i n g e l s e , w h e n 

I ' m s o p r o u d o f w h a t h e j_s d o i n g , I > . . I ' m r e a l l y g l a d h e l o v e s h i s 

w o r k s o m u c h . B u t I . . . d o n I t f e e l v e r y h a p p y . ( S i g h ) 
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2 . ANDY C l a s s i f i c a t i o n : R e t r a i n i n g - F e m a l e 
N e u t r a l 

D u r a t i o n : 2 : 2 8 

H i . U m , t h e t h i n g I w a n t e d t o t a l k t o y o u a b o u t t o d a y w a s a 

d i s c u s s i o n t h a t ' s k i n d o f b e e n o n g o i n g b e t w e e n my h u s b a n d a n d I 

l a t e l y a b o u t w h a t I ' m g o i n g t o d o i n t h e f u t u r e . Um . . . ( t s k ) 

t h e k i d s , t h e k i d s h a v e . . . a r e i n s c h o o l n o w , a n d s o I ' v e g o t 

q u i t e a b i t o f f r e e t i m e ? A n d I ' d r e a l l y l i k e t o g o b a c k t o s c h o o l , 

t o u n i v e r s i t y , o r t o , s a y t h e . . . y o u k n o w , s o m e s p e c i a l s c h o o l 

. . . U m , t o g e t s o m e j o b . . . s o m e s p e c i f i c j o b t r a i n i n g , A n d , 

h e s e e m s t o b e o b j e c t i n g , a n d . . . a n d f e e l s i n s t e a d t h a t I s h o u l d 

g o b a c k t o a j o b s i m i l a r t o my o l d j o b , w h i c h . . . w a s o k a y , b u t 

I . . . d o n ' t t h i n k I ' d e n j o y i t n o w . Um . . . h e . . . h e t h i n k s t h a t 

i t w o u l d b e b e t t e r f o r u s t o s a v e u p s o m e m o n e y r i g h t n o w a t t h i s 

p o i n t i n o u r l i v e s , a n d , a n d u h . . . p u t i t i n t o s o m e k i n d o f a n 

i n v e s t m e n t . A n d I f e e l t h a t , um . . . h a v i n g s p e n t s i x y e a r s w o r k i n g 

a s a . . . a s a w i f e a n d a m o t h e r , a n d . . . a n d r e a l l y e n j o y i n g i t , 

b u t n o w I w a n t s o m e t h i n g d i f f e r e n t , um . . . I f e e l I ' m e n t i t l e d t o 

. . . t o m a k e t h e c h o i c e t o g o b a c k t o s c h o o l i f t h a t ' s w h a t I w a n t 

t o d o , a n d um . . . I t m e a n s t h a t f i n a n c i a l l y h e ' d b e s u p p o r t i n g me a s 

. . . a s h e a l w a y s h a s . . . w h e n I w a s a w i f e a n d a m o t h e r , b u t um 

. . . we . . . w e ' r e f i n a n c i a l l y o k a y , s o I d o n ' t f e e l t h a t t h a t ' s 

. . . a r e a s o n a b l e o b j e c t i o n , um . . . 

I k n o w t h a t i f I g o b a c k t o s c h o o l , I c a n t a k e s o m e . . . s o m e 

c o u r s e s t h a t I ' d b e i n t e r e s t e d i n . . . Um . . . a n d g e t a j o b t h a t 

w o u l d . . . w o u l d m e a n a l o t t o m e , a n d um . . . ( t s k ) S o , r i g h t a t 

t h e m o m e n t , u m , . . . w h a t ' s h a p p e n i n g i s , h e ' s . . . h e ' s d i s a g r e e i n g 
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w i t h t h a t , and I . . . I j u s t f i n d i t ' s r e a l l y u n f a i r t h a t , um 

.; . . t h a t he w o n ' t a l l o w me to t r y t h a t , going back to s c h o o l . Or 

. . . or he w o n ' t , he won' t . . . um . . . support me i n t h a t d e c i s i o n 

r i g h t now, and . . . and i t ' s c a u s i n g a l o t o f t r o u b l e between the 

two o f us . . . Um . . . ( t s k ) . I . . . you know, I d o n ' t f e e l 

t h a t the k i d s need me at home anymore, and I f e e l t h a t I ' v e r e a l l y 

put i n the time t h a t I . . . I wanted t o , being a . . . good 

mother, and now I f e e l l i k e I . . . I deserve some t i m e , t - t o do 

something I_ r e a l l y want t o do and t h a t ' s going back to s c h o o l . And, 

um, I j u s t . . . I ' d l i k e l t o get my husband to be a l i t t l e b i t more 

reasonable about t h a t . And u n d e r s t a n d i n g . So t h a t , um . . . so 

t h a t he would support me. 
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3 . PENNY C l a s s i f i c a t i o n : D e p e n d e n t - f e m a l e 
T y p i c a l 

D u r a t i o n : 2 : 5 0 

I g u e s s w h a t I ' d l i k e t o t a l k a b o u t t o d a y i s , um . . . how I ' m : 

f e e l i n g a b o u t my b o y f r i e n d . . . Uh ( s i g h ) . . . I t h i n k w e ' r e p r e t t y 

c l o s e , a n d . . . w e d o s p e n d a f a i r a m o u n t o f t i m e t o g e t h e r , b u t w h e n 

w e ' r e n o t t o g e t h e r , I d o n ' t s e e m t o b e a b l e t o , um . . . ( t s k ) 

( s i g h ) I ' m j u s t n o t h a p p y w h e n w e ' r e n o t t o g e t h e r . I f e e l . . . r e a l l y 

( s i g h ) l o n e l y . I ' m a l m o s t s c a r e d w h e n w e ' r e n o t t o g e t h e r , a s i f I 

..' . . I ' m w o n d e r i n g . . . h o w t o , h o w t o l o o k a f t e r m y s e l f , how t o 

a m u s e m y s e l f , a n d u h . . . I t s e e m s t h a t h e ' s k i n d o f d i f f e r e n t , h e ' s 

a b l e t o l o o k a f t e r h i m s e l f , h e ' s n o t s i t t i n g a r o u n d w a i t i n g f o r me 

. . . f o r h i s f u n . B u t I_ s e e m t o j u s t w a i t w h e n h e ' s n o t t h e r e . 

I ' m . . . I ' m n o t , u h , a b l e t o g e t o n w i t h my o w n t h i n g s . I t r y t o 

d o t h i n g s , I . . . I , um . . . I g o j o b b i n g , a n d I . . . a n d I r e a d , 

a n d I . . . o n my l e i s u r e t i m e I t r y t o d o t h i n g s w h e n h e ' s n o t 

a r o u n d , b u t I d o n ' t s e e m t o b e a b l e t o . . . g e t i n t o i t r e a l l y . 

I ' m . . . I ' m a l w a y s f e e l i n g l i k e I ' m w a i t i n g , I ' m w a i t i n g f o r h i m 

t o c o m e , s o w h e n w e ' r e t o g e t h e r , t h e n I ' l l b e h a p p y . A n d w h e n w e ' r e 

n o t t o g e t h e r , I ' m . . . s u s p e n d e d , I ' m . . . I ' m n o t i n v o l v e d i n a n y 

o f my o w n t h i n g s . 

H e ' s r e a l l y i n d e p e n d e n t , a n d h e . . . h e c a n g o o u t w i t h h i s 

f r i e n d s a n d h e h a s f u n , a n d um . . . h e , h e h a s a g o o d t i m e w h e n h e ' s 

a w a y f r o m m e , a n d t h e n w h e n we c o m e b a c k t o g e t h e r , we h a v e a g o o d 

t i m e t o g e t h e r , a n d w e p l a y t e n n i s , a n d I ' m . . . f e e l i n g r e a l l y g o o d 

' c a u s e w e ' r e t o g e t h e r , a n d u h . . . ( s i g h ) . A l l t h e s e t i m e s we s p e n d 
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together j u s t ( s i g h ) . . . even j u s t s i t t i n g around t a l k i n g , I'm 

. . . I f e e l l i k e I 'm a 1i ve and I ' m . . . I 'm p a r t of i t , p a r t of him, 

and . . . and w e ' r e a c o u p l e , and we ' re having a good t i m e . But 

somehow when we ' re . . . ( s i g h ) not t o g e t h e r , I'm j u s t l i k e I'm 

empty, I'm . . . l o n e l y , I 'm t h i n k i n g about him a l l the time . . . 

I'm wondering what he 's d o i n g , and . . . i t scares me t h a t I c a n ' t 

get any f e e l i n g of independence. I c a n ' t , um . . . seem to be a 

person when he ' s not around. And sometimes we go out . . . w i t h , 

or I go out w i t h f r i e n d s and t h e y ' r e i n c o u p l e s , and um . . . T h e y ' r e 

a l l having f u n , and I'm n o t , I'm . . . I 'm k i n d of s i t t i n g back l o n e l y 

and . . . ( t s k ) . I d o n ' t know, i t ' s l i k e I 'm n o t , uh . . . I 'm 

not able to have fun on my own. I t ' s l i k e I need him a l l the time 

f o r my h a p p i n e s s , or f o r my, um . . . even f o r my being a - a l i v e or 

something . . . And he_, um . . . he d o e s n ' t seem to need t h a t as 

much as I do. And . . . I guess what I ' d r e a l l y l i k e to do i s f e e l 

. . . some k i n d of independence, some k i n d of a b i l i t y to have a good 

time . . . on my own, or not to need him as badly as I do . . . t o f e e l 

more . . . l i k e a separate p e r s o n , but I d o n ' t . . . 
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4 . P H Y L L I S C l a s s i f i c a t i o n : K i d s - f e m a l e 
N e u t r a l 

D u r a t i o n : 3 : 1 6 

I . . . h a v e t h i s . . . p r o b l e m I ' d l i k e t o t a l k a b o u t . . . I t , um 

. . . h a s t o d o w i t h my h u s b a n d a n d . . . ( t s k ) a n d m y s e l f . . . ( t a k e s 

d e e p b r e a t h ) . W e ' v e b e e n m a r r i e d t e n y e a r s n o w , a n d , um . . . ( t s k ) 

we . . . b o t h g o t i n t o c a r e e r w h e n we f i r s t w e r e m a r r i e d a n d , um 

. . . we h a d t h e s e . . . g o a l s a n d p l a n s , we . . . b o t h w a n t e d t o 

b e e s t a b l i s h e d i n o u r c a r e e r s , a n d . . . We d i d , we e a r n e d g o o d m o n e y , 

we d i d a l o t o f t h i n g s we w a n t e d t o d o , um . . . We t r a v e l l e d a n d . . . 

g o t a h o u s e . . . a n d t h a t s o r t o f t h i n g . B u t we . . . a n d we p u t 

o f f h a v i n g k i d s , we . . . s o r t o f s a i d , w e l l , we h a v e t h e s e o t h e r 

t h i n g s w e w a n t t o d o , a n d . . . a n d l a t e r o n w h e n t h e t i m e i s r i g h t , 

w e ' l l h a v e c h i l d r e n . ( t s k ) A n d . . . n o w , o k a y , w e ' r e b o t h i n o u r 

l a t e t h i r t i e s , a n d . . . I ' v e r e a l l y b e e n f e e l i n g ; i n t h e l a s t w h i l e 

l i k e . . . t h e t i m e i s r i g h t , l i k e n o w I w a n t t o h a v e . . . t h e s e 

c h i l d r e n . 

A n d . . . s o I ' v e b e e n b r i n g i n g i t up_, a n d . . . a l l o f a s u d d e n 

i t ' s . . . i t ' s l i k e i t ' s c h a n g e d , l i k e my h u s b a n d ' s s a y i n g t h i n g s l i k e , 

um . . . " O h h , I d o n ' t k n o w . . . t h a t w o u l d r e a l l y c h a n g e o u r l i f e , 

a n d , y o u k n o w , t h e n we c o u l d n ' t d o t h e s e t h i n g s we w a n t t o d o , a n d 

. . . we c o u l d n ' t t r a v e l a n y m o r e . " A n d . . . h e ' s . . . h e ' s s a y i n g 

h e d o e s n ' t w a n t k i d s , I g u e s s , i s w h a t i t c o m e s d o w n t o . 

A n d . . . I . . . 1 d o n ' t k n o w w h a t t o d o , b e c a u s e . . . I a l w a y s 

w a n t e d k i d s , I w a n t my own k i d s , we w a n t e d c h i l d r e n t o g e t h e r . . . 

A n d . . . a n d n o w h e s a y s . . . n o , t h a t h e j u s t c a n ' t s e e t h a t 

f i t t i n g i n t o w h a t h e w a n t s , a n d . . . ( t s k ) I t ' s r e a l l y . . . 
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i t ' s r e a l l y b o t h e r i n g me. I ' v e t r i e d to t a l k about i t , we've t a l k e d 

about i t , and we . . . we j u s t keep coming to the same t h i n g . I . . . 

I say i t ' s t ime now, l e t ' s . . . l e t ' s have c h i l d r e n , and he s a y s , 

"No, I . . . I d o n ' t r e a l l y t h i n k I ever want c h i l d r e n . . . " 

And I thought . . . 1 thought we f e l t the same, and . . . i t ' s 

something I . . . I r e a l l y want . . . And so then I . . . you know, 

when we kept coming to these dead ends i n our . . . t a l k i n g about 

i t ( s i g h ) . . . I s t a r t e d t h i n k i n g about , w e l l ( s i g h ) . . . you know, 

what a l t e r n a t i v e s are t h e r e , l i k e . . . what e l s e c o u l d I do. You know, 

maybe I should get i n v o l v e d w i t h . . . c h i l d r e n i n some other way 

. . . M-my s i s t e r has some k i d s , some smal l c h i l d r e n , and . . . ( t s k ) 

We see them a l o t , and . . . But then I t h i n k , no_, I . . . I want 

my own c h i l d r e n . I always wanted my own c h i l d r e n . I t was always 

going to be p a r t of my l i f e . We_ were going to have c h i l d r e n t o g e t h e r . 

I ' v e even . . . I ' v e even thought about . . . maybe . . . I 

c o u l d n ' t s tay w i t h the marriage . . . But I d o n ' t want to do t h a t 

. . . Um, adopting? That . . . T h a t ' s no good, I mean, t h a t would 

change our l i f e s t y l e t o o , t h a t d o e s n ' t make sense . . . And . . . i f I 

. . . i f I never have c h i l d r e n . . . I d o n ' t know, I 'm a f r a i d , I 

. . . I j u s t always wanted them, and I . . . I d o n ' t know what to do 

. . . We're . . . we 're at an impasse. 
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A P P E N D I X X  

V I D E O T A P E Q U E S T I O N N A I R E 

S t u d e n t N o . : 

Y o u w i l l s e e 4 v i g n e t t e s o f o n e - t o - o n e c o u n s e l l i n g s i t u a t i o n s . 
T h e y w i l l v a r y i n l e n g t h f r o m 2 t o 4 m i n u t e s . P l e a s e f a m i l i a r i z e 
y o u r s e l f w i t h t h e q u e s t i o n s b e f o r e w a t c h i n g t h e f i r s t v i g n e t t e . 
T a k e a b o u t 2 m i n u t e s a n d r e s p o n d i n a s e n t e n c e o r m o r e f o r e a c h 
q u e s t i o n . 
Y o u a r e a s k e d t h e s a m e 5 q u e s t i o n s f o r e a c h v i g n e t t e , s o t r y t o 
o b s e r v e c a r e f u l l y a n d r e s p o n d a s a c c u r a t e l y a s p o s s i b l e . 

Name o f c l i e n t : 

1 ) A s a c o u n s e l l o r , w h a t w o u l d y o u s a y t o t h i s c l i e n t ? 
( g i v e y o u r i m m e d i a t e r e s p o n s e ) 

2 ) W h a t b e l i e f s s e e m t o b e i n c o n f l i c t f o r t h i s c l i e n t ? 
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3 ) A s a c o u n s e l l o r , w h a t i s y o u r u n d e r s t a n d i n g o f t h e e n v i r o n m e n t a l 
i s s u e s a s p r e s e n t e d b y t h i s c l i e n t ? 

4 ) A s a c o u n s e l l o r , w h a t b e l i e f s , v a l u e s a n d a t t i t u d e s d o y o u h a v e 
a b o u t t h i s c l i e n t ' s i s s u e s ? 

5 ) A s a c o u n s e l l o r , w h a t g o a l s a n d s t r a t e g i e s w o u l d y o u h a v e f o r 
y o u r w o r k w i t h t h i s c l i e n t ? 


