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Abstract 

T h i s s t u d y w a s d e s i g n e d t o d i s c o v e r e m p i r i c a l l y d e r i v e d 

c a t e g o r i e s o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s i n a n i n t e g r a t e d 

a f f e c t i v e s y s t e m i c c o u p l e s t r e a t m e n t f r o m t h e c o u p l e s 

p e r s p e c t i v e , a n d t o r e f i n e G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n 

p r e s s ) t h e o r e t i c a l m o d e l o f c h a n g e p r o c e s s e s i n t h e l i g h t o f 

t h e s e p r o c e s s e s . 

An e x p l o r a t o r y a n d d e s c r i p t i v e t e c h n i q u e , t h e c r i t i c a l 

i n c i d e n t t e c h n i q u e , w a s u s e d t o c o l l e c t c r i t i c a l i n c i d e n t s 

o r d e s c r i p t i o n s o f c h a n g e e v e n t s f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f 

e a c h p a r t n e r o f 21 c o u p l e s who h a d e x p e r i e n c e d s i g n i f i c a n t 

c h a n g e i n a b r i e f a f f e c t i v e s y s t e m i c c o u p l e s t r e a t m e n t v i s a 

v i s a w a i t - l i s t c o n t r o l g r o u p . T h e s e i n c i d e n t s w e r e t h e n 

a n a l y z e d b y m e a n s o f a c a t e g o r i z a t i o n m e t h o d o l o g y , t h e d a t a 

a n a l y t i c c o m p o n e n t o f w h i c h i s c a l l e d L a t e n t P a r t i t i o n 

A n a l y s i s ( L P A ) . 

T h e f i v e e m p i r i c a l l y d e r i v e d c a t e g o r i e s o f c h a n g e 

p r o c e s s e s t h a t e m e r g e d f r o m L P A w e r e n a m e d ( 1 ) e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s , 

( 2 ) t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s a n d n e e d s , ( 3 ) u n d e r s t a n d i n g , 

( 4 ) t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r e x p e r i e n c e , a n d ( 5 ) 

v a l i d a t i o n . G i v e n t h e e x p l o r a t o r y a n d d e s c r i p t i v e n a t u r e o f 

t h i s s t u d y , t h e s e p r o c e s s e s c o n s t i t u t e a n i n i t i a l m o d e l t h a t 

n e e d s t o b e t e s t e d u s i n g a p p r o p r i a t e m e t h o d s o f 



v e r i f i c a t i o n . 

O f t h e f i v e e m p i r i c a l l y d e r i v e d c h a n g e p r o c e s s e s , t h e 

f i r s t c h a n g e p r o c e s s , w h i c h i n d i c a t e s t h a t o f t e n c l i e n t s 

r e p o r t t h a t e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i n t h e i r p a r t n e r s 

m o d i f i e d t h e i r p e r c e p t i o n o f t h e i r p a r t n e r s , w o u l d s e e m 

c l i n i c a l l y t o b e t h e m o s t c o m p e l l i n g . B e c a u s e , u n l i k e t h e 

o t h e r f o u r p r o c e s s e s , t h e f i r s t c h a n g e p r o c e s s i s n o t 

d i s c u s s e d i n t h e l i t e r a t u r e , i t w o u l d a l s o s e e m t o 

c o n s t i t u t e t h e m o s t i n t e r e s t i n g c h a n g e p r o c e s s a s p o s s i b l e 

new k n o w l e d g e . F i n a l l y , a n i n t e r v i e w q u e s t i o n n a i r e , w h i c h 

i n d i c a t e s t h a t p a r t n e r s p e r c e i v e d t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s 

t o b e i m p o r t a n t i n c h a n g e , l e n t s u p p o r t t o t h e r o l e o f 

e m o t i o n i n c o u p l e s c h a n g e ; t h e f i v e e m p i r i c a l l y d e r i v e d 

c h a n g e p r o c e s s e s w e r e c o m p a r e d w i t h G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s 

( i n p r e s s ) t h e o r e t i c a l m o d e l o f c h a n g e p r o c e s s e s i n o r d e r t o 

p r o d u c e a r e v i s e d t h e o r e t i c a l m o d e l . 
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I n t r o d u c t i o n 

T h e r e i s c o n s i d e r a b l e e v i d e n c e t h a t m a r r i a g e h a s a 

p r o f o u n d i m p a c t b o t h n e g a t i v e l y a n d p o s i t i v e l y o n h u m a n 

w e l l - b e i n g . On t h e o n e h a n d , t h e r e i s e v i d e n c e t h a t m a r i t a l 

d i s r u p t i o n i s a s i g n i f i c a n t s t r e s s o r w i t h a g r e a t e r 

i n c i d e n c e o f p s y c h i a t r i c a d m i s s i o n , m o t o r v e h i c l e a c c i d e n t s , 

p h y s i c a l i l l n e s s a n d a l c o h o l i s m o c c u r r i n g d u r i n g o r a f t e r 

m a r i t a l s e p a r a t i o n ( B l o o m , A s h e r , & W h i t e , 1 9 7 8 ) . On t h e 

o t h e r h a n d , t h e r e i s e v i d e n c e t h a t h e a l t h y r e l a t i o n s h i p s 

h e l p p e o p l e a d j u s t t o t h e s t r e s s e s a n d t r a n s i t i o n s o f l i f e . 

F o r e x a m p l e , R o s o w ( 1 9 6 7 ) h a s f o u n d t h a t d e p t h o f i n t i m a c y 

c o r r e l a t e s p o s i t i v e l y w i t h a p e r s o n s ' s a b i l i t y t o a d a p t o v e r 

t h e l i f e s p a n . 

B e c a u s e o f t h e i m p a c t o f m a r r i a g e , a n d b e c a u s e 

c u r r e n t l y o n e m a r r i a g e i n t h r e e e n d s i n d i v o r c e ( A d a m s & 

N a g n u r , S t a t i s t i c s C a n a d a , 1 9 8 1 ) , i t w o u l d s e e m i m p o r t a n t t o 

f u r t h e r k n o w l e d g e i n t h e f i e l d o f m a r i t a l c o u n s e l l i n g s o a s 

t o t e n d a n d c a r e f o r t h e i n s t i t u t i o n o f m a r r i a g e m o r e 

e f f e c t i v e l y . 

T h e r e a r e t w o b r a n c h e s o f r e s e a r c h t h a t p e r t a i n t o t h e 

f i e l d o f m a r i t a l c o u n s e l l i n g . T h e f i r s t , o u t c o m e r e s e a r c h , 

i s c o n c e r n e d w i t h f u r t h e r i n g k n o w l e d g e c o n c e r n i n g t h e 

e f f e c t i v e n e s s o f m a r i t a l c o u n s e l l i n g ( i . e . , w h e t h e r o r n o t 

c h a n g e o c c u r r e d ) . T h e s e c o n d , p r o c e s s r e s e a r c h , i s 
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c o n c e r n e d w i t h f u r t h e r i n g k n o w l e d g e c o n c e r n i n g t h e a c t u a l 

e v e n t s t h a t o c c u r i n c o u n s e l l i n g ( i . e . , how c h a n g e 

o c c u r r e d ) . 

W h i l e i t i s v a l u a b l e t o k n o w i n a g l o b a l s e n s e w h e t h e r 

o r n o t m a r i t a l c o u n s e l l i n g i s e f f e c t i v e , o n c e t h i s i s k n o w n , 

i t i s v i t a l t o h a v e a k n o w l e d g e o f how c o u p l e s c h a n g e o r 

c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s b e c a u s e w i t h t h i s k n o w l e d g e i t i s 

p o s s i b l e t o s p e c i f y t h e i n t e r v e n t i o n s t h a t f a c i l i t a t e c h a n g e 

v i a t h e s e p r o c e s s e s . W i t h o u t t h i s k n o w l e d g e , l i t t l e i s 

k n o w n o f how a p a r t i c u l a r o u t c o m e i s p r o d u c e d l e t a l o n e how 

t o e x p e d i t e i t s o c c u r r e n c e . T h e r e f o r e , i t w o u l d s e e m 

i m p o r t a n t t o f u r t h e r k n o w l e d g e c o n c e r n i n g c o u p l e s c h a n g e i n 

c o u p l e s c o u n s e l l i n g . 

T h e g e n e r a l p u r p o s e o f t h i s t h e s i s i s t o f u r t h e r 

k n o w l e d g e c o n c e r n i n g c o u p l e s c h a n g e i n r e l a t i o n t o a 

p a r t i c u l a r a p p r o a c h t o c o u p l e s c o u n s e l l i n g t h a t i t s a u t h o r s , 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ( i n p r e s s ) , h a v e d e s i g n a t e d a n 

i n t e g r a t e d a f f e c t i v e s y s t e m i c a p p r o a c h . T h i s a p p r o a c h i s 

o n e o f a n u m b e r o f a f f e c t i v e l y o r i e n t e d i n t e g r a t i v e 

a p p r o a c h e s t h a t h a v e e m e r g e d i n t h e l i t e r a t u r e s i n c e 1 9 8 1 . 

J o h n s o n a n d G r e e n b e r g ( i n p r e s s ) h a v e t e s t e d t h i s a p p r o a c h 

e m p i r i c a l l y a n d h a v e f o u n d i t t o b e e f f e c t i v e i n i n c r e a s i n g 

m a r i t a l a d j u s t m e n t a n d i n t i m a c y , i n f a c i l i t a t i n g i m p r o v e m e n t 

i n t a r g e t c o m p l a i n t s , a n d i n f a c i l i t a t i n g t h e a t t a i n m e n t o f 

r e l a t i o n s h i p g o a l s . 
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T h e r o l e o f a f f e c t i n c o u n s e l l i n g i s r e c o g n i z e d a s a n 

i m p o r t a n t i s s u e i n c u r r e n t p s y c h o t h e r a p y l i t e r a t u r e . 

A u t h o r s s u c h a s M a h o n e y ( 1 9 8 0 ) a n d F i n c h a m a n d O ' L e a r y 

( 1 9 8 2 ) s u g g e s t t h a t t h e r o l e o f a f f e c t i n t h e r a p e u t i c c h a n g e 

i s t h e i s s u e o f t h e c u r r e n t d e c a d e , a s t h e r o l e o f c o g n i t i o n 

t e n d e d t o b e t h e i s s u e o f t h e 7 0 s . T h e r e f o r e , l i m i t i n g t h i s 

s t u d y t o a n i n t e g r a t e d a f f e c t i v e s y s t e m i c a p p r o a c h i n w h i c h 

t h e r o l e o f e m o t i o n i s c e n t r a l t o c h a n g e i s h i g h l y r e l e v a n t . 

T h e r e i s c u r r e n t l y s o m e o u t c o m e r e s e a r c h o n c o u p l e s 

c o u n s e l l i n g p r o v i d i n g e m p i r i c a l e v i d e n c e o f i t s 

e f f e c t i v e n e s s ( J a c o b s o n , 1 9 7 8 ; G u r m a n & K n i s k e r n , 1 9 8 1 ; 

J o h n s o n & G r e e n b e r g , i n p r e s s ) . H o w e v e r , t h e c u r r e n t s t a t e 

o f k n o w l e d g e c o n c e r n i n g how c o u p l e s c h a n g e i n a f f e c t i v e l y 

o r i e n t e d i n t e g r a t i v e m a r i t a l t h e r a p i e s i s l i m i t e d t o t h e o r y 

t h a t i s b a s e d o n c l i n i c a l o b s e r v a t i o n s r a t h e r t h a n o n 

e m p i r i c a l i n v e s t i g a t i o n . 

T h e r e f o r e , t h e r e i s a n e v i d e n t n e e d t o i n v e s t i g a t e 

e m p i r i c a l l y c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s i n a n i n t e g r a t e d 

a f f e c t i v e s y s t e m i c a p p r o a c h . I n a d d i t i o n , b e c a u s e t h e o r y , 

i f i t i s t o g u i d e o u r r e s e a r c h a n d p r a c t i c e o f c o u p l e s 

c o u n s e l l i n g , m u s t s t a n d t h e t e s t o f e m p i r i c a l i n v e s t i g a t i o n , 

t h e r e i s a l s o a n e v i d e n t n e e d t o r e f i n e c l i n i c a l l y b a s e d 

t h e o r y p e r t a i n i n g t o t h i s a p p r o a c h b y e m p i r i c a l 

i n v e s t i g a t i o n . 
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T h i s s t u d y ' s g e n e r a l p u r p o s e o f f u r t h e r i n g k n o w l e d g e o f 

c o u p l e s c h a n g e i n a n i n t e g r a t e d a f f e c t i v e s y s t e m i c a p p r o a c h 

w i l l b e a c c o m p l i s h e d v i a t w o o b j e c t i v e s . T h e f i r s t 

o b j e c t i v e i s t o o b t a i n a d e s c r i p t i o n o f c o u p l e s c h a n g e 

p r o c e s s e s f r o m t h e c o u p l e ' s p e r s p e c t i v e ; t h e s e c o n d 

o b j e c t i v e i s t o r e f i n e G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) 

t h e o r e t i c a l m o d e l o f c h a n g e p r o c e s s e s i n t h e l i g h t o f t h e s e 

c h a n g e p r o c e s s e s . T h e r a t i o n a l e f o r t h e f i r s t o b j e c t i v e i s 

t h a t a c c u r a t e d e s c r i p t i o n p r o v i d e s t h e b a s i c k n o w l e d g e t h a t 

i s n e c e s s a r y f o r r e a l i z i n g t h e o t h e r p u r p o s e s o f 

s c i e n c e - - p r e d i c t i o n , c o n t r o l , a n d e x p l a n a t i o n ( B o r g & G a l l , 

1 9 8 3 ) . B e c a u s e t h e i n v e s t i g a t i o n o f t h e p r o c e s s e s o f 

c o u p l e s c h a n g e i s a new a r e a o f r e s e a r c h , i t i s i m p o r t a n t 

t h a t t h i s d e s c r i p t i o n b e e x p l o r a t o r y i n n a t u r e . T h e t y p e o f 

r e s e a r c h d e s i g n u s e d i n r e l a t i o n t o t h i s o b j e c t i v e , 

t h e r e f o r e , i s a d e s c r i p t i v e a n d e x p l o r a t o r y d e s i g n . 

T h e p r o c e d u r a l s t e p s i n v o l v e d i n t h i s o b j e c t i v e a r e ( a ) 

c o l l e c t i n g d a t a o f c o u p l e s c h a n g e e v e n t s v i a a m e t h o d c a l l e d 

t h e c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e , ( b ) i d e n t i f y i n g e m p i r i c a l 

c a t e g o r i e s o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s f r o m t h i s d a t a v i a a 

m e t h o d o f d a t a a n a l y s i s c a l l e d c a t e g o r i z a t i o n m e t h o d o l o g y 

( t h e d a t a a n a l y t i c c o m p o n e n t o f w h i c h i s c a l l e d L a t e n t 

P a r t i t i o n A n a l y s i s ) , a n d ( c ) d e s c r i b i n g t h e s e c a t e g o r i e s 

s u b s t a n t i v e l y . 
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T h e s e c o n d o b j e c t i v e o f t h i s s t u d y , r e f i n i n g G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) t h e o r e t i c a l m o d e l o f c o u p l e s c h a n g e 

p r o c e s s e s , b o r r o w s t h e i d e a o f u s i n g e m p i r i c a l i n v e s t i g a t i o n 

t o i n f o r m m o d e l b u i l d i n g f r o m t h e r a t i o n a l - e m p i r i c a l m e t h o d s 

o f t a s k a n a l y s i s ( G r e e n b e r g , 1 9 8 4 ) . T h i s o b j e c t i v e i n v o l v e s 

c o m p a r i n g t h e i r m o d e l o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s w i t h t h e 

c a t e g o r i e s o f c h a n g e p r o c e s s e s d e r i v e d f r o m t h i s s t u d y ' s 

e m p i r i c a l a n a l y s i s i n o r d e r t o r e f i n e , m o d i f y , o r c l a r i f y 

t h e i r m o d e l . 

T h e s e o b j e c t i v e s a r e o f b o t h t h e o r e t i c a l a n d p r a c t i c a l 

s i g n i f i c a n c e . On a t h e o r e t i c a l l e v e l , e m p i r i c a l l y d e r i v e d 

c a t e g o r i e s o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s i n a n i n t e g r a t e d 

a f f e c t i v e s y s t e m i c c o u p l e s a p p r o a c h a n d a r e f i n e d 

t h e o r e t i c a l m o d e l o f how c o u p l e s c h a n g e i n t h i s a p p r o a c h 

h a v e t h e p o t e n t i a l t o c o n t r i b u t e t o e m p i r i c a l r e s e a r c h a n d 

t h e o r y c o n s t r u c t i o n . F o r e x a m p l e , t h e e m p i r i c a l l y d e r i v e d 

c h a n g e p r o c e s s e s , w h i c h c o n s t i t u t e a n i n i t i a l m o d e l o f 

c h a n g e p r o c e s s e s t h a t n e e d s t o b e t e s t e d u s i n g o t h e r m e t h o d s 

i n o r d e r t o c l a i m v a l i d i t y a n d g e n e r a l i z a b i l i t y f o r t h e 

m o d e l , h a v e t h e p o t e n t i a l t o c o n t r i b u t e t o e m p i r i c a l 

r e s e a r c h . A n d , o n a p r a c t i c a l l e v e l , e m p i r i c a l c a t e g o r i e s 

o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s i n a n i n t e g r a t e d a f f e c t i v e 

s y s t e m i c c o u p l e s a p p r o a c h a n d a r e f i n e d t h e o r e t i c a l m o d e l o f 

how c o u p l e s c h a n g e i n t h i s a p p r o a c h h a v e t h e p o t e n t i a l t o 

c o n t r i b u t e t o t h e d e v e l o p m e n t o f m o r e e f f e c t i v e c o u p l e s 
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c o u n s e l l i n g . 
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L i t e r a t u r e R e v i e w 

A s i n d i c a t e d i n t h e i n t r o d u c t i o n , t h e c u r r e n t s t a t e o f 

k n o w l e d g e c o n c e r n i n g c o u p l e s c h a n g e i n a f f e c t i v e l y o r i e n t e d 

i n t e g r a t i v e m a r i t a l t h e r a p i e s i s l i m i t e d t o t h e o r e t i c a l 

i d e a s o r a s s u m p t i o n s a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e 

t h a t a r e b a s e d o n c l i n i c a l o b s e r v a t i o n s r a t h e r t h a n o n 

e m p i r i c a l o b s e r v a t i o n . T h e s e i d e a s u n d e r l i e f i v e 

a f f e c t i v e l y o r i e n t e d i n t e g r a t i v e a p p r o a c h e s t o c o u p l e s 

c o u n s e l l i n g t h a t h a v e e m e r g e d s i n c e 1 9 8 1 . 

T h e s e a p p r o a c h e s a r e ( a ) F e l d m a n ' s ( 1 9 8 2 ) i n t e g r a t i v e 

i n t e r p e r s o n a l - i n t r a p s y c h i c a p p r o a c h , ( b ) W i l e ' s ( 1 9 8 1 ) 

i n d i v i d u a l o r i e n t e d s y s t e m s a p p r o a c h , ( c ) G u r m a n ' s ( 1 9 8 1 ) 

i n t e g r a t i v e m a r i t a l t h e r a p y , ( d ) P i n s o f ' s ( 1 9 8 3 ) 

p r o b l e m - c e n t r e d t h e r a p y w h i c h i s i n c l u s i v e o f c o u p l e s 

c o u n s e l l i n g , a n d ( e ) G u e r i n ' s ( 1 9 8 2 ) a p p r o a c h w h i c h i s 

p r e d i c a t e d o n s t a g e s o f m a r i t a l c o n f l i c t . 

T h i s c h a p t e r w i l l i d e n t i f y ( a ) t h e s a l i e n t t h e o r e t i c a l 

i d e a s a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e i n t h e s e 

a p p r o a c h e s , ( b ) t h e i d e a s a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s 

c h a n g e t h a t G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) i n t e g r a t i v e 

a f f e c t i v e s y s t e m i c a p p r o a c h s h a r e s i n c ommon w i t h t h e s e 

a p p r o a c h e s , a n d ( c ) t h e new i d e a s a b o u t t h e p r o c e s s o f 

c o u p l e s c h a n g e t h a t G r e e n b e r g a n d J o h n s o n c o n t r i b u t e . 
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T h e f i r s t s a l i e n t i d e a a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s 

c h a n g e i n t h e f i v e a p p r o a c h e s i s a n e m p h a s i s o n b o t h t h e 

i n t r a p s y c h i c a n d t h e i n t e r p e r s o n a l d i m e n s i o n s o f c h a n g e . 

P e r h a p s G u r m a n ( 1 9 8 1 ) a r t i c u l a t e s t h i s i d e a m o s t c l e a r l y 

w h e n h e s t a t e s t h a t e f f e c t i v e m a r i t a l t h e r a p y d o e s n o t s e t 

u p a n a r t i f i c i a l d i c h o t o m y b e t w e e n i n d i v i d u a l c h a n g e a n d 

r e l a t i o n s h i p c h a n g e . 

A s e c o n d s a l i e n t i d e a a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s 

c h a n g e i n t h e f i v e a p p r o a c h e s i s t h e i n t e g r a t i o n o f v a r i o u s 

p s y c h o t h e r a p e u t i c o r i e n t a t i o n s i n o r d e r t o b r i n g a b o u t 

c h a n g e . W h i l e G u r m a n ( 1 9 8 1 ) , F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) , a n d P i n s o f 

( 1 9 8 3 ) e m p h a s i z e e x p l i c i t l y , a n d G u e r i n i m p l i c i t l y , t h e 

i n t e g r a t i o n o f p s y c h o d y n a m i c , s y s t e m i c , a n d b e h a v i o r a l 

o r i e n t a t i o n s , W i l e ( 1 9 8 1 ) i n t e g r a t e s t h e p s y c h o d y n a m i c a n d 

s y s t e m i c o r i e n t a t i o n s . A r a t i o n a l e f o r t h e i n t e g r a t i o n o f 

o r i e n t a t i o n s i s t h a t c h a n g e o n m u l t i p l e l e v e l s o f 

p s y c h o l o g i c a l e x p e r i e n c e l e a d s t o m o r e e f f e c t i v e o u t c o m e s 

( G u r m a n , 1 9 8 1 ) . 

A t h i r d s a l i e n t i d e a a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s 

c h a n g e i n t h e f i v e a p p r o a c h e s i s a n e m p h a s i s o n c o n f l i c t u a l 

i n t e r a c t i o n a l c y c l e s i n v o l v i n g t h e d i m e n s i o n o f i n t i m a c y a s 

t h e f o c u s o f c h a n g e . W i l e ( 1 9 8 1 , p . 8 0 ) , f o r e x a m p l e , 

i d e n t i f i e s t h r e e u n i v e r s a l c o n f l i c t u a l p a t t e r n s o r c o u p l e 

s t a t e s ( i . e . , w i t h d r a w n , m u t u a l l y a c c u s i n g , 

d e m a n d i n g - w i t h d r a w n ) , t h e c o m m o n e f f e c t o f w h i c h i s 
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a l i e n a t i o n ( i . e . , a n a b s e n c e o f i n t i m a c y ) . B e c a u s e W i l e 

( 1 9 8 1 , p . 6 8 ) b e l i e v e s t h a t t h e s e c o n f l i c t u a l p a t t e r n s o f 

a l i e n a t i o n o f f e r t h e p o s s i b i l i t y f o r i n t e r v e n t i o n , h e 

i n t e r v e n e s t o c h a n g e t h e m . F e l d m a n ( 1 9 7 9 ) , t o g e t h e r w i t h 

P i n s o f ( F e l d m a n & P i n s o f , 1 9 8 2 ) , i d e n t i f y a p r o b l e m 

m a i n t e n a n c e c y c l e o f n o n p r o d u c t i v e m a r i t a l c o n f l i c t w h i c h 

s e r v e s t h e f u n c t i o n o f r e g u l a t i n g i n t i m a c y i n r e l a t i o n s h i p s . 

T h e y i n t e r v e n e i n t h e s e c y c l e s i n o r d e r t o i n c r e a s e t h e 

l e v e l o f i n t i m a c y i n r e l a t i o n s h i p s . G u e r i n ( 1 9 8 2 ) 

i d e n t i f i e s a p u r s u e r - d i s t a n c ' e r s y n c h r o n y i n t e r m s o f a 

f i v e - s t e p i n t e r a c t i o n a l s e q u e n c e , a n d i n t e r v e n e s o n t h e 

b a s i s o f a n a s s e s s m e n t o f a c o u p l e ' s p o s i t i o n i n t h i s 

f i v e - s t e p s e q u e n c e . P e r h a p s b e c a u s e o f h i s c o n c e r n w i t h 

e m p h a s i z i n g t h e i n t r a p e r s o n a l d i m e n s i o n a s w e l l a s t h e 

i n t e r p e r s o n a l d i m e n s i o n , G u r m a n ( 1 9 8 1 ) p l a c e s l e s s e m p h a s i s 

o n c o n f l i c t u a l i n t e r a c t i o n a l c y c l e s i n v o l v i n g t h e i s s u e o f 

i n t i m a c y t h a n d o W i l e , F e l d m a n a n d P i n s o f , a n d G u e r i n . 

H o w e v e r , t h e f o c u s o f a s s e s s m e n t i n G u r m a n ' s a p p r o a c h i s 

c o n f l i c t s i n v o l v i n g i s s u e s o f p o w e r a n d c o n t r o l , 

i n d e p e n d e n c e - d e p e n d e n c e , o r c l o s e n e s s - d i s t a n c e . 

A f o u r t h s a l i e n t i d e a a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s 

c h a n g e i n t h e f i v e a p p r o a c h e s i s t h e p r i m a r y r o l e o f e m o t i o n 

i n c o u p l e s c h a n g e . W i l e ( 1 9 8 1 , p . 8 5 ) , who b e g i n s w i t h t h e 

a s s u m p t i o n t h a t s y m p t o m a t i c b e h a v i o r i n c o u p l e s i s a n 

e x p r e s s i o n o f t h e d e p r i v a t i o n o f l e g i t i m a t e n e e d s , 
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i n t e r p r e t s t h e b e h a v i o r o f b o t h p a r t n e r s i n t e r m s o f 

u n d e r s t a n d a b l e u n d e r l y i n g f e e l i n g s a n d n e e d s . T h r o u g h t h i s 

i n t e r v e n t i o n , W i l e h e l p s p a r t n e r s t o a c c e p t a n d t o e x p r e s s 

i m p o r t a n t f e e l i n g s a n d t o h a v e t h e s e f e e l i n g s a c k n o w l e d g e d 

b y e a c h o t h e r . I n f a c t , W i l e ( 1 9 8 1 , p . 1 1 2 ) t h i n k s t h a t t h e 

a l i e n a t i o n t h a t c h a r a c t e r i z e s d i s t r e s s e d c o u p l e s r e d u c e s t o 

t h e o n e b a s i c f a c t o r o f p a r t n e r s ' i n a b i l i t y t o a c c e p t a n d 

e x p r e s s i m p o r t a n t f e e l i n g s a n d t o h a v e t h e s e f e e l i n g s 

a c k n o w l e d g e d b y e a c h o t h e r . 

T h a t e m o t i o n f i g u r e s i n f o u r o f t h e e i g h t 

a s s e s s m e n t - i n t e r v e n t i o n s t e p s i n P i n s o f ' s ( 1 9 8 3 ) a p p r o a c h 

i n d i c a t e s t h a t e m o t i o n p l a y s a p r i m a r y r o l e i n h i s a p p r o a c h . 

U n d e r l y i n g t h e r o l e o f e m o t i o n i n t h e s e f o u r s t e p s i s a c o r e 

a f f e c t i v e a s s u m p t i o n c a l l e d t h e " a c t i o n f a c i l i t a t i o n t h e o r y 

o f e m o t i o n " w h i c h a s s e r t s t h a t h u m a n e m o t i o n s f u n c t i o n a s 

f a c i l i t a t i n g f a c t o r s i n p r o b l e m - s o l v i n g . I n s t e p t h r e e , 

e m o t i o n i d e n t i f i c a t i o n , t h e t h e r a p i s t i d e n t i f i e s t h e 

i n h i b i t e d , a d a p t i v e e m o t i o n s a n d t h e e x p r e s s e d m a l a d a p t i v e 

e m o t i o n s a s s o c i a t e d w i t h t h e p r o b l e m s o l u t i o n p r o c e s s , a n d 

h y p o t h e s i z e s how t h e e m o t i o n a l r e s p o n s e p r o c e s s n e e d s t o b e 

m o d i f i e d . I n s t e p f o u r , a d a p t i v e s o l u t i o n i d e n t i f i c a t i o n 

a n d i m p l e m e n t a t i o n , " t h e t h e r a p i s t may l a b e l a n d h e i g h t e n 

t h e e m o t i o n a l r e s p o n s e t h a t w i l l g i v e t h e a d a p t i v e s o l u t i o n 

a f f e c t i v e p o w e r a n d g e n u i n e n e s s a n d / o r s u p p r e s s t h e 

e m o t i o n a l r e s p o n s e s t h a t b l o c k t h e a d a p t i v e s o l u t i o n " 
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( P i n s o f , p . 2 6 ) . F i n a l l y , i f t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e 

a d a p t i v e s o l u t i o n i n s t e p f o u r i s n o t s u c c e s s f u l , t h e 

t h e r a p i s t a s s u m e s t h a t t h e r e i s a b l o c k , a n d i n s t e p s s i x 

a n d s e v e n i d e n t i f i e s a n d e x p l o r e s r e s p e c t i v e l y t h e 

c a t a s t r o p h i c e x p e c t a t i o n s a n d f e a r s t h a t c o n s t i t u t e t h e 

b l o c k s o a s t o r e m o v e i t . 

T h e r o l e o f e m o t i o n i n F e l d m a n ' s ( 1 9 8 2 ) a p p r o a c h 

i n v o l v e s r e d u c i n g t h e narcissistic vulnerability ( t h i s t e r m 

d e n o t e s a w e a k n e s s o r d e f i c i e n c y o f t h e c h a r a c t e r s t r u c t u r e 

a l o n g a c o n t i n u u m ) o f s p o u s e s w h i c h h e h y p o t h e s i z e s 

e n g e n d e r s d y s f u n c t i o n a l m a r i t a l c o n f l i c t . F e l d m a n d o e s t h i s 

b y h e i g h t e n i n g t h e s p o u s e ' s c o n s c i o u s a w a r e n e s s o f f e e l i n g s 

o f n a r c i s s i s t i c v u l n e r a b i l i t y ( a n d i n p a r t i c u l a r , f e e l i n g s 

o f h u r t ) u s i n g t h e m e t h o d s o f e m o t i o n a l a w a r e n e s s t r a i n i n g 

a n d d r e a m w o r k . 

A l t h o u g h t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e t h a t G u e r i n 

( 1 9 8 2 ) p r o p o s e s v a r i e s w i t h e a c h s t a g e o f h i s f o u r - s t a g e 

c l a s s i f i c a t i o n o f m a r i t a l c o n f l i c t , t h e r o l e o f e m o t i o n i n 

t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e i s m o s t a p p a r e n t i n s t a g e 

t h r e e . G u e r i n c l a s s i f i e s i n s t a g e t h r e e c o u p l e s w h o p r e s e n t 

c l i n i c a l l y w i t h s e v e r e m a r i t a l c o n f l i c t . He h y p o t h e s i z e s 

t h a t c o u p l e s i n t h i s s t a g e o c c u p y t h e l o w e r e n d o f a 

p r o g r e s s i o n o f f e e l i n g s t a t e s t h a t l e a d s f r o m e x p e c t a t i o n t o 

a l i e n a t i o n . C o n s e q u e n t l y , h i s g o a l i s t o e n c o u r a g e o n e o r 

b o t h p a r t n e r s t o r i s k b e i n g v u l n e r a b l e a g a i n . H e d o e s t h i s 
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b y w a l k i n g t h e p a r t n e r s , i n i n d i v i d u a l s e s s i o n s , b a c k u p 

t h r o u g h t h e p r o g r e s s i o n , e v e n t u a l l y g e t t i n g t h e m i n t o u c h 

w i t h t h e i r a n g e r a n d h u r t , t h e i r d i s a p p o i n t m e n t , a n d f i n a l l y 

t h e i r e x p e c t a t i o n s . 

B e c a u s e G u r m a n ( 1 9 8 1 ) t h i n k s t h a t t h e e x p e r i e n c i n g o f 

a s p e c t s o f t h e s e l f o r t h e p a r t n e r t h a t a r e b l o c k e d f r o m 

a w a r e n e s s i s f u n d a m e n t a l t o t h e c h a n g e p r o c e s s , h e 

i m p l i c i t l y g i v e s a p r i m a r y r o l e t o e m o t i o n i n c o u p l e s 

c h a n g e . E l s e w h e r e , G u r m a n ( 1 9 7 8 ) s t a t e s t h a t t h e e x p r e s s i o n 

o f f e e l i n g s s e r v e s t o d e f i n e r e l a t i o n s h i p s a t t h e m e t a l e v e l 

o f c o m m u n i c a t i o n , a n d t h a t t h e e x p r e s s i o n o f n e g a t i v e 

f e e l i n g s i s o f t e n a n i m p o r t a n t p a r t o f t h e c h a n g e p r o c e s s . 

T h a t t h e s e a p p r o a c h e s g i v e a p r i m a r y r o l e t o e m o t i o n i n 

c o u p l e s c h a n g e d o e s n o t m e a n , h o w e v e r , t h a t t h e y d i s r e g a r d 

t h e r o l e o f c o g n i t i o n a n d b e h a v i o r . W h e r e a s G u r m a n ( 1 9 8 1 ) , 

P i n s o f ( 1 9 8 3 ) , a n d F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) i n c l u d e e x p l i c i t l y t h e 

r o l e o f b o t h c o g n i t i o n a n d b e h a v i o r ( a n d , G u e r i n , I t h i n k 

i m p l i c i t l y ) , W i l e ( 1 9 8 1 ) f o c u s e s v e r y l i t t l e o n b e h a v i o r 

c o n c e n t r a t i n g m o r e o n c o g n i t i o n . H o w e v e r , w h i l e a l l t h e s e 

a u t h o r s i n c l u d e c o g n i t i o n a n d b e h a v i o r i n t h e i r a p p r o a c h e s , 

t h e r o l e o f c o g n i t i o n a n d b e h a v i o r a r e g e n e r a l l y s e c o n d a r y 

t o t h e r o l e o f e m o t i o n i n t h e i r a p p r o a c h e s . 

H o w e v e r , t h a t t h e s e a p p r o a c h e s g i v e a p r i m a r y r o l e t o 

e m o t i o n i n c o u p l e s c h a n g e d o e s n o t m e a n t h a t t h e y v i e w t h e 

r o l e o f e m o t i o n u n i f o r m l y . W i l e ( 1 9 8 1 ) t a k e s a n i n s i g h t 
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a p p r o a c h t o e m o t i o n . He t h i n k s t h a t t h e t h e r a p i s t ' s t a s k i s 

t o i n c r e a s e c o u p l e s ' a w a r e n e s s o f u n d e r l y i n g f e e l i n g s 

t h r o u g h i n t e r p r e t a t i o n . G u r m a n ( 1 9 8 1 ) a n d G u e r i n ' s ( 1 9 8 2 ) 

v i e w o f e m o t i o n i s p r e d i c a t e d m o r e o n a n a c t u a l e x p e r i e n c i n g 

o f e m o t i o n t h a n o n a n i n t e r p r e t a t i o n o f e m o t i o n . B e c a u s e 

P i n s o f ( 1 9 8 3 ) h e i g h t e n s t h e e m o t i o n a l r e s p o n s e i n o r d e r t o 

g i v e t h e a d a p t i v e s o l u t i o n a f f e c t i v e p o w e r , a n d b e c a u s e 

F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) s a y s t h e o b j e c t i v e o f d r e a m - w o r k i s t o h e l p 

s p o u s e s f u l l y e x p e r i e n c e t h e i r f e e l i n g s , t h e y v i e w t h e r o l e 

o f e m o t i o n m o s t e x p l i c i t l y i n t e r m s o f a n e x p e r i e n c i n g o f 

e m o t i o n . 

A l t h o u g h t h e s e a p p r o a c h e s e m p h a s i z e b o t h t h e 

i n t r a p s y c h i c a n d t h e i n t e r p e r s o n a l l e v e l s o f c h a n g e , b e c a u s e 

t h e y g i v e a p r i m a r y r o l e t o e m o t i o n i n t h e p r o c e s s o f 

c o u p l e s c h a n g e , t h e s e a p p r o a c h e s a s s i g n a m o r e f u n d a m e n t a l 

p l a c e t o i n t r a p s y c h i c c h a n g e t h a n t o i n t e r p e r s o n a l c h a n g e . 

G u r m a n ( 1 9 8 1 ) , f o r e x a m p l e , s t r e s s e s t h e s p o u s e ' s 

e x p e r i e n c i n g o f a s p e c t s o f t h e s e l f o r t h e p a r t n e r ' s s e l f 

w h i c h a r e b l o c k e d f r o m a w a r e n e s s . W i l e ' s ( 1 9 8 1 , p p . 

1 1 0 - 1 1 3 ) i n i t i a l i n t e r v e n t i o n i s t o c l a r i f y e a c h p a r t n e r ' s 

p o s i t i o n b y e x p l o r i n g t h e f e e l i n g s a n d m o t i v a t i o n a l m e a n i n g s 

t h a t u n d e r l i e t h e b e h a v i o r o f e a c h . F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) s t r e s s e s 

t h e r e d u c t i o n o f s p o u s e s ' f e e l i n g s o f n a r c i s s i s t i c 

v u l n e r a b i l i t y i n i t i a l l y b y m e a n s o f e m p a t h i c r e s p o n d i n g a n d 

a s t h e r a p y p r o g r e s s e s b y m e a n s o f e m o t i o n a l a w a r e n e s s 
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t r a i n i n g a n d d r e a m - w o r k . G u e r i n ( 1 9 8 2 ) b e g i n s h i s 

c o u n s e l l i n g o f c o u p l e s i n a s t a g e t h r e e l e v e l o f m a r i t a l 

c o n f l i c t b y m e e t i n g i n d i v i d u a l l y w i t h e a c h p a r t n e r a n d 

h e l p i n g t h e m t o d e a l w i t h t h e r a n g e o f f e e l i n g s a l o n g t h e 

e x p e c t a t i o n - a l i e n a t i o n c o n t i n u u m . A n d , P i n s o f ( 1 9 8 3 ) 

i d e n t i f i e s a n d h e i g h t e n s t h e a d a p t i v e e m o t i o n a l r e s p o n s e s o f 

i n d i v i d u a l s t o p r o b l e m s , a n d e x p l o r e s i n d i v i d u a l s ' i n n e r 

b l o c k s t h a t p r e v e n t t h e m f r o m i m p l e m e n t i n g s u c c e s s f u l 

s o l u t i o n s . 

C o n s i s t e n t w i t h t h e i r g i v i n g a m o r e f u n d a m e n t a l p l a c e 

t o i n t r a p s y c h i c c h a n g e t h a n t o i n t e r p e r s o n a l c h a n g e , t h e s e 

a p p r o a c h e s a l s o g i v e a m o r e d o m i n a n t r o l e t o p s y c h o d y n a m i c 

t h e o r y t h a n t o o t h e r t h e o r i e s . F o r e x a m p l e , G u r m a n ( 1 9 8 1 ) , 

w h i l e n o t s u b s c r i b i n g t o a n y p a r t i c u l a r p s y c h o d y n a m i c v i e w , 

a d v o c a t e s a s e l e c t i v e u s e o f p s y c h o d y n a m i c c o n c e p t s . T h e 

c o n c e p t s o f c o l l u s i o n , p r o j e c t i o n , a n d e x p e r i e n c i n g o f 

b l o c k e d a r e a s o f a w a r e n e s s f i g u r e l a r g e l y i n h i s s e l e c t i v e 

u s e o f p s y c h o d y n a m i c c o n c e p t s . W i l e ( 1 9 8 1 , p . 5 ) e s p o u s e s a 

p s y c h o d y n a m i c v i e w t h a t h e c a l l s e g o a n a l y s i s i n o r d e r t o 

d i s t i n g u i s h i t f r o m t h e p s y c h o a n a l y t i c v i e w o f 

p s y c h o d y n a m i c s . W i l e ' s ( 1 9 8 1 ) e g o a n a l y s i s e m p h a s i z e s t h e 

l e g i t i m a t e n e e d s a n d d e p r i v a t i o n s t h a t u n d e r l i e s y m p t o m a t i c 

b e h a v i o r . I n e m p h a s i z i n g t h e i d e n t i f i c a t i o n a n d r e m o v a l o f 

b l o c k s t h a t h a v e t h e i r r o o t s i n c a t a s t r o p h i c e x p e c t a t i o n s 

a n d f e a r s , P i n s o f ( 1 9 8 3 ) f o l l o w s a G e s t a l t v i e w o f 
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p s y c h o d y n a m i c s . B e c a u s e F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) u s e s c o n c e p t s - - s u c h 

a s n a r c i s s i s t i c v u l n e r a b i l i t y , n a r c i s s i s t i c r a g e a n d 

a n x i e t y , a n d p r o j e c t i v e i d e n t i f i c a t i o n , h e l e a n s t o w a r d a 

p s y c h o a n a l y t i c v i e w o f p s y c h o d y n a m i c s . G u e r i n ( 1 9 8 2 ) , who 

i s a B o w e n i a n , s t r e s s e s t h e p s y c h o d y n a m i c c o n c e p t s o f 

p r o j e c t i o n a n d s e l f - f o c u s , a n d t h e e x p e c t a t i o n - a l i e n a t i o n 

p r o g r e s s i o n . 

H o w e v e r , a l t h o u g h t h e i n t r a p s y c h i c d i m e n s i o n o f c h a n g e 

i s m o r e f u n d a m e n t a l i n t h e s e a p p r o a c h e s t h a n t h e 

i n t e r p e r s o n a l d i m e n s i o n , t h e y d o c o n n e c t t h e i n t r a p s y c h i c 

d i m e n s i o n t o t h e i n t e r p e r s o n a l d i m e n s i o n . G u r m a n ( 1 9 8 1 ) , 

f o r e x a m p l e , d i s c u s s e s t h e d a n g e r o f l e a v i n g i n d i v i d u a l l y 

f o c u s e d w o r k u n c o n n e c t e d t o t h e m a r i t a l i n t e r a c t i o n . W i l e 

( 1 9 8 1 , p . 8 1 ) s t a t e s t h a t h i s e g o a n a l y t i c f o r m o f 

p s y c h o d y n a m i c r e a s o n i n g k e e p s l e a d i n g b a c k t o t h e c o u p l e 

s i t u a t i o n . T h e c o n n e c t i o n b e t w e e n t h e i n t r a p s y c h i c 

d i m e n s i o n a n d t h e i n t e r p e r s o n a l d i m e n s i o n i s i m p l i c i t i n t h e 

o t h e r t h r e e a p p r o a c h e s a s w e l l . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) i n t e g r a t i v e 

a f f e c t i v e s y s t e m i c a p p r o a c h s h a r e s i n c ommon w i t h t h e s e 

a p p r o a c h e s a n e m p h a s i s o n t h e f o l l o w i n g s a l i e n t i d e a s : ( a ) 

c h a n g e o n b o t h t h e i n t r a p s y c h i c a n d i n t e r p e r s o n a l 

d i m e n s i o n s , ( b ) i n t e g r a t i n g o r i e n t a t i o n s ( G r e e n b e r g a n d 

J o h n s o n ' s a p p r o a c h i n t e g r a t e s t h e p s y c h o d y n a m i c a n d t h e 

s y s t e m i c o r i e n t a t i o n s ) , ( c ) c o n f l i c t u a l i n t e r a c t i o n a l c y c l e s 
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i n v o l v i n g t h e d i m e n s i o n o f i n t i m a c y a s t h e f o c u s o f c h a n g e 

( a l t h o u g h i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s a p p r o a c h c o n f l i c t u a l 

c y c l e s p e r t a i n p r i n c i p a l l y t o t h e i n t i m a c y d i m e n s i o n , t h e y 

a l s o p e r t a i n t o t h e p o w e r d i m e n s i o n ) , a n d ( d ) t h e p r i m a r y 

r o l e o f e m o t i o n ( G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s a p p r o a c h s t r e s s e s 

t h e a c t u a l e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n ) . 

G i v e n t h a t G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) a p p r o a c h 

s h a r e s i n c o m m o n w i t h t h e f i v e o t h e r a p p r o a c h e s t h e s e 

s a l i e n t i d e a s a b o u t t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e , t h e 

t h e o r e t i c a l i n d e b t e d n e s s o f t h e i r a p p r o a c h t o t h e o t h e r 

a p p r o a c h e s i s e v i d e n t . B e c a u s e t h e i r a p p r o a c h s h a r e s i n 

c ommon w i t h W i l e ' s ( 1 9 8 1 ) a p p r o a c h ( a ) a n i n t e g r a t i o n o f t h e 

p s y c h o d y n a m i c a n d s y s t e m i c o r i e n t a t i o n s , ( b ) a n e m p h a s i s o n 

t h e r o l e s o f e m o t i o n a n d c o g n i t i o n ( b u t n o t b e h a v i o r ) i n t h e 

p r o c e s s o f c h a n g e , a n d ( c ) t h e i n t e r p r e t a t i o n o f c o n f l i c t u a l 

i n t e r a c t i o n a l c y c l e s i n t e r m s o f u n d e r l y i n g f e e l i n g s a n d 

l e g i t i m a t e n e e d s , G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s a p p r o a c h i s m o s t 

i n d e b t e d t h e o r e t i c a l l y t o W i l e ' s a p p r o a c h w i t h r e s p e c t t o 

t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e . 

H o w e v e r , g i v e n t h i s t h e o r e t i c a l i n d e b t e d n e s s , G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ( i n p r e s s ) c o n t r i b u t e new i d e a s a b o u t t h e 

p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e . T h e s e i d e a s p e r t a i n t o ( a ) t h e i r 

f i e l d c o n c e p t i o n o f c o u p l e s c h a n g e t h a t e m p h a s i z e s t h e 

i n t e r a c t i o n o f t h e i n t r a p s y c h i c d i m e n s i o n a n d t h e 

e n v i r o n m e n t , a n d ( b ) t h e i r v i e w t h a t a n e x p e r i e n c i n g o f 
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e m o t i o n i s e s s e n t i a l f o r c h a n g e . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) f i e l d c o n c e p t i o n o f 

c o u p l e s c h a n g e i s b a s e d o n G e s t a l t t h e r a p y i n w h i c h t h e 

f o c u s i s o n w h a t i s o c c u r r i n g b e t w e e n t h e o r g a n i s m a n d t h e 

e n v i r o n m e n t a t t h e c o n t a c t b o u n d a r y . T h e y d e l i n e a t e t h i s 

c o n c e p t i o n a s f o l l o w s : 

I n c o u p l e s t h e r a p y , t h e r e f o r e , c h a n g e c a n o c c u r b y 

c h a n g i n g t h e c o n d i t i o n s w h i c h o r g a n i z e a p a r t i c u l a r 

f o r m o f c o n t a c t b e t w e e n p e o p l e , b e i t b y c h a n g i n g 

o n e p e r s o n ' s e x p e r i e n c e a n d p e r c e p t i o n , b y c h a n g i n g 

t h e c o n t e x t , t h a t i s t h e o t h e r p a r t n e r ' s p o s i t i o n 

a n d p a t t e r n o f r e s p o n s e s , o r m o s t l i k e l y b y c h a n g i n g 

b o t h s i m u l t a n e o u s l y a n d i n a r e c i p r o c a l l y 

d e t e r m i n i n g f a s h i o n . 

B e c a u s e t h i s f i e l d c o n c e p t i o n e m p h a s i z e s t h e i n t e r a c t i o n o f 

b o t h t h e i n t r a p s y c h i c a n d i n t e r p e r s o n a l d i m e n s i o n s o f 

c h a n g e , i t r e p r e s e n t s a n a d v a n c e b e y o n d t h e o t h e r a p p r o a c h e s 

w h i c h a s s i g n a m o r e f u n d a m e n t a l p l a c e t o t h e i n t r a p s y c h i c 

l e v e l o f c h a n g e t h a n t o t h e i n t e r p e r s o n a l l e v e l . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) v i e w o f t h e r o l e o f 

e m o t i o n i n c o u p l e s c h a n g e i s t h a t t h e e x p e r i e n c i n g o f 

e m o t i o n i s e s s e n t i a l f o r c h a n g e t o o c c u r . T h e y s t a t e t h i s 

v i e w a s f o l l o w s : 

A l t h o u g h p u r e l y c o n c e p t u a l r e f r a m e s o f u n d e r l y i n g 

e m o t i o n s may b e i n i t i a l l y h e l p f u l i n t h i s t h e r a p y a s 
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a d v a n c e d o r g a n i z e r s o f e x p e r i e n c e o r a s e d u c a t i o n a l 

i n t e r v e n t i o n s , i t i s o n l y w h e n t h e p e r s o n f u l l y 

e x p e r i e n c e s w h a t w a s s i m p l y ' t a l k e d a b o u t ' t h a t 

c h a n g e i s a c h i e v e d . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ( i n p r e s s ) s t a t e t h a t t h e 

e x p r e s s i o n o f e m o t i o n p r o d u c e s c h a n g e b e c a u s e i n 

i n t e r p e r s o n a l i n t e r a c t i o n a f f e c t i s a p r i m a r y s i g n a l l i n g 

s y s t e m w h i c h s e r v e s a c o m m u n i c a t i o n f u n c t i o n f r o m b i r t h . 

T h e y e x p r e s s t h i s v i e w a s f o l l o w s : 

T h e e x p r e s s i o n o f f e a r a n d v u l n e r a b i l i t y , b e s i d e s 

e v o k i n g c o m p a s s i o n , a l s o c o m m u n i c a t e s a n a l o g i c a l l y 

t h a t " t h i s i s n o t a n a t t a c k " a n d o f t e n r e p r e s e n t s a 

m a j o r c h a n g e i n p o s i t i o n i n t h e i n t e r a c t i o n b y t h a t 

p e r s o n , e s p e c i a l l y i f t h e p r i o r p o s i t i o n w a s e i t h e r 

b l a m i n g o r w i t h d r a w i n g . 

B e c a u s e n o n e o f t h e o t h e r a p p r o a c h e s m a i n t a i n t h a t a n 

e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n i s e s s e n t i a l f o r c h a n g e , t h i s v i e w 

o f t h e r o l e o f e m o t i o n i s a new c o n t r i b u t i o n . F o r e x a m p l e , 

n e i t h e r P i n s o f ( 1 9 8 3 ) n o r F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) , who v i e w t h e r o l e 

o f e m o t i o n m o s t e x p l i c i t l y i n t e r m s o f a n e x p e r i e n c i n g o f 

e m o t i o n , c o n s i d e r a n e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n t o b e e s s e n t i a l 

f o r c h a n g e . P i n s o f i n d i c a t e s t h i s w h e n , i n t h e f o u r t h 

a s s e s s m e n t - i n t e r v e n t i o n s t e p , a f t e r i d e n t i f y i n g a n d 

d i r e c t i n g t h e p a t i e n t s y s t e m t o i m p l e m e n t a n a d a p t i v e ' 

s o l u t i o n t o i t s p r e s e n t i n g p r o b l e m , h e s a y s t h a t 



19 

" a d d i t i o n a l l y , t h e t h e r a p i s t may [ i t a l i c s a d d e d j l a b e l a n d 

h e i g h t e n t h e e m o t i o n a l r e s p o n s e t h a t w i l l g i v e t h e a d a p t i v e 

s o l u t i o n a f f e c t i v e p o w e r " ( p . 2 6 ) . F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) i n d i c a t e s 

t h i s b y o m i s s i o n ; t h a t i s , b y n o t s p e c i f y i n g t h a t a n 

e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n i s e s s e n t i a l f o r c h a n g e . I n o t h e r 

w o r d s , f o r F e l d m a n ( 1 9 8 2 ) a n d P i n s o f (1983) a n e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g i s p r e f e r r e d b u t n o t c o n s i d e r e d e s s e n t i a l f o r 

c h a n g e . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) c o n c e p t u a l f r a m e w o r k 

f o r t h e i r v i e w o f t h e r o l e o f e m o t i o n i n v o l v e s t w o 

i n t r a p s y c h i c c h a n g e p r o c e s s e s i n w h i c h e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e . T h e f i r s t p r o c e s s i s 

a c k n o w l e d g i n g p r e v i o u s l y u n a c k n o w l e d g e d b i o l o g i c a l l y 

a d a p t i v e p r i m a r y e m o t i o n s . W i t h r e s p e c t t o t h i s p r o c e s s , a 

d i s t i n c t i o n i s m a d e b e t w e e n p r i m a r y a d a p t i v e e m o t i o n s o n t h e 

o n e h a n d , a n d s e c o n d a r y r e a c t i v e o r i n s t r u m e n t a l e m o t i o n s o n 

t h e o t h e r h a n d ( G r e e n b e r g & S a f r a n , i n p r e s s ) . P r i m a r y 

a d a p t i v e e m o t i o n s — s u c h a s f e a r , p a i n , a n g e r , a n d j o y - - t h a t 

w e r e p r e v i o u s l y n o t d o m i n a n t i n i n d i v i d u a l s ' o r g a n i z a t i o n o f 

t h e i r e x p e r i e n c e , a r e a d a p t i v e b e c a u s e t h e y p r o v i d e 

i n f o r m a t i o n w h i c h e n h a n c e s p r o b l e m s o l v i n g b y h e l p i n g p e o p l e 

t o d e f i n e t h e m s e l v e s m o r e c l e a r l y , b y i n c r e a s i n g m o t i v a t i o n 

f o r p r o b l e m s o l v i n g , a n d b y h e l p i n g s p o u s e s c o m m u n i c a t e 

t h e i r n e e d s m o r e c l e a r l y . T h e e x p r e s s i o n o f p r i m a r y 

e m o t i o n s i s p a r t i c u l a r l y a d a p t i v e i f t h e r e i s a d i f f e r e n c e 
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b e t w e e n t h e e x p r e s s i o n o f p r i m a r y e m o t i o n s a n d e a r l i e r 

e x p r e s s i o n s b e c a u s e t h i s p r o v i d e s new i n f o r m a t i o n i n t h e 

r e l a t i o n s h i p . 

H o w e v e r , b e c a u s e s e c o n d a r y r e a c t i v e e m o t i o n s s u c h a s 

d e f e n s i v e a n g e r a r e s e c o n d a r y t o m o r e p r i m a r y u n d e r l y i n g 

b i o l o g i c a l l y a d a p t i v e e x p e r i e n c e s s u c h a s f e a r , a n d b e c a u s e 

i n s t r u m e n t a l e m o t i o n s s u c h a s m a n i p u l a t i v e c r y i n g a r e 

e x p r e s s e d t o m a k e i m p a c t s o n o t h e r s , G r e e n b e r g a n d J o h n s o n 

( i n p r e s s ) t h i n k t h a t t h e s e e m o t i o n s c a n d i s r u p t p r o b l e m 

s o l v i n g , a n d t h e r e f o r e d o n o t e n c o u r a g e t h e m . 

T h e s e c o n d i n t r a p s y c h i c c h a n g e p r o c e s s i n w h i c h 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e i s t h e 

a c c e s s i n g a n d s u b s e q u e n t m o d i f i c a t i o n o f s t a t e d e p e n d e n t 

c o g n i t i o n s . T h i s p r o c e s s r e f e r s t o c e r t a i n c o r e c o g n i t i o n s , 

c o g n i t i v e - a f f e c t i v e s e q u e n c e s , a n d c o m p l e x m e a n i n g s t h a t 

w e r e l e a r n e d o r i g i n a l l y i n p a r t i c u l a r a f f e c t i v e s t a t e s , 

b e i n g m u c h m o r e a v a i l a b l e f o r i n s p e c t i o n a n d m o d i f i c a t i o n 

w h e n t h a t s t a t e i s e m o t i o n a l l y r e e x p e r i e n c e d ( G r e e n b e r g & 

S a f r a n , i n p r e s s ) . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ( i n p r e s s ) d e v e l o p a p r a c t i c a l 

f r a m e w o r k f o r t h e i r v i e w o f t h e r o l e o f e m o t i o n i n c o u p l e s 

c h a n g e b y d e l i n e a t i n g t h e o b j e c t i v e a n d m e t h o d s o f a n 

e m o t i o n a l l y f o c u s e d t h e r a p i s t . T h e o b j e c t i v e o f a n 

e m o t i o n a l l y f o c u s e d t h e r a p i s t i s t o a c c e s s a n d v a l i d a t e 

u n a c k n o w l e d g e d f e e l i n g s u n d e r l y i n g p a r t n e r s ' i n t e r a c t i o n a l 
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p o s i t i o n s i n c o n f l i c t u a l c y c l e s . T h e t h e r a p i s t d o e s t h i s b y 

h e l p i n g p a r t n e r s t o f o c u s t h e i r a t t e n t i o n o n new e x p e r i e n c e s 

o f t h e m s e l v e s , a n d i n p a r t i c u l a r , o n p r i m a r y a d a p t i v e 

f e e l i n g s - - s u c h a s s a d n e s s , f e a r s , a n d u n e x p r e s s e d 

r e s e n t m e n t s — i n o r d e r t o e x p o s e c l i e n t s t o new a s p e c t s o f 

t h e s e l f . 

T h e e m o t i o n a l l y f o c u s e d t h e r a p i s t a c c o m p l i s h e s t h i s 

o b j e c t i v e b y m e a n s o f m e t h o d s f r o m g e s t a l t t h e r a p y a n d 

c l i e n t c e n t r e d t h e r a p y ( G r e e n b e r g & J o h n s o n , i n p r e s s ) . 

F r o m G e s t a l t t h e r a p y , t h e t h e r a p i s t u s e s t h e t e c h n i q u e s o f 

a s k i n g q u e s t i o n s , m a k i n g s u g g e s t i o n s , a n d a t t e n d i n g t o 

n o n v e r b a l c u e s a s e x p r e s s i o n s o f i n n e r e x p e r i e n c i n g . F r o m 

c l i e n t c e n t r e d t h e r a p y , t h e t h e r a p i s t u s e s new d e v e l o p m e n t s 

s u c h a s t h e t e c h n i q u e o f e v o c a t i v e r e s p o n d i n g . T h i s 

t e c h n i q u e i n v o l v e s r e c r e a t i n g e x p e r i e n c e s b y v i v i d l y e v o k i n g 

t h e s t i m u l u s s i t u a t i o n a n d t h e s u b j e c t i v e r e s p o n s e t o i t , 

a n d t h e n e x p l o r i n g t h e p a r t n e r s ' i d i o s y n c r a t i c e x p e r i e n c e o f 

t h e s i t u a t i o n . A s w e l l , t h e t h e r a p i s t may u s e i m a g e s a n d 

m e t a p h o r s t o h e i g h t e n a n d c l a r i f y p a r t n e r s ' e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g . 

H a v i n g e s t a b l i s h e d t h a t w h a t d i s t i n g u i s h e s G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) a p p r o a c h f r o m t h e o t h e r a p p r o a c h e s 

w i t h r e s p e c t t o t h e p r o c e s s o f c o u p l e s c h a n g e i s t h e i r v i e w 

t h a t a n e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n i s n e c e s s a r y f o r c h a n g e , a n d 

h a v i n g d e s c r i b e d t h e c o n c e p t u a l a n d p r a c t i c a l f r a m e w o r k o f 
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t h i s v i e w , t h e i r c o n c e p t i o n o f how t h e e x p e r i e n c i n g o f 

e m o t i o n l e a d s t o c h a n g e w i l l b e d e s c r i b e d : 

I n s u m m a r y , c h a n g e o c c u r s i n t h i s a p p r o a c h b y a 

d e e p e n i n g o f e x p e r i e n c e w h i c h b r i n g s new a s p e c t s o f 

s e l f i n t o f o c a l a w a r e n e s s a n d i n t o t h e i n t e r a c t i o n . 

S p e c i f i c i n t e r a c t i o n a l b e h a v i o r s a r e p o s i t i v e l y 

r e f r a m e d i n t e r m s o f t h e s e u n d e r l y i n g e m o t i o n a l 

s t a t e s , w h i c h t h e n l e a d t o c h a n g e i n t h e s e q u e n c e o f 

i n t e r a c t i o n s . 

E s s e n t i a l l y , t h e n , i n t h e i r t h e o r y o f c o u p l e s c h a n g e 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i n t r o d u c e s new i n f o r m a t i o n i n t o t h e 

c o u p l e s y s t e m . When t h e t h e r a p i s t r e f r a m e s c o n f l i c t u a l 

i n t e r a c t i o n a l b e h a v i o r s i n t e r m s o f t h i s new i n f o r m a t i o n , 

c h a n g e o c c u r s i n t h e i n t e r a c t i o n a l c y c l e . F o r e x a m p l e , i n 

t h e c a s e o f a c o n f l i c t u a l i n t e r a c t i o n a l c y c l e p e r t a i n i n g t o 

t h e i n t i m a c y d i m e n s i o n , f r a m i n g a p a r t n e r ' s d i s t a n c i n g t o 

m e a n t h a t t h e p a r t n e r i s a f r a i d r a t h e r t h a n n o n c a r i n g o r 

i n d i f f e r e n t p r o d u c e s c h a n g e i n b o t h t h e p a r t n e r ' s v i e w o f 

s e l f a n d t h e s p o u s e ' s p e r c e p t i o n o f t h e p a r t n e r t h a t a l t e r s 

t h e i r i n t e r a c t i o n a l c y c l e . 

T h e i d e a t h a t e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o 

i n t e r a c t i o n a l c h a n g e m i g h t s u g g e s t t h a t G r e e n b e r g a n d 

J o h n s o n ( i n p r e s s ) p r o p o s e a u n i d i r e c t i o n a l t h e o r y o f 

c h a n g e . H o w e v e r , a s i n d i c a t e d i n t h e i r f i e l d c o n c e p t i o n o f 

c h a n g e , G r e e n b e r g a n d J o h n s o n c l e a r l y c o n c e i v e o f c h a n g e a s 
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b i d i r e c t i o n a l o r r e c i p r o c a l . T h i s m e a n s t h a t j u s t a s a 

c h a n g e o n a n i n t r a p s y c h i c l e v e l may l e a d t o c h a n g e o n a n 

i n t e r a c t i o n a l l e v e l , s o a l s o c h a n g e o n a n i n t e r a c t i o n a l 

l e v e l may l e a d t o c h a n g e o n a n i n t r a p s y c h i c l e v e l . 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ( i n p r e s s ) a r t i c u l a t e t h e c o m p l e x 

a n d r e c i p r o c a l r e l a t i o n s h i p b e t w e e n i n t r a p s y c h i c c h a n g e a n d 

i n t e r a c t i o n a l c h a n g e v i a e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i n t e r m s o f 

a t h e o r e t i c a l m o d e l c o n s i s t i n g o f f i v e s p e c i f i c h y p o t h e s e s 

o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s : 

1. A n i n d i v i d u a l p e r c e i v e s h i m s e l f o r h e r s e l f d i f f e r e n t l y 

b y b r i n g i n g i n t o f o c a l a w a r e n e s s e x p e r i e n c e s n o t 

p r e v i o u s l y d o m i n a n t i n t h i s p e r s o n ' s v i e w o f s e l f ; f o r 

e x a m p l e , "I s e e a n d a c c e p t my v u l n e r a b i l i t y " . 

2 . T h e s p o u s e , u p o n w i t n e s s i n g t h e p a r t n e r ' s new a f f e c t i v e 

e x p r e s s i o n s , p e r c e i v e s t h e p a r t n e r i n a new w a y ; f o r 

e x a m p l e , "I s e e y o u r n e e d f o r c a r i n g a n d c o n t a c t r a t h e r 

t h a n y o u r h o s t i l i t y " . 

3 . T h e i n d i v i d u a l ' s p e r s o n a l r e o r g a n i z a t i o n l e a d s t o 

d i f f e r e n t b e h a v i o r i n t h e i n t e r a c t i o n w i t h t h e s p o u s e s ; 

f o r e x a m p l e , "I now a s k y o u f o r r e a s s u r a n c e f r o m a 

p o s i t i o n o f v u l n e r a b i l i t y " . 

4 . T h e s p o u s e ' s new p e r c e p t i o n s o f t h e p a r t n e r l e a d t o 

d i f f e r e n t r e s p o n s e s ; f o r e x a m p l e , "I c o m f o r t y o u r a t h e r 

t h a n w i t h d r a w " . 

5 . A s a f u n c t i o n o f t h e i r p a r t n e r ' s new b e h a v i o r s , t h e 
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i n d i v i d u a l s c o m e t o s e e t h e m s e l v e s i n a new w a y ; f o r 

e x a m p l e , " s i n c e I c a n f u l f i l l y o u r n e e d s , I s e e m y s e l f 

a s v a l u a b l e a n d n e c e s s a r y t o y o u " . 

A s i n d i c a t e d i n t h e i n t r o d u c t i o n , t h e s e c o n d o b j e c t i v e 

o f t h i s t h e s i s i s t o r e f i n e , m o d i f y , o r c l a r i f y G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) t h e o r e t i c a l m o d e l o f c h a n g e 

p r o c e s s e s . T h i s o b j e c t i v e w i l l b e a c h i e v e d b y c o m p a r i n g t h e 

a b o v e p r o c e s s e s w i t h t h e c a t e g o r i e s o f c h a n g e p r o c e s s e s 

d e r i v e d f r o m t h i s s t u d y ' s e m p i r i c a l a n a l y s i s . 
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Methodology 

Subjects 

The s u b j e c t s i n t h i s study are among the 45 couples who 

p a r t i c i p a t e d in a re s e a r c h p r o j e c t , the Couples Problem 

S o l v i n g P r o j e c t (Johnson & Greenberg, i n p r e s s ) . Johnson 

and Greenberg s e l e c t e d 45 couples from a wider p o p u l a t i o n of 

couples who responded to an a r t i c l e i n the Vancouver Sun 

o f f e r i n g e i g h t m a r i t a l therapy s e s s i o n s designed to h e l p 

couples r e s o l v e m a r i t a l c o n f l i c t . The c r i t e r i o n f o r t h e i r 

s e l e c t i o n was that at l e a s t one partner f e l l w i t h i n the 

d i s t r e s s e d range ( i . e . , l e s s than 100) on the Dyadic 

Adjustment Scale (Spanier, 1976). 

Once s e l e c t e d , Johnson and Greenberg ( i n press) 

a s s i g n e d these couples randomly to two comparative 

experimental groups (an a f f e c t i v e systemic treatment, and a 

c o g n i t i v e b e h a v i o r a l treatment), and to a c o n t r o l group 

which a l s o r e c e i v e d the a f f e c t i v e systemic treatment a f t e r a 

wait p e r i o d . 

The c r i t e r i o n used i n s e l e c t i n g the 21 couples in t h i s 

study i s that they r e c e i v e d the a f f e c t i v e systemic 

treatment. Of the 21 couples, 13 came from the a f f e c t i v e 

systemic experimental treatment and 8 came from the c o n t r o l 

group. The 13 from the experimental treatment were chosen 

on p r a c t i c a l grounds ( i . e . , a l l who were a v a i l a b l e and 
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w i l l i n g t o p a r t i c i p a t e ) . B e c a u s e n o t a l l t h e c o u p l e s f r o m 

t h e c o n t r o l g r o u p w e r e r e q u i r e d t o c o m p l e t e t h e s a m p l e , a n d 

b e c a u s e S . M . J o h n s o n ( p e r s o n a l c o m m u n i c a t i o n , N o v e m b e r , 

1 9 8 3 ) i n d i c a t e d t h a t n o t a l l t h e c o u p l e s i n t h e c o n t r o l 

g r o u p r e c e i v e d e q u a l l y a s e f f e c t i v e t r e a t m e n t s ( t h e i r n o t 

h a v i n g b e e n a s s e s s e d o n a n i m p l e m e n t a t i o n c h e c k a s t h e 

c o u p l e s i n t h e e x p e r i m e n t a l g r o u p h a d ) , o n l y e i g h t c o u p l e s 

f r o m t h e c o n t r o l g r o u p , w h o w e r e t h o u g h t o n t h e b a s i s o f a n 

i n f o r m a l j u d g e m e n t t o h a v e r e c e i v e d t h e a f f e c t i v e s y s t e m i c 

t r e a t m e n t a s s p e c i f i e d i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) 

t r e a t m e n t m a n u a l , w e r e s e l e c t e d . 

T h e t o t a l m e a n s a n d s t a n d a r d d e v i a t i o n s o f t h e c o u p l e s 

f r o m t h e e x p e r i m e n t a l a n d c o n t r o l g r o u p s o n t h e m a i n o u t c o m e 

v a r i a b l e , t h e D y a d i c A d j u s t m e n t S c a l e ( D A S ) , a r e p r e s e n t e d 

i n T a b l e 1 . 1 T h i s m e a s u r e , w h i c h w a s d e v e l o p e d b y S p a n i e r 

( 1 9 7 6 ) , c o n s i s t s o f 32 i t e m s a r r a n g e d i n t o f o u r s u b s c a l e s 

m e a s u r i n g d y a d i c c o n c e n s u s ( 1 3 i t e m s ) , s a t i s f a c t i o n ( 1 0 

i t e m s ) , c o h e s i o n ( 5 i t e m s ) , a n d a f f e c t i o n a l e x p r e s s i o n ( 4 

i t e m s ) . I t i s c o n s i d e r e d a t p r e s e n t t o b e t h e i n s t r u m e n t o f 

c h o i c e f o r t h e a s s e s s m e n t o f m a r i t a l a d j u s t m e n t i n t e r m s o f 

r e l i a b i l i t y a n d v a l i d i t y ( J o h n s o n , 1 9 8 4 ) . 

1 P r e t e s t s c o r e s o n t h e DAS f o r t h e c o n t r o l g r o u p i n T a b l e 

1 a n d A p p e n d i x A r e f e r t o p o s t w a i t s c o r e s . 
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Table 1 
Group Total Pre and Post Means and Standard Deviations on 
the Dyadic Adjustment Scale (DAS) 

Pre Post 
Gr oup n M SD M SD 

Experimental 1 3 93.46 8.98 112.15 1 0.77 

Control 8 89.75 11.13 98.94 11.51 

Combined 21 92.05 11.06 107.12 12.79 

Note. The mean t o t a l score in Spanier's (1976) sample for 

married and divorced couples was 114.8 (SD 17.8) and 70.7 

respectively. 

Although conceptually Spanier suggests that the scale 

be considered a measure of the adjustment of the dyad as a 

functioning group-rather than a measure of individual 

adjustment to the relationship, the pre and post t o t a l DAS 

scores of individuals as well as couples are presented in 

Appendix A. 2 This was done to f a c i l i t a t e the comparison of 

any p a r t i c u l a r incident with the DAS scores of the 

individual corresponding to i t . 

Johnson (1984) coll e c t e d the following demographic data 

from the 21 couples used in this study: f i r s t , the mean for 

the number of years the couples had been l i v i n g together was 

8.24 (range: 1-24); second, there was an average of 1.75 

2 The couple scores were computed by adding the male and 

female scores and d i v i d i n g by two. 



28 

c h i l d r e n per f a m i l y (range: 0-4); t h i r d , three couples had 

been i n v o l v e d i n p r e v i o u s m a r i t a l c o u n s e l l i n g (14% of the 

t o t a l ) ; f o u r t h , 13 i n d i v i d u a l s (30.95% of the t o t a l ) had 

been p r e v i o u s l y married before engaging upon t h e i r present 

r e l a t i o n s h i p ; f i f t h , the mean age of the p a r t n e r s was 35.69 

years (range: 24-50); s i x t h , the median range of f a m i l y 

income was 35,000-45,000 Canadian d o l l a r s per year; seventh, 

the mean number of years of education completed by spouses 

was 15 ( t h i s was d e f i n e d as having completed a community 

c o l l e g e program or pa r t of a degree). 

T r e a t m e n t 

The s u b j e c t s i n t h i s study r e c e i v e d a b r i e f therapy 

c o n s i s t i n g of e i g h t s e s s i o n s of the i n t e g r a t i v e a f f e c t i v e 

systemic approach (Johnson & Greenberg, i n p r e s s ) . The 

frequency of these s e s s i o n s was approximately one s e s s i o n 

per week over two months. Although the nine treatment steps 

of Greenberg and Johnson's approach w i l l be presented below 

in a l i n e a r sequence, the therapy a c t u a l l y progressed i n a 

c i r c u l a r r a t h e r than a l i n e a r manner. These steps a r e : 

1. The d e l i n e a t i o n of c o n f l i c t i s s u e s and themes i n the 

core s t r u g g l e . 

In t h i s i n i t i a l step the t h e r a p i s t d e l i n e a t e s 

c o n f l i c t i s s u e s and d e s c r i b e s attempted s o l u t i o n s . Each 

p a r t n e r ' s p e r c e p t i o n of the r e l a t i o n s h i p i s s u e s i s 

explored and v a l i d a t e d . T h i s serves to e s t a b l i s h a 

V 
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p o s i t i v e t h e r a p e u t i c a l l i a n c e w i t h e a c h p a r t n e r . T h e 

t h e r a p i s t a l s o b e g i n s t o i d e n t i f y t h e m e s - - s u c h a s 

c o n t r o l a n d s e p e r a t e n e s s - c o n n e c t e d n e s s — w h i c h a r e o f t e n 

t h e c o r e i s s u e s i n m a r i t a l c o n f l i c t s . 

T h e , i d e n t i f i c a t i o n o f t h e n e g a t i v e i n t e r a c t i o n c y c l e . 

O n c e t h e t h e r a p i s t i s c l e a r a b o u t how e a c h p a r t n e r 

p e r c e i v e s t h e r e l a t i o n s h i p i s s u e s , t h e t h e r a p i s t 

i d e n t i f i e s t h e n e g a t i v e i n t e r a c t i o n c y c l e o r " d a n c e " 

t h a t t h e c o u p l e u s e s i n r e l a t i o n t o i t s i s s u e s . A 

p u r s u e - d i s t a n c e c y c l e a p p e a r s t o b e t h e m o s t b a s i c a n d 

f r e q u e n t l y o c c u r r i n g i n t e r a c t i o n a l c y c l e i n d i s t r e s s e d 

c o u p l e s . T h e r e f o r e , t h e t h e r a p i s t i d e n t i f i e s t h i s a s 

t h e c o r e n e g a t i v e c y c l e . 

T h e a c c e s s i n g o f u n a c k n o w l e d g e d f e e l i n g s . 

H a v i n g i d e n t i f i e d t h e c o r e i n t e r a c t i o n a l c y c l e , t h e 

t h e r a p i s t f o c u s e s u p o n a c c e s s i n g a n d v a l i d a t i n g t h e 

u n a c k n o w l e d g e d f e e l i n g s u n d e r l y i n g t h e p a r t n e r s ' 

i n t e r a c t i o n a l p o s i t i o n s i n t h e p r o b l e m a t i c c y c l e . T h e 

t h e r a p i s t d o e s t h i s b y a t t e n d i n g t o p a r t n e r s ' e m o t i o n a l 

r e s p o n s e s a t t h e p e r i p h e r y o f a w a r e n e s s s u c h a s 

v u l n e r a b i l i t i e s , f e a r s , a n d u n e x p r e s s e d r e s e n t m e n t s . 

T h e t h e r a p i s t u s e s v a r i o u s t e c h n i q u e s d r a w n f r o m g e s t a l t 

t h e r a p y a n d c l i e n t c e n t r e d t h e r a p y t o f a c i l i t a t e t h i s 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g . 

T h e r e f r a m i n g o f t h e p r o b l e m . 
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T h e t h e r a p i s t r e f r a m e s t h e p r o b l e m b e h a v i o r s o f t h e 

p a r t n e r s i n t h e n e g a t i v e i n t e r a c t i o n a l c y c l e i n t e r m s o f 

t h e n e w l y s y n t h e s i z e d u n d e r l y i n g e m o t i o n a l e x p e r i e n c e s , 

a n d r e l a t e s t h e i r b e h a v i o r s t o l e g i t i m a t e u n m e t n e e d s . 

T h e e x p e r i e n c e o f s t r o n g a n d s i g n i f i c a n t e m o t i o n , a n d 

t h e r e f r a m i n g o f t h e i n t e r a c t i o n a l c y c l e i n t e r m s o f 

t h i s , i s a p o w e r f u l m o d i f i e r o f t h e p e r c e i v e d m e a n i n g o f 

b e h a v i o r s i n t h e c y c l e f o r b o t h t h e e x p e r i e n c i n g a n d t h e 

o b s e r v i n g s p o u s e . 

I d e n t i f y i n g w i t h d i s o w n e d f e e l i n g s a n d n e e d s 

H a v i n g r e d e f i n e d t h e i n t e r a c t i o n a l c y c l e i n t e r m s 

o f u n d e r l y i n g e m o t i o n a l e x p e r i e n c e a n d n e e d s , t h e 

t h e r a p i s t a s k s t h e p a r t n e r s t o i d e n t i f y w i t h d i s o w n e d 

a s p e c t s o f t h e i r i n d i v i d u a l e x p e r i e n c e , a n d t o 

d e l i b e r a t e l y e n g a g e i n s o m e o f t h e b e h a v i o r s a s s o c i a t e d 

w i t h t h e i r p r e v i o u s l y ' d i s o w n e d f e e l i n g s a n d n e e d s . T h i s 

i s a n i n t r a p s y c h i c a l l y o r i e n t e d i n t e r v e n t i o n f o c u s i n g o n 

e n a c t i n g d i s o w n e d p a r t s . I t s r a t i o n a l e i s t o h e i g h t e n 

p a r t n e r s ' a w a r e n e s s o f t h e i r u n d e r l y i n g n e e d s a n d t o 

g a i n s o m e c o n t r o l o f p r e v i o u s l y a u t o m a t i c b e h a v i o r s i n 

t h e i r c y c l e . 

A c c e p t a n c e o f t h e p a r t n e r ' s e x p e r i e n c e . 

I n t h i s s t e p t h e f o c u s i s o n f a c i l i t a t i n g e a c h 

p a r t n e r ' s a c c e p t a n c e o f t h e o t h e r ' s new e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c e s . S u c h a c c e p t a n c e i s i n c o n t r a s t t o t h e 
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usual pattern of reciprocal d i s q u a l i f i c a t i o n which 

occurs in distressed relationships. The therapist 

explores blocks to one partner's a b i l i t y to hear and 

accept the other's experience, and interprets them in 

terms of that partner's view of s e l f , past learning in 

his or her family of o r i g i n , and catastrophic fears. 

7. F a c i l i t a t i n g the expression of needs and wants. 

Given the mutual acceptance of each other's 

underlying feelings, the therapist f a c i l i t a t e s the 

partners' disclosure of the needs and wants associated 

with these feelings, and helps them to examine the 

implications of their needs and wants as individuals. 

8. The emergence of new solutions. 

In t h i s step, the increased c l a r i t y of the 

statement of the partners' needs creates a context for 

new alternative responses or positions in the 

i n t e r a c t i o n a l cycle. These new alternatives constitute 

new solutions to the couple's negative in t e r a c t i o n a l 

cycle. 

9. The consolidation of new positions. 

In t h i s f i n a l step, the therapist helps the couple 

to consolidate their new position within a changed 

interactional cycle by encouraging them to 

metacommunicate about their relationship from a shared 

perspective in which both seek to fight to "draw" rather 
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t h a n t o w i n . 

Method of Data C o l l e c t i o n : The C r i t i c a l I n c i d ent Technique 

A s i n d i c a t e d i n t h e i n t r o d u c t i o n , t h e t y p e o f r e s e a r c h 

d e s i g n u s e d i n t h i s e m p i r i c a l i n v e s t i g a t i o n o f c o u p l e s 

c h a n g e p r o c e s s e s i s a d e s c r i p t i v e a n d e x p l o r a t o r y d e s i g n . 

T h i s d e s i g n a l s o n e c e s s i t a t e d t h e u s e o f a m e t h o d o f d a t a 

c o l l e c t i o n t h a t w o u l d b e b o t h d e s c r i p t i v e a n d e x p l o r a t o r y . 

T h e c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e m e t b o t h o f t h e s e 

c r i t e r i a . T h i s t e c h n i q u e , w h i c h w a s d e v e l o p e d b y J o h n 

F l a n a g a n ( 1 9 5 4 ) , s a t i s f i e d t h e d e s c r i p t i v e c r i t e r i o n b e c a u s e 

i t a c c e s s e s s p e c i f i c e v e n t s ( i n t h i s s t u d y , c h a n g e e v e n t s o r 

c r i t i c a l m o m e n t s o f c h a n g e ) r a t h e r t h a n o p i n i o n s o r g e n e r a l 

i d e a s , a n d b e c a u s e i t d o e s t h i s w i t h a f a i r d e g r e e o f 

o b j e c t i v i t y ( F l a n a g a n , 1 9 5 4 ) . A n d , t h e c r i t i c a l i n c i d e n t 

t e c h n i q u e s a t i s f i e d t h e e x p l o r a t o r y c r i t e r i o n b e c a u s e i t i s 

a n a p o s t e r i o r i m e t h o d ( a n a p o s t e r i o r i m e t h o d , i n c o n t r a s t 

t o a n a p r i o r i m e t h o d w h i c h m a k e s h y p o t h e s e s b e f o r e t h e 

c o l l e c t i o n o f d a t a w h i c h i n t u r n l i m i t w h a t d a t a i s o r i s 

n o t c o l l e c t e d , a c c e s s e s d a t a i n a n e x p l o r a t o r y a n d 

o p e n - e n d e d m a n n e r ) . 

T h e c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e i n v o l v e s t y p i c a l l y t h e 

s t u d y o f t h e p e r f o r m a n c e o f o n e g r o u p o f i n d i v i d u a l s b y 

a s k i n g a n o t h e r g r o u p t o d e s c r i b e c r i t i c a l i n c i d e n t s t h a t 

r e l a t e t o t h e p e r f o r m a n c e o f t h e f i r s t g r o u p . H o w e v e r , t h e 

c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e h a s a l s o b e e n u s e d i n a 
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s e l f - r e p o r t m a n n e r . F l a n a g a n ( 1 9 5 4 ) r e p o r t s a s t u d y i n 

w h i c h p i l o t s w e r e a s k e d t o r e c a l l a n o c c a s i o n i n c o m b a t 

f l y i n g i n w h i c h t h e y e x p e r i e n c e d d i s o r i e n t a t i o n a n d t o 

d e s c r i b e t h i s e x p e r i e n c e i n d e t a i l . 

I n t h i s s t u d y t h e c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e c o u l d 

h a v e b e e n u s e d ( a ) i n i t s c o n v e n t i a l o b s e r v a t i o n a l f o r m b y 

a s k i n g t h e r a p i s t s t o r e c a l l a n d d e s c r i b e i n d e t a i l w h a t t h e y 

c o n s i d e r e d t o h a v e b e e n c h a n g e e v e n t s f o r t h e c l i e n t s , o r 

( b ) i n t h e s e l f - r e p o r t f o r m b y a s k i n g c l i e n t s t o r e c a l l a n d 

d e s c r i b e i n d e t a i l w h a t t h e y c o n s i d e r e d t o h a v e b e e n c h a n g e 

e v e n t s , o r ( c ) i n b o t h t h e o b s e r v a t i o n a l a n d s e l f - r e p o r t 

f o r m s . H o w e v e r , i n a s t u d y o f c o u p l e s p r o c e s s e s o f c h a n g e , 

i t i s t h e p a r t n e r s ' i n t r a p s y c h i c a n d i n t e r a c t i o n a l 

e x p e r i e n c e s p e r t a i n i n g t o c h a n g e e v e n t s t h a t a r e t h e f o c u s 

o f i n v e s t i g a t i o n . I n a d d i t i o n , i t i s t h e p a r t n e r s 

t h e m s e l v e s who a r e t h e b e s t s o u r c e o f i n f o r m a t i o n c o n c e r n i n g 

t h e s e e x p e r i e n c e s . T h i s i s p a r t i c u l a r l y t h e c a s e w i t h 

r e s p e c t t o p a r t n e r s ' i n t r a p s y c h i c e x p e r i e n c e s , w h i c h a r e 

l e s s a c c e s s i b l e t o t h e r a p i s t s t h a n a r e p a r t n e r s ' 

i n t e r a c t i o n a l e x p e r i e n c e s . C o n s e q u e n t l y , a l t h o u g h 

c o l l e c t i n g b o t h t h e t h e r a p i s t s ' a n d t h e c o u p l e s ' 

p e r s p e c t i v e s w o u l d h a v e b e e n t h e i d e a l r e s e a r c h s t r a t e g y , 

g i v e n c o n s t r a i n t s s u c h a s l i m i t e d t i m e a n d f i n a n c e s , t h i s 

s t u d y a c c e s s e s o n l y t h e p e r s p e c t i v e o f t h e c o u p l e s b y u s i n g 

t h e c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e i n a s e l f - r e p o r t f a s h i o n . 
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A c c o r d i n g t o F l a n a g a n ( 1 9 5 4 ) , t h e r e a r e f o u r p r o c e d u r e s 

o f d a t a c o l l e c t i o n u s e d w i t h t h e c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e 

( i . e . , i n d i v i d u a l i n t e r v i e w s , g r o u p i n t e r v i e w s , 

q u e s t i o n n a i r e s , and r e c o r d f o r m s ) . I n t h i s s t u d y t h e 

i n d i v i d u a l i n t e r v i e w p r o c e d u r e was u s e d n o t o n l y b e c a u s e i t 

i s p r o b a b l y t h e most s a t i s f a c t o r y ( F l a n a g a n , 1 9 5 4 ) , b u t a l s o 

b e c a u s e i t was b e s t s u i t e d f o r t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y ; 

n a m e l y , • c o l l e c t i n g d e s c r i p t i o n s o f c h a n g e e v e n t s i n c o u p l e s 

c o u n s e l l i n g f r o m e a c h p a r t n e r ' s p e r s p e c t i v e . I n o r d e r t o 

e n s u r e t h a t p a r t n e r s ' d e s c r i p t i o n s were n o t i n f l u e n c e d by 

t h e i r s p o u s e s , t h e i n t e r v i e w s were c o n d u c t e d i n d e p e n d e n t l y . 

Procedures 

The i n t e r v i e w e r s . 

A l t h o u g h I was t h e p r i m a r y i n t e r v i e w e r , i n o r d e r t o 

p r o v i d e a r e l i a b i l i t y c h e c k w i t h r e s p e c t t o my i n t e r v i e w i n g , 

I e m p l o y e d a s e c o n d i n t e r v i e w e r . T h i s s e c o n d i n t e r v i e w e r 

i n t e r v i e w e d f i v e c o u p l e s o r 24% o f t h e s a m p l e . B o t h 

i n t e r v i e w e r s were M.A. s t u d e n t s s p e c i a l i z i n g i n f a m i l y 

c o u n s e l l i n g , and had i n t e r v i e w i n g e x p e r i e n c e . 

Method of r e c o r d i n g the d a t a . 

I n o r d e r t o a t t e n d t o t h e i n t e r v i e w e e s a n d t o 

f a c i l i t a t e t h e a c c u r a c y o f t h e d a t a c o l l e c t i o n , t h e 

i n t e r v i e w s were a u d i o t a p e d . B e c a u s e t h e i n t e r v i e w e e s were 

a c c u s t o m e d t o b e i n g r e c o r d e d f r o m t h e e a r l i e r t r e a t m e n t 

s e s s i o n s , i t i s u n l i k e l y t h a t t h i s i n f l u e n c e d t h e c o l l e c t i o n 
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of the data a d v e r s e l y . 

The telephone contact . 

Whereas I contacted the 16 couples whom I intervi e w e d 

between three and four months a f t e r the t e r m i n a t i o n of 

c o u n s e l l i n g , the second i n t e r v i e w e r c o n t a c t e d the f i v e 

couples whom she intervi e w e d f i v e months a f t e r the 

te r m i n a t i o n of c o u n s e l l i n g . 

F o l l o w i n g Flanagan's (1954) report that the lapse of 

s e v e r a l months f a c i l i t a t e s the r e c a l l of dramatic or other 

s p e c i a l types of i n c i d e n t s , i t was hypothesized that the 

lapse of between three to f i v e months would f a c i l i t a t e the 

r e c o l l e c t i o n of the most s a l i e n t c r i t i c a l i n c i d e n t s or 

change events by causing the l e s s c r i t i c a l events to recede 

i n t o the background and the most c r i t i c a l i n c i d e n t s to 

emerge i n t o the foreground. 

In c o n t a c t i n g the couples, the i n t e r v i e w e r s i d e n t i f i e d 

themselves as a s s o c i a t e d with the Couples Problem S o l v i n g 

P r o j e c t , and requested a one-half hour i n t e r v i e w with each 

p a r t n e r i n d i v i d u a l l y i n the couple's home. They i n d i c a t e d 

t h a t the i n t e r v i e w was a follow-up of the Couples Problem 

S o l v i n g P r o j e c t , and that i t s purpose was to c o l l e c t more 

in f o r m a t i o n about how couples r e s o l v e c o n f l i c t s v i a an 

in t e r v i e w method as opposed to the paper and p e n c i l measures 

th a t had been used i n the Couples Problem S o l v i n g P r o j e c t . 
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The i n t e r v i e w . 

T h e r e s e a r c h e r s c o n d u c t e d t h e i n t e r v i e w s b y m e a n s o f a n 

i n t e r v i e w g u i d e c o n s i s t i n g o f s e m i - s t r u c t u r e d q u e s t i o n s ( s e e 

A p p e n d i x B f o r a n e x a m p l e o f t h e i n t e r v i e w g u i d e ) . T h e 

f o l l o w i n g q u e s t i o n s c o m p r i s e d s e c t i o n A o f t h e g u i d e : 

1 . W h a t w a s m o s t h e l p f u l f o r y o u i n c o u n s e l l i n g ? 

2 . I n w h a t w a y s w a s c o u n s e l l i n g n o t h e l p f u l ? 

3 . I n w h a t w a y s c o u l d c o u n s e l l i n g h a v e b e e n m o r e h e l p f u l ? 

T h e i n t e r v i e w e r s e x h a u s t e d t h e i n t e r v i e w e e s ' r e s p o n s e s t o 

e a c h o f t h e s e q u e s t i o n s b y a s k i n g t h e m t o r e s p o n d a s f u l l y 

a s p o s s i b l e t o e a c h q u e s t i o n ( e . g . , I s t h e r e a n y t h i n g e l s e 

t h a t w a s m o s t h e l p f u l f o r y o u a b o u t c o u n s e l l i n g ? ) . A l t h o u g h 

t h e r e s p o n s e s t o t h e s e g e n e r a l q u e s t i o n s w e r e n o t i n t e n d e d 

t o b e u s e d a s d a t a , t h e s e q u e s t i o n s w e r e p l a c e d a t t h e 

b e g i n n i n g o f t h e i n t e r v i e w b e c a u s e t h e y p r i m e d t h e 

i n t e r v i e w e e s f o r s e c t i o n B o f t h e i n t e r v i e w g u i d e . 

I n s e c t i o n B, t h e s t a t e m e n t w h i c h e l i c i t e d t h e 

r e c o l l e c t i o n a n d d e s c r i p t i o n o f c r i t i c a l i n c i d e n t s w a s : 

1. P l e a s e d e s c r i b e i n a s m u c h d e t a i l a s p o s s i b l e a s p e c i f i c 

i n c i d e n t i n c o u n s e l l i n g t h a t s t a n d s o u t f o r y o u a s 

e i t h e r h e l p f u l o r h i n d e r i n g . 

T h e n , i n o r d e r t o e l i c i t m o r e i n f o r m a t i o n a b o u t e a c h 

i n c i d e n t w i t h r e s p e c t t o c h a n g e , t h e i n t e r v i e w e r s a s k e d : 

2 . How w a s t h i s i n c i d e n t h e l p f u l / n o t h e l p f u l ? 

3 . W h a t c h a n g e d f o r y o u t h r o u g h t h i s i n c i d e n t ? 
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4 . How d i d t h i s c h a n g e o c c u r ? 

A f t e r i n t e r v i e w e e s h a d r e s p o n d e d f u l l y t o q u e s t i o n s o n e 

t h r o u g h f o u r , t h e i n t e r v i e w e r s a s k e d i f t h e y c o u l d r e c a l l 

a n o t h e r i n c i d e n t ( i . e . , q u e s t i o n o n e ) . I f t h i s w a s t h e 

c a s e , t h e i n t e r v i e w e r s t h e n p r o c e d e d t o a s k q u e s t i o n s t w o 

t h r o u g h f o u r w i t h r e s p e c t t o t h e s e c o n d i n c i d e n t . 

A s t h e i n t e r v i e w e e s r e s p o n d e d t o t h e q u e s t i o n s i n 

s e c t i o n B , t h e i n t e r v i e w e r s a d h e r e d t o t h e f o l l o w i n g 

g u i d e l i n e s a s d e f i n e d b y F l a n a g a n ( 1 9 5 4 ) : 

T h e i n t e r v i e w e r s h o u l d a v o i d a s k i n g l e a d i n g 

q u e s t i o n s a f t e r t h e m a i n q u e s t i o n h a s b e e n s t a t e d . 

H i s r e m a r k s s h o u l d b e n e u t r a l a n d . p e r m i s s i v e a n d 

s h o u l d s h o w t h a t h e a c c e p t s t h e o b s e r v e r a s e x p e r t . 

B y i n d i c a t i n g t h a t h e u n d e r s t a n d s w h a t i s b e i n g s a i d 

a n d p e r m i t t i n g t h e o b s e r v e r t o d o m o s t o f t h e 

t a l k i n g , t h e i n t e r v i e w e r c a n u s u a l l y g e t u n b i a s e d 

i n c i d e n t s . I f t h e q u e s t i o n d o e s n o t s e e m t o b e 

u n d e r s t o o d , i t c a n b e r e p e a t e d w i t h s ome r e f e r e n c e 

t o c l a r i f y i n g j u s t w h a t i s m e a n t b y i t . I f t h e 

o b s e r v e r h a d g i v e n w h a t s e e m s l i k e o n l y p a r t o f t h e 

s t o r y , h e s h o u l d b e e n c o u r a g e d b y r e s t a t i n g t h e 

e s s e n c e o f h i s r e m a r k s . T h i s u s u a l l y t e n d s t o 

e n c o u r a g e h i m t o c o n t i n u e a n d may r e s u l t i n h i s 

b r i n g i n g o u t m a n y r e l e v a n t d e t a i l s t h a t t h e 

i n t e r v i e w e r d i d n o t k n o w t h e s i t u a t i o n w e l l e n o u g h 
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t o a s k f o r . ( p . 3 4 2 ) 

I f i n t e r v i e w e e s b e g a n b y g i v i n g g e n e r a l i m p r e s s i o n s o f 

w h a t h a d b e e n h e l p f u l o r n o t h e l p f u l , t h e i n t e r v i e w e r s 

r e q u e s t e d t h a t t h e y r e c a l l a s p e c i f i c i n c i d e n t . A l t h o u g h 

t h r e e i n t e r v i e w e e s w e r e u n a b l e t o r e c a l l a s p e c i f i c 

i n c i d e n t , m o s t h a d n o d i f f i c u l t y d o i n g t h i s . T h e 

i n t e r v i e w e r s h e i g h t e n e d t h e s p e c i f i c i t y a n d v i v i d n e s s w i t h 

w h i c h i n t e r v i e w e e s r e c a l l e d i n c i d e n t s b y r e c r e a t i n g t h e 

s t i m u l u s s i t u a t i o n p e r t a i n i n g t o t h e c r i t i c a l i n c i d e n t 

( e . g . , s o , i t w a s i n t h e t h i r d s e s s i o n , a n d y o u r s p o u s e 

b e g a n t o c r y ) . 

F i n a l l y , b e c a u s e o f t h e i m p o r t a n c e o f t h e i d e a o f 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g a s a m e c h a n i s m o f c h a n g e i n G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) a p p r o a c h , i n s e c t i o n C o f t h e 

i n t e r v i e w g u i d e t h e r e s e a r c h e r s a s k e d e a c h i n t e r v i e w e e t o 

c o m p l e t e a q u e s t i o n n a i r e c o n s i s t i n g o f ( a ) t w o p a r a l l e l 

q u e s t i o n s ( D i d t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s l e a d t o c h a n g e f o r 

y o u ? D i d t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s m a k e a d i f f e r e n c e f o r 

y o u ? ) o n a L i k e r t - t y p e f i v e - p o i n t s c a l e r a n g i n g f r o m not at 

all ( 1 ) t o very definitely ( 5 ) , a n d ( b ) t w o q u e s t i o n s a s k i n g 

i n t e r v i e w e e s t o r e c o r d t h e f e e l i n g t h a t t h e y t h e m s e l v e s 

e x p r e s s e d t h a t w a s i m p o r t a n t , a n d t h a t t h e i r p a r t n e r 

e x p r e s s e d t h a t w a s m o s t i m p o r t a n t . 
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The t r a n s c r i b e d i n c i d e n t s . 

F o l l o w i n g t h e c o m p l e t i o n o f t h e i n t e r v i e w i n g , a t o t a l 

o f 61 c r i t i c a l i n c i d e n t s ( i . e . , t h e r e s p o n s e s o f 

i n t e r v i e w e e s t o s e c t i o n B o f t h e i n t e r v i e w g u i d e ) w e r e 

t r a n s c r i b e d f r o m t h e a u d i o t a p e s v e r b a t i m . H o w e v e r , o f 

t h e s e 61 i n c i d e n t s , 9 w e r e e l i m i n a t e d f o r t h e f o l l o w i n g 

r e a s o n s . F i v e h i n d e r i n g i n c i d e n t s w e r e e l i m i n a t e d b e c a u s e 

t h e y d i d n o t c o n s t i t u t e c h a n g e e v e n t s i n v o l v i n g t h e 

p r o c e s s e s o f c o u p l e s c h a n g e t h a t w e r e b e i n g i n v e s t i g a t e d . 

Two t h i r d i n c i d e n t s w e r e r e m o v e d b e c a u s e t h e y w e r e t h e o n l y 

t h i r d i n c i d e n t s . T h e t w o i n c i d e n t s t h a t c o n t i n u e d i n t i m e 

o v e r m o r e t h a n o n e s e s s i o n w e r e e x c i s e d b e c a u s e t h e y w e r e 

n o t s p e c i f i c c h a n g e e v e n t s t h a t o c c u r r e d i n a p a r t i c u l a r 

c o u n s e l l i n g s e s s i o n . 

A f t e r t h e s e e l i m i n a t i o n s , t h e r e r e m a i n e d a s a m p l e o f 52 

c r i t i c a l i n c i d e n t s r e p o r t e d b y 37 i n t e r v i e w e e s w i t h a m e a n 

o f 1 . 4 0 i n c i d e n t s p e r i n t e r v i e w e e . O f t h e s e i n t e r v i e w e e s , 

22 r e p o r t e d a s i n g l e i n c i d e n t e a c h a n d 15 r e p o r t e d t w o 

i n c i d e n t s e a c h . F i n a l l y , men r e p o r t e d 23 i n c i d e n t s o r 4 4 % 

o f t h e i n c i d e n t s ; women r e p o r t e d 29 i n c i d e n t s o r 5 6 % o f t h e 

i n c i d e n t s . 

I n t e r v i e w e r C o n s i s t e n c y . 

T h e t h r e e f a c t o r s t h a t i n f l u e n c e i n t e r v i e w e r 

c o n s i s t e n c y a r e f l u e n c y , r e l i a b i l i t y , a n d b i a s . W i t h 

r e s p e c t t o f l u e n c y , t h e s e c o n d i n t e r v i e w e r , w h o i n t e r v i e w e d 
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5 c o u p l e s o r 2 4 % o f t h e c o u p l e s , c o l l e c t e d 9 i n c i d e n t s o r 

17% o f t h e i n c i d e n t s ; I i n t e r v i e w e d 16 c o u p l e s o r 7 6 % o f t h e 

c o u p l e s , a n d c o l l e c t e d 43 i n c i d e n t s o r 8 3 % o f t h e i n c i d e n t s . 

E x p r e s s e d i n t e r m s o f a s t a t i s t i c a l a v e r a g e , t h e s e c o n d 

i n t e r v i e w e r c o l l e c t e d . 9 i n c i d e n t s p e r i n t e r v i e w e e c o m p a r e d 

t o my 1 . 3 4 i n c i d e n t s p e r i n t e r v i e w e e . 

W i t h r e s p e c t t o r e l i a b i l i t y , a n i n s p e c t i o n o f t h e 

f u l l - l e n g t h i n c i d e n t s o f b o t h t h e i n t e r v i e w e r s d i d n o t 

i n d i c a t e v i o l a t i o n s o f t h e i n t e r v i e w g u i d e l i n e s . T h i s 

s u g g e s t s t h a t t h e i n t e r v i e w e r s w e r e c o n s i s t e n t i n a d h e r i n g 

t o t h e i n t e r v i e w g u i d e l i n e s . 

W i t h r e s p e c t t o b i a s , t h e d i s t r i b u t i o n o f i n c i d e n t s 

f r o m t h e f i r s t i n t e r v i e w e r o v e r t h e f i v e l a t e n t c a t e g o r i e s 

d i d n o t d i f f e r s i g n i f i c a n t l y f r o m t h e d i s t r i b u t i o n o f 

i n c i d e n t s f r o m t h e s e c o n d i n t e r v i e w e r o v e r t h e f i v e 

c a t e g o r i e s ( f o r a n u n d e r s t a n d i n g o f l a t e n t c a t e g o r i e s , s e e 

b e l o w ) . T h i s i n d i c a t e s t h a t t h e i n t e r v i e w e r s d i d n o t b i a s 

t h e i n c i d e n t s , a t l e a s t n o t i n t e r m s o f s o r t e r s ' 

p e r c e p t i o n s . T h e r e f o r e , w i t h r e s p e c t t o t h e t h r e e f a c t o r s 

t h a t i n f l u e n c e i n t e r v i e w e r c o n s i s t e n c y , i t w o u l d a p p e a r t h a t 

t h i s s t u d y a c h i e v e d a r e a s o n a b l e l e v e l o f i n t e r v i e w e r 

c o n s i s t e n c y . 
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Method of Data A n a l y s i s : C a t e g o r i z a t i o n Methodology 

The m e t h o d o f d a t a a n a l y s i s u s e d t y p i c a l l y w i t h t h e 

c r i t i c a l i n c i d e n t t e c h n i q u e c o n s i s t s o f d e v e l o p i n g a 

c a t e g o r y s y s t e m i n d u c t i v e l y , a n d t h e n c h e c k i n g i t s 

r e l i a b i l i t y by d e t e r m i n i n g how c o n s i s t e n t l y r a t e r s p l a c e t h e 

i n c i d e n t s i n t o t h e c a t e g o r i e s . H o wever, b e c a u s e t h e 

i n d u c t i o n o f c a t e g o r i e s f r o m t h e i n c i d e n t s i s "more 

s u b j e c t i v e t h a n o b j e c t i v e " ( F l a n a g a n , 1954, p. 3 4 4 ) , t h i s 

s t u d y u s e d a d i f f e r e n t method o f d a t a a n a l y s i s . 

T h i s m e t h o d i s a c a t e g o r i z a t i o n m e t h o d o l o g y t h a t h a s 

been e m p l o y e d by M i l l e r , F o w l k e s , a nd L a m b e r t ( 1 9 6 7 ) . The 

b a s i c i d e a o f t h i s m e t h o d o l o g y i s t h a t when s o r t e r s 

i n d e p e n d e n t l y p l a c e c o n t e n t u n i t s o r s t i m u l i t o g e t h e r t o 

f o r m c a t e g o r i e s ( c a l l e d m a n i f e s t c a t e g o r i e s ) , b e c a u s e t h e y 

f o r m s i m i l a r c o n t e n t u n i t g r o u p s , a c o m p a r i s o n o f t h e i r 

m a n i f e s t c a t e g o r i z a t i o n s r e v e a l s " l a t e n t " c a t e g o r i e s t h a t 

u n d e r l i e t h e m a n i f e s t c a t e g o r i z a t i o n s ( h e n c e t h e t e r m l a t e n t 

c a t e g o r i e s ) a n d t h a t r e f l e c t t h e i r common p e r c e p t i o n s o r 

d i s c r i m i n a t i o n s . T h i s m e t h o d o l o g y c o n s i s t s o f two m a j o r 

c o m p o n e n t s : a s o r t i n g p r o c e d u r e t h a t p r o d u c e s t h e m a n i f e s t 

c a t e g o r i z a t i o n s a n d t h a t i s c a l l e d t h e F r e e - s o r t ( F - s o r t ) ; a 

c o m p u t a t i o n a l a l g o r i t h m d e v e l o p e d by W i l e y ( 1 9 6 7 ) c a l l e d 

L a t e n t P a r t i t i o n A n a l y s i s (LPA) t h a t a n a l y z e s t h e r e s u l t s o f 

t h e F - s o r t i n s u c h a way a s t o d i s c l o s e t h e l a t e n t 

c a t e g o r i e s . 
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The F-sort. 

The F - s o r t c o n s i s t s of s u b j e c t s s o r t i n g stimulus items 

i n t o c a t e g o r i e s a c c o r d i n g to the s i m i l a r i t i e s and 

d i s s i m i l a r i t i e s which they p e r c e i v e among the items. Given 

a set of items, s o r t e r s are f r e e to c o n s t r u c t as many 

c a t e g o r i e s as they wish, and to i n c l u d e as many or as few 

items as they choose i n any one cat e g o r y . The only 

c o n s t r a i n t s on t h e i r s o r t s are the set of items and the 

c r i t e r i o n or s o r t i n g cue i n the task i n s t r u c t i o n s that 

accompanies the set of items. M i l l e r et a l . (1967) d e f i n e 

the s o r t i n g cue as f o l l o w s : 

The s o r t i n g cue i s the criterion of judgement 

j i t a l i c s added} f o r the formation of manifest 

c a t e g o r i e s thereby s e r v i n g to d e f i n e the gen e r a l 

thematic content of c a t e g o r i e s and the l e v e l of 

a b s t r a c t i o n at which s o r t e r s are expected to form 

manifest c a t e g o r i e s . (p. 24) 

The s o r t i n g cue that was pro v i d e d i n the task 

i n s t r u c t i o n s to guide s o r t e r s i n t h e i r f o r m u l a t i o n of 

c a t e g o r i e s was as f o l l o w s : 

The c r i t e r i o n f o r your forming c a t e g o r i e s i s whether 

you t h i n k the i n c i d e n t s are s i m i l a r with r e s p e c t to 

the change f o r the person (A) r e p o r t i n g the change. 

Because f r e q u e n t l y more than one change process 

occurs f o r A, we would l i k e you to choose f o r 



43 

c a t e g o r i z i n g t h e c h a n g e p r o c e s s t h a t y o u t h i n k i s 

most significant f o r A . T o r e i t e r a t e , t h e r e f o r e , 

t h e c r i t e r i o n f o r f o r m i n g c a t e g o r i e s i s w h e t h e r y o u 

t h i n k i n c i d e n t s a r e s i m i l a r w i t h r e s p e c t t o d o m i n a n t 

c h a n g e p r o c e s s e s f o r A ( s e e A p p e n d i x C f o r a n 

e x a m p l e o f t h e F - s o r t d i r e c t i o n s ) . 

A l t h o u g h c h a n g e p r o c e s s e s i n a n y g i v e n c r i t i c a l 

i n c i d e n t w e r e s o m e t i m e s r e p o r t e d f o r t h e p e r s o n n o t 

r e p o r t i n g t h e i n c i d e n t ( i . e . , B ) , b e c a u s e t h e s e p r o c e s s e s 

w e r e d e s c r i b e d f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f t h e p e r s o n r e p o r t i n g 

t h e i n c i d e n t ( i . e . , A ) , t h e s o r t i n g c r i t e r i o n w a s l i m i t e d t o 

t h e c h a n g e p r o c e s s e s t h a t o c c u r r e d f o r A . I n a d d i t i o n , 

b e c a u s e i n a n y g i v e n i n c i d e n t m o r e t h a n o n e c h a n g e p r o c e s s 

o c c u r r e d f o r A , t h e s o r t i n g c r i t e r i o n w a s l i m i t e d s t i l l 

f u r t h e r b y r e q u e s t i n g s o r t e r s t o f o r m c a t e g o r i e s w i t h 

r e s p e c t t o t h e most significant c h a n g e p r o c e s s f o r A . 

S i m p l i f i c a t i o n o f t h e c r i t i c a l i n c i d e n t s . 

B e c a u s e t h e i n c i d e n t s t o b e s o r t e d c o n t a i n e d a l o t o f 

d i v e r s e i n f o r m a t i o n w h i c h w a s o f t e n r e p e a t e d a n d e l a b o r a t e d 

i n s l i g h t l y d i f f e r e n t w a y s ( t h e a v e r a g e n u m b e r o f d o u b l e 

s p a c e d t y p e d p a g e s p e r i n c i d e n t w a s t h r e e p a g e s ) , t h e 

i n c i d e n t s w e r e s i m p l i f i e d w i t h a t h r e e - s t e p p r o c e d u r e ( s e e 

A p p e n d i x D f o r a n e x a m p l e o f a f u l l - l e n g t h c r i t i c a l i n c i d e n t 

a n d i t s s i m p l i f i e d c o u n t e r p a r t ) . F i r s t , t h e f u l l - l e n g t h 

i n c i d e n t s w e r e s i m p l i f i e d b y o m i t t i n g a l l r e d u n d a n t m a t e r i a l 
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a n d r e t a i n i n g t h e i n f o r m a t i o n c o n s i d e r e d e s s e n t i a l w i t h 

r e s p e c t t o t h e c h a n g e e v e n t s . T h i s i n f o r m a t i o n i n c l u d e d ( a ) 

t h e s t i m u l u s o f t h e c h a n g e e v e n t ( i . e . , e i t h e r a t h e r a p i s t 

a c t i v i t y , p a r t n e r a c t i v i t y , o r a c t i v i t y p e r t a i n i n g t o t h e 

s e l f ) , ( b ) t h e r e s p o n s e o f t h e p e r s o n r e p o r t i n g t h e c h a n g e , 

a n d ( c ) t h e p a r t n e r ' s r e s p o n s e . S e c o n d , - b y c o m p a r i n g t h e s e 

s i m p l i f i e d i n c i d e n t s t o t h e f u l l - l e n g t h i n c i d e n t s , t h e 

s u p e r v i s o r o f t h i s t h e s i s m a d e s o m e a d d i t i o n a l a l b e i t m i n o r 

m o d i f i c a t i o n s . T h i r d , t h e s a m e g r a d u a t e s t u d e n t i n 

c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y who h a d i n t e r v i e w e d f i v e o f t h e 

c o u p l e s r a t e d t h e " f i t " b e t w e e n t h e f u l l - l e n g t h i n c i d e n t s 

a n d t h e i r s i m p l i f i e d c o u n t e r p a r t s o n a f i v e - p o i n t s c a l e 

r a n g i n g f r o m not at all ( 1 ) t o total ( 5 ) . T h e r e s u l t s o f 

h e r r a t i n g a r e : 37 s i m p l i f i e d i n c i d e n t s ( o r 7 1 . 2 % ) r e c e i v e d 

a r a t i n g o f f i v e ; 14 s i m p l i f i e d i n c i d e n t s ( o r 2 6 . 9 % ) 

r e c e i v e d a r a t i n g o f f o u r ; o n e s i m p l i f i e d i n c i d e n t ( o r 1 . 9 % ) 

r e c e i v e d a r a t i n g o f t h r e e . T h i s s t u d e n t w a s i n s t r u c t e d t o 

g i v e h e r r a t i o n a l e f o r a n y i n c i d e n t t o w h i c h s h e a s s i g n e d a 

r a t i n g o f t h r e e o r l e s s i n o r d e r t o a s s i s t i n i t s s u b s e q u e n t 

r e f i n e m e n t . T h i s r e s u l t e d i n o n l y o n e i n c i d e n t r e q u i r i n g 

a d d i t i o n a l r e f i n e m e n t . 

I n o r d e r t o c h e c k t h e r e l i a b i l i t y o f t h i s r a t i n g 

p r o c e s s , a s e c o n d g r a d u a t e c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y s t u d e n t 

r a t e d t h e f i t b e t w e e n t h e f u l l - l e n g t h i n c i d e n t s a n d t h e i r 

s i m p l i f i e d c o u n t e r p a r t s . T h e r e s u l t s o f t h i s s t u d e n t ' s 
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r a t i n g a r e : 24 i n c i d e n t s ( o r 4 6 . 2 % ) r e c e i v e d a r a t i n g o f 

f i v e ; 2 5 i n c i d e n t s ( o r 4 8 . 1 % ) r e c e i v e d a r a t i n g o f f o u r ; 3 

i n c i d e n t s ( o r 5 . 8 % ) r e c e i v e d a r a t i n g o f t h r e e . 

T h e s e v e r e l y r e s t r i c t e d r a n g e o f t h e r a t e r s ' s c o r e s 

( i . e . , 9 6 % o f t h e r a t i n g s w e r e f o u r o r f i v e ) r e n d e r e d a 

m e a s u r e o f a s s o c i a t i o n i n a p p r o p r i a t e a s a n e s t i m a t e o f 

i n t e r r a t e r r e l i a b i l i t y . H o w e v e r , t h e c o m b i n e d m e a n o f t h e 

r a t i n g s e x p r e s s e d a s p e r c e n t a g e s a r e : 5 8 . 7 % o f t h e i n c i d e n t s 

r e c e i v e d a r a t i n g o f f i v e ; 3 7 . 5 % r e c e i v e d a r a t i n g o f f o u r ; 

3 . 8 5 % r e c e i v e d a r a t i n g o f t h r e e . T h a t t o g e t h e r t h e r a t e r s 

g a v e a r a t i n g o f f o u r o r f i v e t o 9 6 . 2 % o f t h e i n c i d e n t s a n d 

a r a t i n g o f t h r e e t o o n l y 3 . 8 5 % o f t h e i n c i d e n t s i n d i c a t e s 

t h a t t h e r a t e r s s t r o n g l y c o n c u r r e d t h a t t h e s i m p l i f i e d 

i n c i d e n t s r e p r e s e n t e d t h e f u l l - l e n g t h i n c i d e n t s w e l l . 

L a t e n t p a r t i t i o n a n a l y s i s . 

T h e s e c o n d m a j o r c o m p o n e n t o f t h e c a t e g o r i z a t i o n 

m e t h o d o l o g y , L a t e n t P a r t i t i o n A n a l y s i s ( L P A ) , c o n s i s t s o f 

t h r e e m a t r i c e s . T h e f i r s t m a t r i x , t h e p r o b a b i l i t y o f j o i n t 

o c c u r r e n c e o r t h e S - m a t r i x , s u m m a r i z e s t h e m a n i f e s t 

c a t e g o r i z a t i o n s o f t h e F - s o r t b y i n d i c a t i n g t h e p r o p o r t i o n 

o f s o r t e r s who c o m b i n e d t w o i t e m s i n t h e i r m a n i f e s t 

c a t e g o r i e s . T h i s m a t r i x i s c o n s t r u c t e d b y ( a ) f o r m i n g a K x 

K f r e q u e n c y m a t r i x w h e r e K i s t h e n u m b e r o f i t e m s i n t h e 

s t i m u l u s s e t ( i n t h i s s t u d y K c o r r e s p o n d s t o t h e 52 

s i m p l i f i e d c r i t i c a l i n c i d e n t s ) , ( b ) a l l o t t i n g e n t r i e s a 
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v a l u e o f o n e e a c h t i m e s o r t e r s c o m b i n e a p a r t i c u l a r p a i r o f 

i t e m s i n t h e s a m e m a n i f e s t c a t e g o r y , a n d z e r o i f t h e y d o 

n o t , a n d ( c ) d i v i d i n g e a c h o f t h e s e e n t r i e s b y t h e n u m b e r o f 

s o r t e r s ( i n t h i s s t u d y , t h e r e w e r e 37 s o r t e r s ) t o d e t e r m i n e 

t h e p r o p o r t i o n o f s o r t e r s who c o m b i n e a p a r t i c u l a r p a i r o f 

i t e m s i n t h e s a m e m a n i f e s t c a t e g o r y . T h e S - m a t r i x i s n o t 

i n t e r p r e t e d , b u t p r o v i d e s t h e b a s i s f o r t h e c o m p u t a t i o n s 

t h a t p r o d u c e t h e o t h e r t w o L P A m a t r i c e s , P h i a n d O m e g a , b o t h 

o f w h i c h a r e i n t e r p r e t e d ( s e e W i l e y , 1 9 6 7 , f o r a d e s c r i p t i o n 

o f t h e s e c o m p l e x c o m p u t a t i o n s ) . 

E a c h e n t r y i n t h e s e c o n d m a t r i x , t h e l a t e n t c a t e g o r y 

m a t r i x o r P h i - m a t r i x , i n d i c a t e s t h e e s t i m a t e d p r o b a b i l i t y 

t h a t a p a r t i c u l a r i t e m b e l o n g s t o a p a r t i c u l a r l a t e n t 

c a t e g o r y . G i v e n t h a t a f a c t o r i n f a c t o r a n a l y s i s i s 

" d e f i n e d " b y t h o s e v a r i a b l e s w h i c h h a v e h i g h l o a d i n g s o n 

( c o r r e l a t i o n s w i t h ) t h e f a c t o r , a n d t h a t a l a t e n t c a t e g o r y 

i s " d e f i n e d " b y t h o s e i t e m s w h i c h h a v e h i g h p r o b a b i l i t i e s o f 

o c c u r r i n g i n t h a t c a t e g o r y , t h e P h i - m a t r i x i s s i m i l a r t o a 

f a c t o r p a t t e r n m a t r i x i n f a c t o r a n a l y s i s ( C o n r y , 1 9 7 3 ) . 

T h e t h i r d m a t r i x , t h e c o n f u s i o n m a t r i x o r O m e g a m a t r i x , 

i s a n e s t i m a t e o f l a t e n t c a t e g o r y c o n f u s i o n s . A n e n t r y i n 

Omega i s i n t e r p r e t e d a s t h e p r o b a b i l i t y t h a t a n y i t e m f r o m 

o n e o f t h e c o r r e s p o n d i n g l a t e n t c a t e g o r i e s w i l l b e a s s i g n e d 

t o t h e o t h e r i n d i c a t e d l a t e n t c a t e g o r y . 
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O f t h e t h r e e m a t r i c e s , o n l y t h e P h i m a t r i x a n d t h e 

Omega m a t r i x a r e i n t e r p r e t e d . T h e f o r m e r i n d i c a t e s t h e 

o p t i m a l n u m b e r o f l a t e n t c a t e g o r i e s t h a t " f i t " t h e d a t a a n d 

t h e s t i m u l u s i t e m s t h a t c o m p r i s e t h e s e c a t e g o r i e s ; t h e 

l a t t e r i n d i c a t e s how c o h e s i v e t h e c a t e g o r i e s a r e . T h e m o r e 

c o h e s i v e t h e c a t e g o r i e s , t h e m o r e u n a m b i g u o u s c a n b e t h e 

r e s e a r c h e r ' s c o n c l u s i o n s . 

The s o r t e r s . 

I n g e n e r a l , t h e g r e a t e r t h e n u m b e r o f s o r t e r s . w h o 

u n d e r t a k e t h e F - s o r t , t h e m o r e s t a b l e a r e t h e r e s u l t s . A 

g e n e r a l g u i d e l i n e i s t h a t a t l e a s t 30 s o r t e r s a r e n e e d e d f o r 

a n a l y t i c r e s u l t s t o b e c o n s i d e r e d s e r i o u s l y ( M i l l e r e t a l . , 

1 9 6 7 ) . 

G i v e n t h i s g u i d e l i n e , a h o m o g e n e o u s s a m p l e o f 37 

s t u d e n t s w e r e s e l e c t e d t o d o t h e s o r t . T h e s e s t u d e n t s w e r e 

s e l e c t e d o n t h e b a s i s o f ( a ) t h e i r b e i n g e n r o l l e d i n 

g r a d u a t e c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y a t U . B . C . , ( b ) t h e i r h a v i n g 

a m i n i m u m o f o n e e i g h t - m o n t h c l i n i c a l e x p e r i e n c e c o u n s e l l i n g 

i n d i v i d u a l s a n d / o r c o u p l e s a n d f a m i l i e s , ( c ) t h e i r h a v i n g a 

m i n i m u m o f t w o s e m e s t e r ' s c o u r s e s i n i n d i v i d u a l a n d / o r 

f a m i l y - m a r i t a l m o d a l i t i e s o f p s y c h o t h e r a p y , a n d ( d ) t h e i r 

b e i n g w i l l i n g t o v o l u n t e e r f o r t h e t a s k . T h e r a t i o n a l e f o r 

u s i n g t h i s h o m o g e n e o u s s a m p l e o f s o r t e r s i s t h a t c o m m o n a l i t y 

o f p e r c e p t i o n s o r d i s c r i m i n a t i o n s i s a f u n c t i o n o f 

h o m o g e n e i t y o f t h e s o r t e r s . I n o t h e r w o r d s , t h e m o r e 
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h o m o g e n e o u s t h e s o r t e r s a r e i n t e r m s o f e d u c a t i o n a n d l i f e 

e x p e r i e n c e , t h e m o r e c o n s i s t e n c y t h e r e w i l l b e i n t h e 

d i s c r i m i n a t i o n s w h i c h t h e y m a k e o f t h e d a t a r e s u l t i n g i n 

l e s s a m b i g u o u s l a t e n t c a t e g o r i e s . 

T h e m a j o r i t y o f t h e s t u d e n t s ( 7 6 % ) w e r e r e c r u i t e d v i a a 

p e r s o n a l a p p e a l t o f i v e c l a s s e s . B e c a u s e a n i n s u f f i c i e n t 

n u m b e r o f s t u d e n t s w e r e r e c r u i t e d i n t h i s m a n n e r , t h e 

r e m a i n d e r w e r e r e c r u i t e d v i a a p e r s o n a l t e l e p h o n e c a l l . 

The s o r t i n g experiment. 

I n o r d e r t o m i n i m i z e b i a s e n g e n d e r e d b y s t u d e n t s 

p l a c i n g i n c i d e n t s t o g e t h e r o n t h e b a s i s o f t h e o r d e r i n 

w h i c h t h e y a p p e a r e d i n t h e d e c k s a s o p p o s e d t o p e r c e i v e d 

s i m i l a r i t i e s a m o n g t h e i n c i d e n t s , d e c k s o f 52 s i m p l i f i e d 

c r i t i c a l i n c i d e n t s t h a t h a d b e e n o r d e r e d r a n d o m l y i n t e r m s 

o f f i v e d i f f e r e n t r a n d o m o r d e r s e r i e s w e r e u s e d . 

T h e a m o u n t o f t i m e r e q u i r e d t o d o t h e s o r t v a r i e d 

s o m e w h a t b e c a u s e o f t h e i n d i v i d u a l i t y o f t h e s o r t e r s ( r a n g e : 

o n e t o t h r e e h o u r s ) . M o s t s o r t e r s c o m p l e t e d t h e s o r t i n g 

t a s k w i t h i n o n e a n d o n e - h a l f t o t w o h o u r s . 

A l t h o u g h t h e i d e a l w o u l d h a v e b e e n t o h a v e h a d a l l t h e 

s o r t e r s c o m p l e t e t h e s o r t i n g e x p e r i m e n t i n a s t a n d a r d i z e d 

c l a s s r o o m s e t t i n g , o n l y 19 ( 5 1 % ) d i d s o . A l a c k o f t i m e i n 

t h e c l a s s r o o m s e t t i n g n e c e s s i t a t e d t h a t 9 s o r t e r s ( 2 4 % ) who 

c o m m e n c e d t h e s o r t i n a c l a s s r o o m s e t t i n g c o m p l e t e d i t a t 

h o m e . T h e 9 s t u d e n t s ( 2 4 % ) who w e r e r e c r u i t e d v i a a 
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p e r s o n a l telephone c a l l d i d the task i n t h e i r homes 

f o l l o w i n g s t a n d a r d i z e d i n s t r u c t i o n s (see Appendix C). 

Because the s o r t i n g task proved to be s t r a i g h t forward with 

the s o r t e r s r e q u i r i n g minimal d i r e c t i o n beyond the 

s t a n d a r d i z e d i n s t r u c t i o n s , the lac k of a s t a n d a r d i z e d 

s e t t i n g d i d not appear to i n f l u e n c e the s o r t i n g experiment 

a d v e r s e l y . 
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Results 

The Manifest Categorizations 

T h e F - s o r t e x p e r i m e n t p r o d u c e d 37 s e t s o f m a n i f e s t 

c a t e g o r i e s . T h e m o d a l n u m b e r o f m a n i f e s t c a t e g o r i e s p e r 

s o r t w a s s e v e n ; t h e n u m b e r o f m a n i f e s t c a t e g o r i e s p e r s o r t 

r a n g e d f r o m 4 t o 2 0 , w i t h a m e d i a n o f 8 . 8 8 a n d a m e a n o f 

9 . 6 8 . 

Selection of the Number of Latent Categories 

A c c o r d i n g t o M i l l e r e t a l . ( 1 9 6 7 , p . 1 8 3 ) , a m a j o r 

p r o b l e m t h a t i s n o t c o m p l e t e l y r e s o l v e d i s t h a t o f 

e s t i m a t i n g t h e n u m b e r o f l a t e n t c a t e g o r i e s ( L ) . n e c e s s a r y a n d 

s u f f i c i e n t f o r d e s c r i b i n g a g i v e n s e t o f s o r t i n g d a t a . 

M i l l e r d e s c r i b e s t h i s p r o b l e m , a n d s u g g e s t s a m e a n s o f 

d e a l i n g w i t h i t : 

I f L i s s e t a t a p a r t i c u l a r n u m b e r , t h e n t h e 

c o m p u t a t i o n a l p r o c e d u r e o f r o t a t i o n p r o d u c e s 

e s t i m a t e s o f P h i a n d O m e g a — w h i c h i s t o s a y , t h e 

p a r a m e t e r s o f a p a r t i c u l a r m o d e l f o r t h e s o r t i n g 

e x p e r i m e n t . B u t d i f f e r e n t s e l e c t i o n s o f L p r o d u c e 

m o d e l s w h i c h d i f f e r i n how w e l l t h e d a t a a r e f i t 

b o t h m a t h e m a t i c a l l y a n d s u b s t a n t i v e l y . T h e L P A 

c o m p u t a t i o n s d o y i e l d . . . a r o u g h e s t i m a t e , c a l l e d 

L , o f t h e n u m b e r o f l a t e n t c a t e g o r i e s [ i . e . , w h e n L 

i s r e q u e s t e d t o b e t h e n u m b e r o f l a t e n t r o o t s e q u a l 
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t o o r g r e a t e r t h a n 1 . Oj . T h i s e s t i m a t e h a s b e e n 

f o u n d , e m p i r i c a l l y , t o b e i m p r e c i s e , e s p e c i a l l y w h e n 

t h e n u m b e r o f i t e m s i s m u c h l a r g e r t h a n t h e n u m b e r 

o f s o r t e r s . U n t i l t h e m a t h e m a t i c a l p r o c e d u r e s a r e 

i m p r o v e d , t h e s e l e c t i o n o f t h e n u m b e r o f l a t e n t 

c a t e g o r i e s m u s t b e m a d e , i n p a r t , b y ad hoc 

r e a s o n i n g . ( p p . 1 8 3 - 1 8 4 ) 

I n o r d e r t o m a k e t h i s s e l e c t i o n , t h e 37 s o r t e d d e c k s 

w e r e a n a l y z e d u s i n g t h e U n i v e r s i t y o f A l b e r t a ( D i v i s i o n o f 

E d u c a t i o n a l R e s e a r c h S e r v i c e s ) c o m p u t o r p r o g r a m S C A L 0 6 . A 

s e q u e n c e o f c o m p u t o r r u n s w a s m a d e , w i t h t h e p r o g r a m 

i n s t r u c t e d t o e x t r a c t a p a r t i c u l a r n u m b e r o f l a t e n t 

c a t e g o r i e s o n e a c h r u n . 

On t h e f i r s t r u n a r o u g h e s t i m a t e o f L w a s d e t e r m i n e d 

b y r e q u e s t i n g t h a t L b e t h e n u m b e r o f l a t e n t r o o t s e q u a l t o 

o r g r e a t e r t h a n 1 . 0 . T h i s p r o d u c e d 14 l a t e n t c a t e g o r i e s 

( L = 1 4 ) . H o w e v e r , i n s p e c t i o n o f t h e c o r r e s p o n d i n g P h i m a t r i x 

r e v e a l e d v a r i o u s a n o m o l i e s ( e . g . , t w o c a t e g o r i e s w i t h o n l y 

o n e i n c i d e n t e a c h ) w h i c h i n d i c a t e d t h a t o v e r f a c t o r i n g h a d 

o c c u r r e d . 

T h e r e f o r e , o n t h e s e c o n d r u n , a s m a l l e r L w a s 

r e q u e s t e d . B e c a u s e t h e m e d i a n n u m b e r o f m a n i f e s t c a t e g o r i e s 

p e r m a n i f e s t c a t e g o r i z a t i o n w a s a p p r o x i m a t e l y n i n e , L =9 n i n e 

w a s c h o s e n . H o w e v e r , a n i n s p e c t i o n o f t h i s P h i m a t r i x a l s o 

i n d i c a t e d a n o m o l i e s , a s d i d a n i n s p e c t i o n o f t h e P h i m a t r i x 
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f o r L = 8 . 

T h e f i r s t P h i m a t r i x t h a t w a s w i t h o u t a n o m o l i e s a n d 

t h e r e f o r e i n t e r p r e t a b l e o c c u r r e d o n t h e f o u r t h r u n w h e n L=7 

w a s r e q u e s t e d . H o w e v e r , t o d e t e r m i n e i f t h e r e w e r e m o d e l s 

w i t h s t i l l f e w e r l a t e n t c a t e g o r i e s w h i c h m i g h t a l s o b e 

i n t e r p r e t a b l e , t h r e e m o r e r u n s w e r e r e q u e s t e d w i t h L = 6 , L = 5 , 

a n d L=4 r e s p e c t i v e l y . 

B e c a u s e a l l o f t h e s e m o d e l s ( i . e . , L = 7 , L = 6 L = 5 , a n d 

L = 4 ) w e r e i n t e r p r e t a b l e i n t h e s e n s e t h a t a n i n s p e c t i o n o f 

t h e i r P h i m a t r i c e s d i d n o t i n d i c a t e a n y a n o m o l i e s ( s e e 

A p p e n d i x E f o r t h e P h i m a t r i c e s o f L = 7 , L = 6 , a n d L = 4 ; s e e 

T a b l e 2 f o r t h e P h i m a t r i x o f L = 5 ) , t h e y w e r e e x a m i n e d i n 

t e r m s o f a n u m b e r o f ad hoc c r i t e r i a t o d e t e r m i n e w h i c h 

m o d e l c o n s t i t u t e d t h e o p t i m a l s o l u t i o n i n t e r m s o f n u m b e r o f 

l a t e n t c a t e g o r i e s . T h e s e c r i t e r i a w e r e ( a ) t h e n u m b e r o f 

i n c i d e n t s i n . t h e c a t e g o r i e s o r t h e s i z e o f t h e c a t e g o r i e s , 

( b ) t h e s u b s t a n t i v e c o h e r e n c e o f t h e c a t e g o r i e s , a n d ( c ) t h e 

r e d i s t r i b u t i o n o f t h e c o n t e n t u n i t s a s L d e c r e a s e d f r o m 

s e v e n t o f o u r . 

A n a p p l i c a t i o n o f t h e s e c r i t e r i a t o t h e L=7 r e s u l t s 

i n d i c a t e d t h a t ( a ) t h e f o u r t h c a t e g o r y i n i t s P h i m a t r i x w a s 

q u i t e s m a l l , c o n s i s t i n g o f o n l y t w o i t e m s ( 4 , 2 9 ) , a n d ( b ) 

t h a t t h e s e t w o i t e m s d i d n o t c o n s t i t u t e a c o h e r e n t c a t e g o r y 

s u b s t a n t i v e l y . C o n s e q u e n t l y , i t w a s a p p a r e n t t h a t t h i s 

m o d e l h a d t o o m a n y c a t e g o r i e s . 
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When L w a s d e c r e a s e d f r o m f i v e t o f o u r , a p p l i c a t i o n o f 

t h e s e c r i t e r i a t o t h e L=4 r e s u l t s i n d i c a t e d t h a t t h e s e c o n d 

c a t e g o r y i n i t s P h i m a t r i x , w h i c h c o n s i s t e d o f 13 i n c i d e n t s , 

h a d a b s o r b e d a l l e i g h t i n c i d e n t s f r o m t h e f o u r t h c a t e g o r y i n 

t h e P h i m a t r i x w h e r e L = 5 . T h e a b s o r b t i o n o f t h e s e e i g h t 

i t e m s , w h i c h i n L = 5 c o n s t i t u t e d a c o h e r e n t c a t e g o r y 

s u b s t a n t i v e l y , r e s u l t e d i n a c a t e g o r y t h a t l a c k e d c o h e r e n c e . 

C o n s e q u e n t l y , i t w a s a p p a r e n t t h a t w i t h o n l y f o u r l a t e n t 

c a t e g o r i e s u n d e r f a c t o r i n g h a d o c c u r r e d a n d t h a t a m o d e l w i t h 

m o r e t h a n f o u r l a t e n t c a t e g o r i e s w a s r e q u i r e d . 

T h e r e f o r e , t h e c h o i c e r e g a r d i n g w h i c h m o d e l c o n s t i t u t e d 

t h e b e s t s o l u t i o n h a d b e e n n a r r o w e d t o e i t h e r L = 6 o r L = 5 . 

When L d e c r e a s e d f r o m s i x t o f i v e c a t e g o r i e s , t h e f o u r t h 

c a t e g o r y i n t h e L=6 P h i m a t r i x , w h i c h c o n s i s t e d o f f o u r 

i n c i d e n t s ( 4 3 , 1 1 , 1 5 , a n d 4 4 ) , c o l l a p s e d . B e c a u s e i t s f o u r 

i n c i d e n t s f i t w e l l i n t o t h e c a t e g o r i e s o f t h e L = 5 m a t r i x t o 

w h i c h t h e y w e r e d i s t r i b u t e d ( i n c i d e n t 43 w a s d i s t r i b u t e d t o 

c a t e g o r y 4 , i n c i d e n t 11 t o c a t e g o r y 5 , i n c i d e n t s 15 a n d 44 

t o c a t e g o r y 2 ) , a n d b e c a u s e a m o d e l w i t h f i v e l a r g e r 

c a t e g o r i e s c o n s t i t u t e d a m o r e o p t i m a l s o l u t i o n t h a t a m o d e l 

w i t h s i x c a t e g o r i e s ( o n e o f w h i c h h a d o n l y f o u r i n c i d e n t s ) , 

i t w a s j u d g e d t h a t L = 5 y i e l d e d t h e o p t i m a l s o l u t i o n . 

T h i s c o n c l u s i o n w a s c o n f i r m e d b y t h e a p p l i c a t i o n o f a 

m e t h o d w h i c h i s u s e d i n f a c t o r a n a l y s i s t o d e t e r m i n e t h e 

n u m b e r o f f a c t o r s t h a t b e s t e x p l a i n s c o r r e l a t i o n s a m o n g 
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f a c t o r s . T h i s m e t h o d , t h e S c r e e - t e s t , i n v o l v e s e x a m i n i n g 

t h e g r a p h o f e i g e n v a l u e s f o r t h e p o i n t o n t h e g r a p h b e y o n d 

w h i c h t h e f a c t o r s a r e f a c t o r i a l l i t t e r o r " s c r e e " . 3 O p i n i o n 

i s d i v i d e d a b o u t w h e t h e r o n e s h o u l d s t o p f a c t o r i n g a t t h e 

p o i n t w h e r e t h e e i g e n v a l u e s b e g i n t o l e v e l o f f f o r m i n g a 

s t r a i g h t l i n e w i t h a n a l m o s t h o r i z o n t a l s l o p e o r w h e t h e r o n e 

s h o u l d s t o p f a c t o r i n g t o t h e l e f t o f t h i s p o i n t . A s i s 

i n d i c a t e d i n f i g u r e 1 , t h e p o i n t w h e r e t h e e i g e n v a l u e s b e g i n 

t o l e v e l o f f c o r r e s p o n d s t o l a t e n t c a t e g o r y f i v e , a n d t h e 

p o i n t t o t h e l e f t o f t h i s c o r r e s p o n d s t o l a t e n t c a t e g o r y 

f o u r . B e c a u s e a m o d e l o f f o u r l a t e n t c a t e g o r i e s h a d b e e n 

r u l e d o u t o n t h e b a s i s o f ad hoc c r i t e r i a , i t w a s c o n f i r m e d 

t h a t t h e L = 5 m o d e l c o n s t i t u t e d t h e o p t i m a l s o l u t i o n i n t e r m s 

o f n u m b e r o f c a t e g o r i e s . 

The Phi M a t r i x of F i v e Latent C a t e g o r i e s 

T h e n e x t s t e p i n t h e d a t a a n a l y s i s w a s t o e x a m i n e t h e 

P h i m a t r i x o f t h e L = 5 m o d e l . P h i , t h e l a t e n t c a t e g o r y 

m a t r i x , s p e c i f i e s t h e i t e m c o m p o s i t i o n o f t h e l a t e n t 

c a t e g o r i e s ( i . e . , i t e m s a r e g r o u p e d a c c o r d i n g t o t h e i r 

m e m b e r s h i p i n t h e l a t e n t c a t e g o r i e s ) . A s T a b l e 2 i n d i c a t e s , 

t h e P h i m a t r i x o f L = 5 h a s 52 r o w s c o r r e s p o n d i n g t o t h e 52 

3 S c r e e i s a g e o l o g i c a l t e r m r e f e r r i n g t o t h e d e b r i s w h i c h 

c o l l e c t s o n t h e l o w e r p a r t o f a r o c k y s l o p e ( K i m & M u e l l e r , 

1 9 7 8 ) . 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

L a t e n t C a t e g o r y 

F i g u r e 1. P l o t o f E i g e n v a l u e s f o r t h e F i r s t 14 L a t e n t C a t e g o r i e s 



56 

c r i t i c a l i n c i d e n t s , a n d 5 c o l u m n s c o r r e s p o n d i n g t o t h e f i v e 

l a t e n t c a t e g o r i e s . 

T h e m e m b e r s h i p o f s i m p l i f i e d i n c i d e n t s i n l a t e n t 

c a t e g o r i e s i s d e t e r m i n e d b y t h e s i z e o f e n t r i e s ( c a l l e d 

l o a d i n g s ) i n t h e P h i m a t r i x . " E a c h s i m p l i f i e d i n c i d e n t i s 

a s s i g n e d t o t h e l a t e n t c a t e g o r y o n w h i c h i t h a s t h e h i g h e s t 

l o a d i n g ( c a l l e d t h e p r i m a r y l o a d i n g ) . A s T a b l e 2 i n d i c a t e s , 

17 s i m p l i f i e d i n c i d e n t s a r e a s s o c i a t e d w i t h l a t e n t c a t e g o r y 

o n e , 11 w i t h c a t e g o r y t w o , 9 w i t h c a t e g o r y t h r e e , 8 w i t h 

c a t e g o r y f o u r , a n d 7 w i t h c a t e g o r y f i v e . 

W i t h i n e a c h l a t e n t c a t e g o r y , t h e s i m p l i f i e d i n c i d e n t s 

a r e r a n k e d f r o m t h e i n c i d e n t w i t h t h e h i g h e s t p r i m a r y 

l o a d i n g t o t h e i n c i d e n t w i t h t h e l o w e s t p r i m a r y l o a d i n g . 

F o r p u r p o s e s o f i n t e r p r e t a t i o n , i n c i d e n t s w i t h p r i m a r y 

l o a d i n g s i n t h e 90+ r a n g e a r e c o n s i d e r e d s t r o n g , i n c i d e n t s 

w i t h p r i m a r y l o a d i n g s i n t h e 6 0 - 9 0 r a n g e a r e c o n s i d e r e d 

m o d e r a t e , a n d i n c i d e n t s w i t h p r i m a r y l o a d i n g s i n t h e 3 0 - 6 0 

r a n g e a r e c o n s i d e r e d w e a k ( M i l l e r e t a l . , 1 9 6 7 ) . On t h e 

b a s i s o f t h i s s c h e m a , i n t h e L = 5 P h i m a t r i x t h e r e w e r e 26 

s t r o n g i n c i d e n t s ( a m e a n o f 5 . 2 p e r c a t e g o r y ) , 15 m o d e r a t e 

i n c i d e n t s ( a m e a n o f 3 p e r c a t e g o r y ) , a n d 11 w e a k i n c i d e n t s 

" E n t r i e s i n a l l L P A m a t r i c e s a r e e s t i m a t e d p r o b a b i l i t e s . 

I n t h e t a b l e s o f t h i s s t u d y , e n t r i e s h a v e b e e n r o u n d e d t o 

t w o d e c i m a l p l a c e s a n d m u l t i p l i e d b y 1 0 0 . 
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T a b l e 2 
Phi M a t r i x of F i v e Latent C a t e g o r i e s 

Latent Category Number 

Lat ent 

Category Incident 

No. 1 2 3 4 5 

8 1 2 3 - 2 5 4 5 0 
3 1 1 7 - 9 3 8 - 2 5 - 8 

5 2 1 1 6 1 1 - 1 1 - 1 1 1 5 
2 3 1 1 4 - 2 0 - 8 1 9 - 1 
4 9 1 1 2 - 1 9 4 5 - 3 
3 6 1 0 6 - 1 1 2 5 - 7 - 1 5 
21 1 0 3 8 - 2 1 2 0 - 4 
3 7 9 7 - 5 5 - 4 7 
3 0 9 6 2 5 - 3 - 1 4 3 
4 5 9 2 2 2 - 4 5 2 2 7 
1 4 8 5 - 1 - 2 7 4 31 
3 4 75 58 - 3 4 - 3 5 
2 8 7 2 2 5 1 6 - 6 

1 6 7 - 1 4 4 0 - 6 1 
1 8 6 4 - 8 - 5 21 1 0 
1 0 60 39 1 1 - 1 1 6 
4 0 5 6 6 9 - 4 4 

1 6 - 2 1 2 2 - 2 1 - 4 3 
4 8 1 6 1 2 0 - 1 7 - 8 - 1 3 
5 0 - 3 1 1 1 1 - 3 3 - 1 9 2 
2 4 - 1 4 1 0 8 8 - 6 3 
1 7 - 6 9 3 - 8 3 9 - 1 5 
2 7 - 7 9 3 1 0 - 9 1 4 
4 2 1 4 8 2 - 1 7 4 2 - 1 2 
4 7 - 1 4 74 74 - 2 3 1 
4 6 - 8 7 2 2 3 1 0 - 3 
3 8 - 3 7 0 1 1 0 8 
3 9 7 5 9 1 7 2 - 1 0 

4 - 1 6 4 1 1 8 7 - 1 4 
2 9 1 4 - 7 1 0 9 - 1 2 - 9 
3 3 7 4 - 1 1 1 0 4 - 3 7 - 1 6 

5 - 1 9 3 9 8 4 3 - 1 0 
4 4 - 2 9 - 5 8 9 3 4 7 
1 5 - 2 6 - 9 8 8 4 4 5 
2 5 54 5 69 - 6 - 1 8 

9 1 9 39 55 8 - 2 1 
31 - 1 6 3 45 28 28 

41 - 1 4 - 5 1 4 1 2 6 - 3 
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26 
2 

20 
6 

43 
1 9 
51 

-1 
12 
14 

- 1 0 
27 
1 7 

- 1 3 

- 1 5 
24 
- 8 
23 

- 2 7 
8 

- 1 5 

-7 
- 4 2 

10 37 27 40 
30 

1 23 
104 
1 02 50 47 41 40 

- 1 0 
- 1 4 

14 
- 1 0 32 

0 
5 

5 3 5 
32 

7 
1 3 
1 1 
12 
22 

- 2 
- 2 3 3 

4 31 35 

- 3 
- 1 4 62 
-1 1 
- 1 2 

28 
-1 

- 8 
- 3 

- 2 2 
26 32 

- 1 6 
- 3 

- 4 
9 

-1 1 
- 1 0 

2 0 
- 5 
18 

123 
1 22 86 78 54 53 48 

( a m e a n o f 2 . 2 p e r c a t e g o r y ) . 

T h e r e m a i n d e r o f t h e e n t r i e s i n t h e P h i m a t r i x a r e 

c a l l e d s e c o n d a r y l o a d i n g s . A h i g h s e c o n d a r y l o a d i n g 

i n d i c a t e s t h a t i n t h e i r m a n i f e s t c a t e g o r i z a t i o n s s o r t e r s 

t e n d e d t o p l a c e a n i n c i d e n t w i t h i n c i d e n t s t h a t b e l o n g t o 

a n o t h e r l a t e n t c a t e g o r y . When a p a r t i c u l a r l a t e n t c a t e g o r y 

h a s a n u m b e r o f i n c i d e n t s w i t h h i g h s e c o n d a r y l o a d i n g s o n 

a n o t h e r p a r t i c u l a r l a t e n t c a t e g o r y , t h i s r e s u l t s i n a 

c o n f u s i o n o f t h e t w o l a t e n t c a t e g o r i e s ( t h e c o r r e s p o n d i n g 

e n t r y i n t h e Omega m a t r i x i s a n i n d e x o f t h i s c o n f u s i o n ) . 

A t e r m r e l a t e d t o t h e m a g n i t u d e o f t h e p r i m a r y a n d 

s e c o n d a r y l o a d i n g s o f a n i n c i d e n t i s ambiguity. T h i s t e r m 

i n d i c a t e s t h a t a n i n c i d e n t ' s m e m b e r s h i p i n a l a t e n t c a t e g o r y 

i s u n c e r t a i n . A c c o r d i n g t o M i l l e r e t a l . ( 1 9 6 7 , p . 1 8 6 ) , 

t h e g e n e r a l r u l e f o r d e t e r m i n i n g w h e t h e r o r n o t a n i t e m ' s 

m e m b e r s h i p i n a l a t e n t c a t e g o r y i s a m b i g u o u s i s t o c o n s i d e r 
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a n y i t e m w i t h a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 30 o r m o r e t o b e 

a m b i g u o u s . I n p r a c t i c e , M i l l e r e t a l . ( p p . 1 9 3 - 2 3 0 ) 

d e t e r m i n e d w h e t h e r o r n o t a n i t e m w a s a m b i g u o u s o n t h e b a s i s 

o f t h e r e l a t i v e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e m a g n i t u d e o f t h e 

p r i m a r y a n d t h e s e c o n d a r y l o a d i n g s . F o r e x a m p l e , a l t h o u g h 

a c c o r d i n g t o t h e i r e x p l i c i t r u l e a n i t e m w h i c h r e c e i v e d a 

s e c o n d a r y l o a d i n g o f 3 9 s h o u l d h a v e b e e n c o n s i d e r e d 

a m b i g u o u s , t h i s j u d g e m e n t w a s a p p a r e n t l y n o t m a d e b e c a u s e 

t h e r e w a s a ' s u b s t a n t i a l d i f f e r e n c e b e t w e e n t h i s l o a d i n g a n d 

i t s p r i m a r y l o a d i n g o f 76 ( M i l l e r e t a l . , p . 1 9 4 ) . 

B e c a u s e M i l l e r e t a l . ( 1 9 6 7 ) d i d n o t e x p l i c a t e t h e 

m a g n i t u d e o f t h e r e l a t i v e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e p r i m a r y a n d 

s e c o n d a r y l o a d i n g s t h a t f u n c t i o n e d i m p l i c i t l y a s t h e i r 

c r i t e r i o n i n d e t e r m i n g w h e t h e r o r n o t i t e m s w e r e a m b i g u o u s , 

i t w a s n e c e s s a r y t o c h o o s e a d i f f e r e n t i a l t h a t w a s c o n g r u e n t 

w i t h t h e p a r a m e t e r s o f t h i s s t u d y . T h e t w o m a j o r p a r a m e t e r s 

w i t h r e s p e c t t o i t e m a m b i g u i t y a r e t h e n u m b e r o f s o r t e r s a n d 

t h e c o m p l e x i t y o f t h e s t i m u l i t o b e s o r t e d . I t e m a m b i g u i t y 

i s a f u n c t i o n o f a s m a l l n u m b e r o f s o r t e r s a n d h i g h l y 

c o m p l e x s t i m u l i . B e c a u s e i n t h i s s t u d y t h e n u m b e r o f 

s o r t e r s r e l a t i v e t o t h e n u m b e r o f s t i m u l i w a s l o w ( t h e i d e a l 

i s t o h a v e m o r e s o r t e r s t h a n s t i m u l i ) , a n d b e c a u s e t h e 

s t i m u l i w e r e c o m p l e x , a d i f f e r e n t i a l o f 2 5 w a s c h o s e n . T h i s 

m e a n t t h a t a n i n c i d e n t w a s c o n s i d e r e d a m b i g u o u s i f t h e r e w a s 

l e s s t h a n a 2 5 p o i n t d i f f e r e n c e b e t w e e n i t s p r i m a r y l o a d i n g 
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a n d i t s h i g h e s t s e c o n d a r y l o a d i n g . F i n a l l y , o n t h e b a s i s o f 

t h i s c r i t e r i o n , 14 i n c i d e n t s ( a m e a n o f 2 . 8 i n c i d e n t s p e r 

l a t e n t c a t e g o r y ) w e r e a m b i g u o u s ( t h e p r i m a r y l o a d i n g a n d 

h i g h e s t s e c o n d a r y l o a d i n g o f t h e s e i n c i d e n t s a r e p r i n t e d i n 

b o l d f a c e i n T a b l e 2 ) . 

The Omega M a t r i x of F i v e Latent C a t e g o r i e s 

T h e O m e g a m a t r i x , w h i c h i s a n i n d e x o f l a t e n t c a t e g o r y 

c o n f u s i o n a n d c o h e s i o n , a p p e a r s i n T a b l e 3 . T h i s s q u a r e 

m a t r i x h a s a s m a n y r o w s a n d c o l u m n s a s t h e r e a r e l a t e n t 

c a t e g o r i e s . I t i s s y m m e t r i c , w i t h e a c h e n t r y a b o v e ' t h e 

d i a g o n a l e q u a l t o t h e c o r r e s p o n d i n g e n t r y b e l o w t h e 

d i a g o n a l . 

T h e d i a g o n a l e n t r i e s r e p r e s e n t t h e c o h e s i v e n e s s o f t h e 

l a t e n t c a t e g o r i e s ( t h e s e a p p e a r i n b o l d f a c e i n T a b l e 3 ) . 

M o r e s p e c i f i c a l l y , a d i a g o n a l e n t r y i s t h e p r o b a b i l i t y t h a t 

a n y p a r t i c u l a r p a i r o f i n c i d e n t s f r o m t h i s l a t e n t c a t e g o r y 

w i l l b e p l a c e d w i t h e a c h o t h e r i n t h e s o r t e r s ' m a n i f e s t 

c a t e g o r i z a t i o n s . F o r e x a m p l e , a s s h o w n i n T a b l e 3 , l a t e n t 

c a t e g o r y f i v e i s t h e m o s t c o h e s i v e c a t e g o r y w i t h t h e 

p r o b a b i l i t y o f 46 t h a t i n c i d e n t s t h a t b e l o n g t o t h i s l a t e n t 

c a t e g o r y w i l l h a v e b e e n p l a c e d w i t h e a c h o t h e r i n t h e 

s o r t e r s ' m a n i f e s t c a t e g o r i z a t i o n s . L a t e n t c a t e g o r y t h r e e i s 

t h e l e a s t c o h e s i v e w i t h a n e n t r y o f 2 6 . 

T h e o f f - d i a g o n a l e n t r i e s r e p r e s e n t t h e c o n f u s i o n o f a n y 

p a i r o f l a t e n t c a t e g o r i e s o r t h e i r t e n d e n c y t o m e r g e . M o r e 
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T a b l e 3 
The Omega M a t r i x 

Latent Category Number 

Lat ent 

Cat egor y 

No. 1 2 3 4 5 

1 32 12 13 9 5 

2 1 2 37 10 13 9 

3 13 10 26 15 9 

4 9 1 3 15 37 5 

J 5 9 9 5 46 
s p e c i f i c a l l y , a n o f f - d i a g o n a l e n t r y i s t h e p r o b a b i l i t y t h a t 

a n y p a i r o f c o n t e n t u n i t s f r o m a p a r t i c u l a r p a i r o f l a t e n t 

c a t e g o r i e s w i l l a p p e a r t o g e t h e r i n t h e s o r t e r s ' m a n i f e s t 

c a t e g o r i z a t i o n s . F o r e x a m p l e , a s s h o w n i n T a b l e 3 , l a t e n t 

c a t e g o r y t h r e e a n d l a t e n t c a t e g o r y f o u r a r e t h e m o s t 

c o n f u s e d w i t h t h e p r o b a b i l i t y o f 15 t h a t a n y p a i r o f 

i n c i d e n t s d r a w n f r o m b o t h o f t h e s e l a t e n t c a t e g o r i e s w i l l 

a p p e a r t o g e t h e r i n t h e s o r t e r s ' m a n i f e s t c a t e g o r i z a t i o n s . 

I n t h i s s t u d y , t h e m a g n i t u d e o f t h e d i a g o n a l e n t r i e s , 

w h i c h r e p r e s e n t s t h e c o h e s i v e n e s s o f t h e l a t e n t c a t e g o r i e s , 

i s s o m e w h a t l o w ( t h e e n t r i e s r a n g e f r o m 2 6 - 4 6 w i t h a m e a n o f 

3 5 . 6 p e r l a t e n t c a t e g o r y ) . T h i s m a y b e a t t r i b u t e d t o t h e 

s a m e t w o f a c t o r s t h a t a r e r e s p o n s i b l e f o r i t e m a m b i g u i t y ; 

n a m e l y , a l o w r a t i o o f s o r t e r s t o i n c i d e n t s a n d t h e h i g h 

c o m p l e x i t y o f t h e i n c i d e n t s . H a d t h e r e b e e n a l a r g e r n u m b e r 
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o f s o r t e r s , a n d h a d t h e i n c i d e n t s b e e n l e s s c o m p l e x , t h e 

m a g n i t u d e o f t h e d i a g o n a l e n t r i e s w o u l d l i k e l y h a v e b e e n 

h i g h e r . 

T h e m a g n i t u d e o f t h e o f f - d i a g o n a l e n t r i e s r e p r e s e n t i n g 

t h e c o n f u s i o n o f t h e l a t e n t c a t e g o r i e s i s l o w ( t h e e n t r i e s 

r a n g e f r o m 5 - 1 5 w i t h a m e a n o f 10 p e r p a i r o f l a t e n t 

c a t e g o r i e s ) . T h i s m e a n s t h a t a l t h o u g h t h e l a t e n t c a t e g o r i e s 

a r e n o t h i g h l y c o h e s i v e , n e i t h e r a r e t h e y v e r y c o n f u s e d . 

W h a t may b e c o n c l u d e d f r o m t h e O m e g a m a t r i x i s t h a t t h e f i v e 

l a t e n t c a t e g o r i e s a r e d i s c r e t e a n d s e p a r a t e c a t e g o r i e s . 

D e s c r i p t i o n of the Latent C a t e g o r i e s 

T h e d e s c r i p t i o n o f e a c h o f t h e f i v e l a t e n t c a t e g o r i e s 

w i l l c o n s i s t o f ( a ) t h e s u g g e s t e d t i t l e , ( b ) a n e x p a n s i o n o f 

t h e t i t l e , ( c ) t h e l o a d i n g s o f t h e i n c i d e n t s t h a t b e l o n g t o 

t h e c a t e g o r y , ( d ) t h e s i m p l i f i e d c r i t i c a l i n c i d e n t s 

a c c o m p a n i e d b y a b r i e f c o m m e n t p e r t a i n i n g t o t h e i r m e a n i n g , 

a n d ( e ) t h e a b s t r a c t e d m e a n i n g o f t h e c a t e g o r y . T h e 

p r o c e d u r e u s e d i n i n t e r p r e t i n g e a c h c a t e g o r y w a s t o 

f o r m u l a t e t h e c e n t r a l i d e a o f t h e l a t e n t c a t e g o r y a n d a n y 

s e c o n d a r y i d e a s o n t h e b a s i s o f s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s , 

a n d t h e n t o e x a m i n e how w e a k e r - l o a d i n g i n c i d e n t s a n d 

a m b i g u o u s i n c i d e n t s s u b s t a n t i a t e d t h e s e i d e a s . 

T h e f i v e l a t e n t c a t e g o r i e s t h a t e m e r g e d w e r e n a m e d : ( 1 ) 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l 

p e r c e p t i o n s , ( 2 ) t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s a n d n e e d s , ( 3 ) 
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u n d e r s t a n d i n g , ( 4 ) t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r e x p e r i e n c e , a n d 

( 5 ) v a l i d a t i o n . T h e s e c a t e g o r i e s a r e d e s c r i b e d b e l o w . 

Latent category one: emotional experiencing leads to 

change in interpersonal perceptions. 

E x p a n d e d t i t l e : T h e e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n — i n t h e s e n s e o f 

t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f p r i m a r y f e e l i n g s b y o n e o f t h e 

p a r t n e r s - - a l t e r s i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n a n d p r o d u c e s 

c o u p l e s c h a n g e . M o r e s p e c i f i c a l l y , A ' s o b s e r v a t i o n o f B ' s 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g , o r A ' s . o w n e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g , 

r e s u l t s i n A h a v i n g a new p e r c e p t i o n o f B w h i c h l e a d s t o A 

r e l a t i n g t o B d i f f e r e n t l y . 5 

L o a d i n g s : C a t e g o r y o n e i s t h e l a r g e s t c a t e g o r y w i t h 17 

i n c i d e n t s . I t h a s 10 s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 8 , 3 , 5 2 , 

2 3 , 4 9 , 3 6 , 2 1 , 3 7 , 3 0 , 4 5 ) , 4 m o d e r a t e - l o a d i n g i n c i d e n t s 

( 1 4 , 7 2 , 6 7 , 6 4 ) , 1 w e a k - l o a d i n g i n c i d e n t ( 4 0 ) , a n d 2 

m o d e r a t e - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 3 4 , 1 0 ) t h a t a r e a m b i g u o u s 

b e c a u s e t h e d i f f e r e n t i a l b e t w e e n t h e i r p r i m a r y a n d s e c o n d a r y 

l o a d i n g s i s l e s s t h a n 2 5 . 

5 F o r t h e s a k e o f c o n v e n i e n c e a n d c l a r i t y , p a r t n e r s a r e 

d e s i g n a t e d a s A a n d B . A i s a l w a y s t h e p e r s o n r e p o r t i n g t h e 

i n c i d e n t . 
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C r i t i c a l I n c i d e n t s : 

1. I n c i d e n t 8 , C o u p l e 14 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 2 3 ) 

A - F e m a l e 

B o t h A a n d t h e t h e r a p i s t n o t i c e d t h a t B h a d b e e n o n 
t h e v e r g e o f b r e a k i n g d o w n a n d c r y i n g w h e n h e h a d 
q u i c k l y r e g a i n e d c o n t r o l o f h i s e m o t i o n s . I n s p i t e 
o f t h e i r w a n t i n g h i m t o o p e n u p , h e d i d n o t . 
• H o w e v e r , A r e c o g n i z e d t h a t B w a s u p s e t a b o u t t h e i r 
h a n d i c a p p e d b a b y , a n d c o n c l u d e d t h a t h e h a d n o t 
d e a l t w i t h h i s p a i n a r o u n d t h e i r b a b y b e i n g 
h a n d i c a p p e d b e c a u s e i t w a s t o o o v e r w h e l m i n g . 
B e c a u s e A h a d n o t b e e n a w a r e o f how h u r t B w a s a b o u t 
t h e b a b y , s e e i n g h i s r e a c t i o n c a u s e d h e r t o f e e l 
m o r e u n d e r s t a n d i n g a n d s y m p a t h e t i c t o w a r d h i m . S h e 
s t o p p e d n a g g i n g h i m t o d e a l w i t h h i s p a i n a s s h e 
t h o u g h t b e s t ( i . e . , b y e x p r e s s i n g i t ) a n d a c c e p t e d 
h i s r i g h t t o d e a l w i t h i t b y n o t e x p r e s s i n g i t 
b e c a u s e t h i s w a s m o s t c o m f o r t a b l e f o r h i m . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , h i s 

h u r t a n d p a i n c o n c e r n i n g t h e i r h a n d i c a p p e d c h i l d ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y h i s a l l o w i n g t h e p r i m a r y f e e l i n g s o f h u r t 

a n d p a i n i n t o a w a r e n e s s . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A 

i m p l i c i t l y h a s a new p e r c e p t i o n o f B a s h u r t i n g w h i c h l e a d s 

A t o b e m o r e u n d e r s t a n d i n g o f B , a n d t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y 

b e h a v i o r a l l y . B e c a u s e A h a d n o t b e e n a w a r e o f t h e e x t e n t o f 

B ' s h u r t , B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a new e m o t i o n a l 

e x p r e s s i o n . 

2 . I n c i d e n t 3 , C o u p l e 1 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 1 7 ) 

A - F e m a l e 

I t b e c a m e e v i d e n t t h a t B f e e l s a f r a i d t h a t h e w i l l 
l o s e c o n t r o l w h e n A i s e m o t i o n a l . T h e t h e r a p i s t 
h e l p e d B t o r e a l i z e t h a t t h i s r e a c t i o n i s c o n n e c t e d 
t o - h i s f a t h e r ' s d r i n k i n g . A s a w t h a t B r e a l i z e d 
t h a t h e w i t h d r a w s f r o m p e o p l e b y b e c o m i n g r a t i o n a l 
w h e n h e i s a f r a i d o f b e i n g r e j e c t e d . A s t h e r e s u l t 
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o f s e e i n g B g e t i n t o u c h w i t h h i s f e e l i n g s , 
u n d e r s t a n d i n g why i t i s h e i s s o s c a r e d o f h i s 
e m o t i o n s , a n d how t h i s b l o c k s h i m f r o m b e i n g 
i n t i m a t e w i t h h e r , A f e l t c l o s e r t o B . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

g e t t i n g i n t o u c h w i t h h i s f e e l i n g s ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e 

a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e p r i m a r y f e e l i n g o f f e a r . A s t h e 

r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y h a s a new p e r c e p t i o n 

o f B a s a f r a i d o f h i s e m o t i o n s w h i c h l e a d s A t o f e e l c l o s e r 

t o B . I n a d d i t i o n , b e c a u s e B ' s f e a r o f l o s i n g c o n t r o l 

b e c a m e e v i d e n t i n t h i s i n c i d e n t , B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g 

i s a n e w e x p r e s s i o n . 

3 . I n c i d e n t 5 2 , C o u p l e 21 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 1 6 ) 

A - F e m a l e 

I n a p a r t i c u l a r s e s s i o n t h e t h e r a p i s t r e q u e s t e d t h a t 
B s h a r e how h e f e l t r a t h e r t h a n w h a t h e t h o u g h t , 
w h i c h t e c h n i q u e h e c o n t i n u e d t o u s e t h e r e a f t e r . 
T h r o u g h h e a r i n g B ' s f e e l i n g s , A f e l t t h a t s h e g a i n e d 
a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f h i m , t h a t h e w a s m o r e 
t r u s t i n g o f h e r , a n d t h a t t h e y w e r e b r o u g h t c l o s e r 
t o g e t h e r . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

s h a r i n g h i s f e e l i n g s ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e 

a c k n o w l e d g e m e n t o f f e e l i n g s w h i c h , b e c a u s e t h e y h a d n o t b e e n 

a c k n o w l e d g e d p r e v i o u s l y , a r e i m p l i c i t l y p r i m a r y f e e l i n g s . 

A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y h a s a new 

p e r c e p t i o n o f B ( t h i s i s i m p l i c i t i n A ' s i n c r e a s e d 

u n d e r s t a n d i n g o f B ) w h i c h l e a d s h e r t o f e e l c l o s e r t o B . 

A l s o , b e c a u s e B h a d n o t d i s c l o s e d f e e l i n g s p r e v i o u s l y , B ' s 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a new e x p r e s s i o n . 
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4 . I n c i d e n t 2 3 , C o u p l e 6 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 1 4 ) 

A - F e m a l e 

A , w h o h a d b e e n t a l k i n g t o t h e t h e r a p i s t a b o u t how 
s h e h a d b e e n h u r t b y B n o t t e l l i n g h e r a b o u t h i s 
a f f a i r , a d m i t t e d s p o n t a n e o u s l y t h a t s h e m i g h t h a v e 
h a n d l e d t h e a f f a i r t h e s a m e w a y . When B r e p l i e d , 
" M y g a w d , y o u ' r e r e a l l y h u m a n " , A w a s s t r u c k b y t h e 
i n s i g h t t h a t a l t h o u g h i n a p p r o p r i a t e l y s h e p e r h a p s 
i m p o s e d h e r v a l u e s a n d h i g h s t a n d a r d s o n h i m , a n d 
t h a t s h e w a s n o t a s p e r f e c t a s s h e p r e s e n t e d h e r s e l f 
t o b e . B e c a u s e A h a d b e e n b l a m i n g B f o r s o m e t i m e 
f o r t h e a f f a i r , s h e f e l t e m b a r r a s s e d a n d g u i l t y 
c o n c e r n i n g t h i s a d m i s s i o n . H o w e v e r , t h e a d m i s s i o n 
e n a b l e d A t o s e e B ' s p e r s p e c t i v e a n d c o n s e q u e n t l y t o 
p e r c e i v e h i m i n a m o r e p o s i t i v e l i g h t . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i , e . , t h e 

s t a t e m e n t , " M y g a w d , y o u ' r e r e a l l y h u m a n " ) i s c h a r a c t e r i z e d 

b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f a n i m p l i c i t f e e l i n g o f r e s e n t m e n t 

( i . e . , B ' s r e s e n t m e n t c o n c e r n i n g A ' s a t t i t u d e t o w a r d h i s 

a f f a i r ) a c c o m p a n i e d b y a n a f f e c t i v e l y l a d e n t h o u g h t , o r w h a t 

G r e e n b e r g a n d S a f r a n ( i n p r e s s ) h a v e l a b e l l e d " h o t " 

c o g n i t i o n s . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A p e r c e i v e s B 

i n a m o r e p o s i t i v e l i g h t a n d c o m e s t o a n i n c r e a s e d 

u n d e r s t a n d i n g o f h e r s e l f a n d o f B . 

5 . I n c i d e n t 4 9 , C o u p l e 13 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 1 2 ) 

A - F e m a l e 

A f o u n d i t p a r t i c u l a r l y m o v i n g w h e n B, who d i d n o t 
s h o w e m o t i o n e a s i l y , a n d w h e n h e d i d e x p r e s s e d 
m o s t l y a n g e r , s a i d w i t h t e a r s t h a t h e n e e d e d h e l p i n 
k n o w i n g how t o r e s p o n d t o h e r : t h a t i t w a s n o t t h a t 
h e w a s u n w i l l i n g t o r e s p o n d b u t t h a t h e d i d n o t k n o w 
h o w . A ' s s e e i n g t h i s s i d e o f B c h a n g e d h e r 
p e r c e p t i o n o f h i m - - f r o m n o n c a r i n g t o w i l l i n g b u t n o t 
k n o w i n g h o w . C o n s e q u e n t l y , w h e n B i s u n r e s p o n s i v e A 
a l s o i s a w a r e t h a t r a t h e r t h a n f e e l i n g b a d l y a n d 
p o w e r l e s s a n d r e a c t i n g t o t h i s b y w i t h d r a w i n g o r 
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a t t e m p t i n g t o f o r g e t a b o u t i t , t h a t s h e i s a b l e t o 
c h o o s e t o a c c e s s h i s r e s p o n s i v e s i d e b y e x p r e s s i n g 
w h a t s h e w a n t s . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

e x p r e s s i n g a " f e l t - n e e d " f o r h e l p w i t h t e a r s ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f a f e l t - n e e d 

a c c o m p a n i e d b y h e i g h t e n e d e m o t i o n a l a r o u s a l a n d e x p r e s s i o n . 

G i v e n t h a t a n a c c e p t a n c e o f f e e l i n g s t e n d s t o i n f o r m p e o p l e 

i n a d i r e c t w a y o f t h e i r d e s i r e s o r w a n t s ( G r e e n b e r g & 

S a f r a n , i n p r e s s ) , p r i m a r y f e e l i n g s a r e i m p l i c i t i n t h e 

a c k n o w l e d g e m e n t o f B ' s f e l t - n e e d . A s t h e r e s u l t o f 

o b s e r v i n g B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g , A h a s a new p e r c e p t i o n 

o f B ( i . e . , a s l a c k i n g i n k n o w l e d g e r a t h e r t h a n u n c a r i n g ) 

w h i c h l e a d s A t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y b e h a v i o r a l l y . I n 

a d d i t i o n , b e c a u s e A h a d r a r e l y s e e n B e x p r e s s " s o f t " 

e m o t i o n s , B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a new e x p r e s s i o n . 

6 . I n c i d e n t 3 6 , C o u p l e 10 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 6 ) 

A - F e m a l e 

When B s a i d t h a t o n e o f h i s b e e f s w a s t h a t A h a d 
q u i t g i v i n g h i m c o m p l i m e n t s , A r e a l i z e d t h a t B w a s 
r e a l l y w a n t i n g c o m p l i m e n t s e v e n t h o u g h h e w a s 
u n c o m f o r t a b l e r e c e i v i n g t h e m . A u n d e r s t o o d t h i s 
d y n a m i c a l i t t l e b e t t e r a n d b e g a n c o m p l i m e n t i n g h i m 
m o r e . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

s t a t i n g t h e b e e f t h a t A h a d q u i t g i v i n g h i m c o m p l i m e n t s ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f a r e s e n t m e n t a n d t h e 

a f f e c t i v e l y l a d e n t h o u g h t o r h o t c o g n i t i o n a c c o m p a n y i n g i t . 

A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y h a s a new 
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p e r c e p t i o n o f B a s w a n t i n g c o m p l i m e n t s w h i c h l e a d s t o h e r 

r e s p o n d i n g d i f f e r e n t l y b e h a v i o r a l l y ( i . e . , c o m p l i m e n t i n g B 

m o r e ) . I n a d d i t i o n , b e c a u s e B h a d b e e n s u p p r e s s i n g t h i s 

r e s e n t m e n t , B ' s a c k n o w l e d g i n g i t i s a new e x p r e s s i o n . 

7 . I n c i d e n t 2 1 , C o u p l e 6 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 3 ) 

A - M a l e 

When B c r i e d a n d A s a w t h e p a i n e d e x p r e s s i o n o n B ' s 
f a c e , i t m e a n t a l o t t o A . A ' s f e e l i n g s t o w a r d h e r 
c h a n g e d , a n d t h e y w e r e b r o u g h t c l o s e r t o g e t h e r . A 
a l s o f e l t d i s c o m f o r t b e c a u s e h e r e a l i z e d t h a t h e w a s 
r e s p o n s i b l e f o r h e r p a i n , a n d h e p u r p o s e d t o n o t 
j e o p a r d i z e t h e i r m a r r i a g e a g a i n a s h e h a d d o n e . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

c r y i n g w i t h a p a i n e d e x p r e s s i o n o n h e r f a c e ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e p r i m a r y f e e l i n g 

o f p a i n a c c o m p a n i e d b y h e i g h t e n e d e m o t i o n a l a r o u s a l a n d 

e x p r e s s i o n . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y 

h a s a new p e r c e p t i o n o f B a s h u r t i n g w h i c h l e a d s t o g r e a t e r 

e m o t i o n a l c l o s e n e s s b e t w e e n t h e m a n d t o A ' s r e s o l v e t o 

r e s p o n d d i f f e r e n t l y . I n a d d i t i o n , t h a t t h e p a i n e d 

e x p r e s s i o n o n B ' s f a c e m e a n t a l o t t o A i m p l i e s t h a t i t i s a 

new a f f e c t i v e e x p r e s s i o n . 

8 . I n c i d e n t 3 7 , C o u p l e 11 ( s t r o n g l o a d i n g o f 9 7 ) 

A - M a l e 

B ' s c r y i n g a n d p o u r i n g o u t h e r f e e l i n g s o f how 
i s o l a t e d s h e f e e l s i n t h e r e l a t i o n s h i p i s 
e x p e r i e n c e d b y A d i f f e r e n t l y t h a n s i m i l a r e m o t i o n a l 
e x p r e s s i o n s a t h ome b e c a u s e i t w a s n o t b e i n g c a u s e d 
b y w h a t n o r m a l l y c a u s e s i t . A r e a l i z e s t h e 
s e r i o u s n e s s o f t h e s i t u a t i o n , a n d i s c o n c e r n e d t o 
w o r k h a r d e r t o r e c t i f y i t . 
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I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

c r y i n g a n d p o u r i n g o u t h e r f e e l i n g s o f i s o l a t i o n ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e p r i m a r y f e e l i n g 

o f l o n e l i n e s s a c c o m p a n i e d b y h e i g h t e n e d a r o u s a l a n d 

e x p r e s s i o n . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y 

h a s a new p e r c e p t i o n o f B a s d e s p e r a t e l y i n n e e d o f s u p p o r t 

w h i c h l e a d s t o h i s r e s o l v i n g t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y t o B . 

B e c a u s e o f t h e t h e r a p e u t i c s e t t i n g i n w h i c h t h i s e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g o c c u r s , A p e r c e i v e s i t t o b e a new e x p r e s s i o n . 

9. I n c i d e n t 30, C o u p l e 9 ( s t r o n g l o a d i n g o f 96) 

A - M a l e 

When A s e e s o n B ' s f a c e a n e x p r e s s i o n o f f e a r o r 
v u l n e r a b i l i t y w h i c h A h a d n o t s e e n b e f o r e ( r a t h e r 
t h a n t h e u s u a l m a s k o f a n g e r ) , A p e r c e i v e d B i n a 
new w a y . T h i s p e r c e p t i o n m a d e A f e e l l e s s 
d e f e n s i v e , m o r e w i l l i n g t o b e v u l n e r a b l e , a n d t o 
s h a r e h i m s e l f i n c o u n s e l l i n g . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , t h e 

e x p r e s s i o n o f f e a r o r v u l n e r a b i l i t y o n B ' s f a c e ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y h e r a l l o w i n g t h e p r i m a r y f e e l i n g o f f e a r o r 

v u l n e r a b i l i t y i n t o a w a r e n e s s . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g 

t h i s , A h a s a new p e r c e p t i o n o f B a s v u l n e r a b l e w h i c h l e a d s 

h i m t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y b e h a v i o r a l l y ( e . g . , b e i n g m o r e 

w i l l i n g t o s h a r e i n c o u n s e l l i n g ) . B e c a u s e A h a d n o t s e e n 

t h e e x p r e s s i o n o f f e a r o n B ' s f a c e b e f o r e , B ' s e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g i s a new e x p r e s s i o n . 

10. I n c i d e n t 45, C o u p l e 20 ( s t r o n g l o a d i n g o f 92) 

A - M a l e 
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When A t o l d B i n a d i r e c t w a y how h e f e l t - - t h a t h e 
n e e d e d h e r s u p p o r t v e r y m u c h , A e x p e r i e n c e d t h i s a s 
a b e a u t i f u l m o m e n t . A r e a l i z e d t h a t h e h a d b e e n 
p e r c e i v i n g B i n t e r m s o f h e r d e f i c i e n c i e s a s t h e 
c a u s e o f t h e i r p r o b l e m , a n d o v e r l o o k i n g w h a t s h e 
c o n t r i b u t e d t o t h e i r r e l a t i o n s h i p . A a c c e p t e d h e r 
a s a n e q u a l i n s p i t e o f h e r l o w e r e n e r g y l e v e l . 

I n t h i s i n c i d e n t A ' s own e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

e x p e r i e n c i n g t h e s h a r i n g o f h i s f e l t - n e e d f o r B a s a 

b e a u t i f u l m o m e n t ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f 

a f e l t - n e e d . A s t h e r e s u l t o f t h i s , A h a s a new p e r c e p t i o n 

o f B a s a v a l u a b l e c o n t r i b u t e r t o t h e i r r e l a t i o n s h i p w h i c h 

l e a d s t o h i s a c c e p t i n g h e r a s a n e q u a l . T h e i n t e n s i t y o f 

A ' s e x p e r i e n c i n g i m p l i e s t h a t A ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s 

a new e x p r e s s i o n . 

1 1 . I n c i d e n t 1 4 , C o u p l e 4 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 8 5 ) 

A - F e m a l e 

When B u n l o a d s h i s p a i n i n a n o n b l a m i n g m a n n e r , A 
f e e l s c l o s e r t o B . A a l s o f e e l s g o o d b e c a u s e s h e 
i n t e r p r e t s B ' s s h a r i n g t o m e a n t h a t h e a p p r o v e s o f 
t h e t h e r a p i s t a n d c o u n s e l l i n g a n d i s s e r i o u s a b o u t 
r e s o l v i n g t h e i r p r o b l e m , a n d b e c a u s e i t w a s A ' s i d e a 
t o c o m e t o c o u n s e l l i n g , s h e i n t e r p r e t s h i s s h a r i n g 
t o a l s o m e a n t h a t h e a p p r o v e s o f h e r . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

u n l o a d i n g h i s p a i n i n a n o n b l a m i n g m a n n e r ) i s c h a r a c t e r i z e d 

b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e p r i m a r y f e e l i n g o f p a i n . A s 

t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y h a s a new 

p e r c e p t i o n o f B ( i . e . , a s a p p r o v i n g o f t h e c o u n s e l l i n g a n d 

o f h e r s e l f ) w h i c h l e a d s t o A f e e l i n g c l o s e r t o B . 

1 2 . I n c i d e n t 3 4 , C o u p l e 17 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 7 5 , 
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a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

A , who h a d b e e n s u p p r e s s i n g h e r t h o u g h t s a n d 
f e e l i n g s r e g a r d i n g s o c i a l i z i n g — t h a t s h e d o e s n o t 
l i k e s o c i a l i z i n g a l o t , s h a r e s t h i s w i t h B . B , w h o 
h a d b e e n u n d e r t h e i m p r e s s i o n t h a t s o c i a l i z i n g w a s 
e a s y f o r h e r , u n d e r s t a n d s h e r p o s i t i o n a n d r e s p o n d s 
t o h e r i n a new w a y b e h a v i o r a l l y . 

I n t h i s i n c i d e n t A ' s own e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

A s h a r i n g h e r t h o u g h t s a n d f e e l i n g s r e g a r d i n g h e r d i s l i k e o f 

s o c i a l i z i n g ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f a 

r e s e n t m e n t a n d t h e a f f e c t i v e l y l a d e n t h o u g h t a c c o m p a n y i n g 

i t . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , B i m p l i c i t l y h a s a new 

p e r c e p t i o n o f A ( t h i s i s i m p l i c i t i n h i s u n d e r s t a n d i n g o f 

h e r p o s i t i o n ) , w h i c h l e a d s t o B u n d e r s t a n d i n g A ' s p o s i t i o n 

a n d r e s p o n d i n g d i f f e r e n t l y b e h a v i o r a l l y . G i v e n t h a t A h a d 

b e e n s u p p r e s s i n g h e r r e s e n t m e n t , h e r e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g 

i s a new e x p r e s s i o n . 

A h i g h s e c o n d a r y l o a d i n g o f 58 o n c a t e g o r y t w o , t h e 

d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s a n d n e e d s , h o w e v e r , i n d i c a t e s t h a t 

t h e m e m b e r s h i p o f t h i s i n c i d e n t i n c a t e g o r y o n e i s 

u n c e r t a i n . T h i s s e c o n d a r y l o a d i n g may b e a t t r i b u t e d t o A ' s 

d i s c l o s u r e o f h e r t h o u g h t s a n d f e e l i n g s . 

1 3 . I n c i d e n t 2 8 , C o u p l e 8 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 7 2 ) 

A - M a l e 

E a r l y i n A ' s m a r r i a g e h e h a d f e l t u n c o m f o r t a b l e 
b e c a u s e B w a s d o m i n a n t i n t h e r e l a t i o n s h i p . I n t h e 
s e s s i o n A r e l a t e d a n e x p e r i e n c e f r o m t h a t p e r i o d o f 
t h e i r m a r r i a g e a f t e r w h i c h h e h a d b e c o m e d o m i n a n t i n 
t h e r e l a t i o n s h i p . When A r e l a t e d t h i s e x p e r i e n c e , 
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h e e x p e r i e n c e d a f l o o d o f f e e l i n g s a s s o c i a t e d w i t h 
how u n c o m f o r t a b l e h e h a d f e l t i n t h e s u b o r d i n a t e 
p o s i t i o n e a r l y i n t h e m a r r i a g e . B e s i d e s d i s c o m f o r t , 
h e a l s o e x p e r i e n c e d a r e l e a s e - - a g i v i n g u p o f 
s o m e t h i n g h e h a d h e l d o n t o t i g h t l y b e c a u s e h e 
r e c o g n i z e d s o m e t h i n g w a s i n n e e d o f c h a n g e . T h i s 
i n t e n s e e m o t i o n a l e x p e r i e n c e e n a b l e d A t o e m p a t h i z e 
w i t h how B f e l t i n t h e r e l a t i o n s h i p , a n d h e b e g a n t o 
s e e t h a t s h e w a s e n t i t l e d t o f e e l d i s s a t i s f i e d . A 
a l s o c a m e t o s e e t h e d i f f i c u l t y w a s n o t B ' s p r o b l e m 
b u t a r e l a t i o n s h i p p r o b l e m c e n t e r e d o n a n i m b a l a n c e 
o f p o w e r . 

I n t h i s i n c i d e n t A ' s own e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

t h e f l o o d o f f e e l i n g s a s s o c i a t e d w i t h h i s f o r m e r o n e - d o w n 

p o s i t i o n i n t h e r e l a t i o n s h i p ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e 

a c k n o w l e d g e m e n t o f p r i m a r y f e e l i n g s a c c o m p a n i e d b y 

h e i g h t e n e d e m o t i o n a l a r o u s a l . A s t h e r e s u l t o f t h i s 

e x p e r i e n c e , A i m p l i c i t l y h a s a new p e r c e p t i o n o f B a s 

e n t i t l e d t o f e e l d i s s a t i s f i e d w h i c h l e a d s A t o u n d e r s t a n d 

B ' s p o s i t i o n a n d t h e r e l a t i o n s h i p m o r e c l e a r l y . T h e 

i n t e n s i t y o f A ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i n d i c a t e s t h a t t h i s 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a new e x p r e s s i o n f o r h i m . 

1 4 . I n c i d e n t 1, C o u p l e 1 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 6 7 ) 

A - M a l e 

When t h e t h e r a p i s t i n s t r u c t s t h e c o u p l e t o s t o p 
t a l k i n g a n d t o l o o k a t e a c h o t h e r , A r e a l i z e s t h a t B 
i s a n o t h e r p e r s o n r a t h e r t h a n a s e t o f p a s t 
i m p r e s s i o n s . T h i s e x p e r i e n c e b r e a k s b r i e f l y a f e w 
p a t t e r n s o f r e l a t i n g a n d p r o v i d e s A w i t h a l i t t l e 
g r e a t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e r e l a t i o n s h i p . 

B e c a u s e A d o e s n o t a c k n o w l e d g e p r i m a r y f e e l i n g s 

v e r b a l l y , A d o e s n o t h a v e a n e x p l i c i t e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g 

i n t h i s i n c i d e n t ( i t i s l i k e l y t h a t A h a s a n i m p l i c i t 
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e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n o n a n i n t r a p s y c h i c l e v e l a s h e g a z e s 

a t B ) . A s t h e r e s u l t o f t h i s e x p e r i e n c e , A h a s a new 

p e r c e p t i o n o f B a s a p e r s o n w h i c h l e a d s t o c h a n g e s i n 

r e l a t i o n s h i p p a t t e r n s a n d h i s h a v i n g a g r e a t e r u n d e r s t a n d i n g 

o f t h e r e l a t i o n s h i p . 

1 5 . I n c i d e n t 1 8 , C o u p l e 5 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 6 4 ) 

A - M a l e 

When A a n d B r a i s e d a n h i s t o r i c i s s u e — B w a n t i n g A 
t o c o r r e c t f o r p a s t h u r t s c o n c e r n i n g A ' s d a u g h t e r 
( i . e . , B ' s s t e p d a u g h t e r ) , t h e t h e r a p i s t p o i n t e d o u t 
t o B t h a t i t w a s f u t i l e t o a t t e m p t t o c h a n g e t h e 
p a s t . When B a c c e p t e d t h i s , A f e l t r e l i e v e d b e c a u s e 
h e w o u l d n o l o n g e r b e a s k e d t o d o t h e i m p o s s i b l e . A 
s a w i n t h i s i n c i d e n t a n i n d i c a t i o n t h a t t h e y w e r e 
w i l l i n g t o w o r k f o r s o l u t i o n s r a t h e r t h a n i m p u t e 
b l a m e t o e a c h o t h e r . A l s o , A f e l t d e e p l y t o u c h e d b y 
B ' s p a i n w h i c h i n d i c a t e d how d e e p l y s h e c a r e d a b o u t 
h e r r e l a t i o n s h i p . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , B ' s 

p a i n r e g a r d i n g h e r r e l a t i o n s h i p w i t h h e r s t e p d a u g h t e r ) i s 

c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e p r i m a r y f e e l i n g 

o f p a i n . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y h a s 

a new p e r c e p t i o n o f B a s d e e p l y c a r i n g f o r h i s d a u g h t e r . 

1 6 . I n c i d e n t 1 0 , C o u p l e 3 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 6 0 , 

a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

B e c a u s e w h e n A t r i e d t o d i s c u s s t h i n g s w i t h B h e 
w o u l d g e t a n g r y a n d w o u l d n o t l i s t e n , A h a d d e c i d e d 
t h a t t h e r e w a s n o s e n s e i n d i s c u s s i n g t h i n g s w i t h 
h i m . A f t e r a n i n c i d e n t i n w h i c h t h e t h e r a p i s t g o t 
b e h i n d B ' s f e e l i n g s o f a n g e r a n d h e l p e d h i m t o 
r e l i e v e t h e m , B s e e m e d t o l o o k a t t h i n g s i n a 
d i f f e r e n t l i g h t . B r e a l i z e d t h a t A w a s n o t 
p u r p o s e l y b l o c k i n g h i m o u t b u t t h a t A j u s t c o u l d n o t 
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r e s p o n d t o h i m w h e n B w a s a n g r y . B d i d n o t r e a c t 
w i t h a n g e r , w a s m o r e r e l a x e d a n d a t p e a c e w i t h 
h i m s e l f . T h e n A f e l t s h e c o u l d s h a r e h e r f e e l i n g s , 
a n d t h e y w e r e a b l e t o d i s c u s s t h e i r f e e l i n g s w h i c h 
t h e y h a d n o t b e e n a b l e t o d o b e f o r e . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , t h e 

t h e r a p i s t g e t t i n g b e h i n d B ' s f e e l i n g s o f a n g e r a n d h e l p i n g 

h i m t o r e l i e v e t h e m ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t 

o f p r i m a r y f e e l i n g s u n d e r l y i n g t h e s e c o n d a r y a f f e c t o f 

a n g e r . T h i s l e a d s B t o d e v e l o p new r e s p o n s e s a n d t o 

u n d e r s t a n d t h e r e l a t i o n s h i p d i f f e r e n t l y , a n d i t l e a d s A t o 

f e e l t h a t s h e c o u l d s h a r e h e r f e e l i n g s . H o w e v e r , t h e 

s e c o n d a r y l o a d i n g o f 4 0 o n c a t e g o r y t w o , t h e d i s c l o s u r e o f 

f e e l i n g s a n d n e e d s , m a k e s t h i s i n c i d e n t ' s m e m b e r s h i p i n 

c a t e g o r y o n e a m b i g u o u s . T h i s s e c o n d a r y l o a d i n g may b e 

a t t r i b u t e d t o A ' s f e e l i n g t h a t i t w a s s a f e t o s h a r e h e r 

f e e l i n g s . 

1 7 . I n c i d e n t 4 0 , C o u p l e 12 ( w e a k l o a d i n g o f 5 6 ) 

A - F e m a l e 

When t h e t h e r a p i s t c o n f r o n t s A a n d B w i t h t h e 
a l t e r n a t i v e s i n t h e i r r e l a t i o n s h i p i n c l u d i n g 
s e p a r a t i o n , i t f o r c e d A t o c o m m i t h e r s e l f t o t h e 
r e l a t i o n s h i p a n d t o e x p r e s s t h i s t o B . A r e c a l l s B 
b e i n g r e a l l y p i s s e d ; o f f . A h a d n e v e r s e e n h i m s o 
a n g r y a n d w a s b l o w n a w a y b y i t . S h e f i n d s i t 
h e l p f u l t o r e a l i z e t h a t B i s a n g r y b u t n o t 
d e s p e r a t e , b e c a u s e h e d o e s ' n o t r e j e c t h e r a s h e 
m i g h t e a s i l y h a v e d o n e . 

I n t h i s i n c i d e n t B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 

b e i n g r e a l l y a n g r y ) i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e a c k n o w l e d g e m e n t 

o f t h e p r i m a r y f e e l i n g o f a n g e r a c c o m p a n i e d b y h e i g h t e n e d 
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a r o u s a l a n d e m o t i o n a l e x p r e s s i o n . A l t h o u g h a n g e r may b e 

e i t h e r a p r i m a r y o r a s e c o n d a r y e m o t i o n ( G r e e n b e r g a n d 

S a f r a n , i n p r e s s ) , o n t h e b a s i s o f B ' s i n d e p e n d e n t r e c a l l o f 

t h i s i n c i d e n t ( s e e i n c i d e n t 3 9 , p . j 8 3 ) w h e r e B ' s a n g e r 

e x p r e s s e s a f e l t - n e e d f o r A , t h e a n g e r i n t h i s i n c i d e n t i s 

p r i m a r y . A s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g t h i s , A i m p l i c i t l y h a s 

a new p e r c e p t i o n o f B a s n o t d e s p e r a t e e v e n t h o u g h h e i s 

v e r y a n g r y . A l s o , b e c a u s e A h a d n e v e r s e e n B e x p r e s s a n g e r 

l i k e t h i s b e f o r e , B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a new 

a f f e c t i v e e x p r e s s i o n . 

A b s t r a c t e d M e a n i n g : T h e m a i n i d e a o f t h i s l a t e n t c a t e g o r y i s 

t h a t t h e e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n - - i n t h e s e n s e o f a n 

a c k n o w l e d g e m e n t o f p r i m a r y f e e l i n g s b y o n e o f t h e 

p a r t n e r s — a l t e r s i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n w h i c h l e a d s t o 

c o u p l e s c h a n g e . T h i s a c k n o w l e d g e m e n t o f p r i m a r y f e e l i n g s 

t a k e s t h r e e f o r m s . T h e f i r s t f o r m i n v o l v e s t h e 

a c k n o w l e d g e m e n t o f p r i m a r y f e e l i n g s e i t h e r b y a l l o w i n g t h e m 

i n t o a w a r e n e s s ( 8 , 3 0 ) o r b y v e r b a l i z i n g t h e m ( 3 , 5 2 , 1 4 , 

1 8 , 1 0 ) ; t h e s e c o n d f o r m i n v o l v e s t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f 

p r i m a r y f e e l i n g s a c c o m p a n i e d b y h e i g h t e n e d a r o u s a l a n d 

e m o t i o n a l e x p r e s s i o n ( 4 9 , 2 1 , 3 7 , 4 5 , 2 8 ) ; t h e t h i r d f o r m 

i n v o l v e s t h e a c k n o w l e d g e m e n t o f p r i m a r y f e e l i n g s a c c o m p a n i e d 

b y h o t c o g n i t i o n s ( 2 3 , 3 6 , 3 4 ) . 
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T h e e x p e r i e n c i n g o f e m o t i o n l e a d s t o c o u p l e s c h a n g e v i a 

t w o c h a n g e p a t t e r n s . I n t h e p r i m a r y c h a n g e p a t t e r n , a s t h e 

r e s u l t o f o b s e r v i n g B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g e i t h e r 

e x p l i c i t l y ( 2 3 , 4 9 , 3 0 ) o r i m p l i c i t l y ( 8 , 3 , 5 2 , 3 6 , 2 1 , 3 7 , 

1 4 , 1 8 , 4 0 ) , A h a s a new p e r c e p t i o n o f B w h i c h l e a d s t o A 

r e l a t i n g t o B d i f f e r e n t l y . T h i s c h a n g e p a t t e r n i s s u p p o r t e d 

b y n i n e s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 8 , 3 , 5 2 , 2 3 , 4 9 , 3 6 , 2 1 , 

3 7 , 3 0 ) , b y t w o m o d e r a t e - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 1 4 , 1 8 ) , a n d b y 

o n e w e a k - l o a d i n g i n c i d e n t ( 4 0 ) . 

I n t h e s e c o n d a r y c h a n g e p a t t e r n , a s t h e r e s u l t o f A ' s 

own e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g , A h a s a new p e r c e p t i o n o f B 

e i t h e r e x p l i c i t l y ( 4 5 , 1) o r i m p l i c i t l y ( 2 8 ) w h i c h l e a d s t o 

A r e l a t i n g t o B d i f f e r e n t l y . T h i s p a t t e r n i s s u p p o r t e d b y 

o n e s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t ( 4 5 ) , a n d b y t w o 

m o d e r a t e - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 2 8 , 1 ) . 

A n a n a l y s i s o f t h e t e n s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s 

i n d i c a t e s t h e s p e c i f i c w a y s i n w h i c h A ' s new p e r c e p t i o n o f B 

l e a d s t o A r e l a t i n g t o B d i f f e r e n t l y . T h e r e a r e f i v e 

o c c u r r e n c e s o f A b e c o m i n g m o r e u n d e r s t a n d i n g o r a c c e p t i n g o f 

B ( 8 , 3 , 5 2 , 2 3 , 4 5 ) ; t h e r e a r e f o u r o c c u r r e n c e s o f A 

e x h i b i t i n g new b e h a v i o r a l r e s p o n s e s ( 8 , 3 6 , 3 0 , 4 9 ) ; t h e r e 

a r e t h r e e o c c u r r e n c e s o f A e x p e r i e n c i n g g r e a t e r e m o t i o n a l 

c l o s e n e s s t o B ( 3 , 5 2 , 2 1 ) ; t h e r e a r e t w o o c c u r r e n c e s o f A 

r e s o l v i n g t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y ( 2 1 , 3 7 ) . 
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F i n a l l y , an a n a l y s i s of the ten s t r o n g - l o a d i n g 

i n c i d e n t s a l s o i n d i c a t e s that the emotional e x p e r i e n c i n g 

that a l t e r s p e r c e p t i o n and r e s u l t s i n couples change i s new 

emotional e x p r e s s i o n . T h i s i s e x p l i c i t i n seven 

s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s (8, 3, 52, 49, 36, 37, 30) and i s 

i m p l i c i t i n two s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s (21, 45). 

Latent category two: the disclosure of feelings and 

needs . 

Expanded t i t l e : The experience of d i s c l o s i n g f e e l i n g s l e a d s 

to the p o s i t i v e v a l u i n g of the d i s c l o s u r e of f e e l i n g s , and 

the d i s c l o s u r e of needs leads to change. More s p e c i f i c a l l y , 

A's experience of d i s c l o s i n g f e e l i n g s leads A to the 

p o s i t i v e v a l u i n g of the d i s c l o s u r e of f e e l i n g s ; A's 

d i s c l o s u r e of needs leads to couples change. 

Loadings: Category two i s the second l a r g e s t category with 

11 i n c i d e n t s . I t has s i x s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s (16, 48, 

50, 24, 17, 27), three moderate-loading i n c i d e n t s (42, 46, 

38), one weak-loading i n c i d e n t (39), and one ambiguous 

i n c i d e n t (74). 

C r i t i c a l i n c i d e n t s : 

1. In c i d e n t 16, Couple 15 (strong l o a d i n g of 122) 
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A - M a l e 

When A e x p r e s s e d t h e c o n c e r n t h a t b e c a u s e B w a s 
g o i n g o u t t o o m u c h t h e y w e r e d r i f t i n g a p a r t 
e m o t i o n a l l y , a n d B s a i d t h a t t h e r e w a s n o t h i n g t o b e 
w o r r i e d a b o u t , A r e a l i z e d t h a t h i s c o n c e r n w a s 
u n f o u n d e d . C l e a r i n g u p t h i s c o n c e r n s t a r t e d A a n d B 
c o m m u n i c a t i n g o n o t h e r i s s u e s . A l s o , A r e a l i z e d 
t h a t h e c o u l d e x p r e s s h i s f e e l i n g s w i t h o u t h i s h e a d 
g e t t i n g c h o p p e d o f f . 

I n t h i s i n c i d e n t A e x p e r i e n c e s d i s c l o s i n g h i s f e e l i n g s 

a n d r e a l i z e s t h a t i t i s s a f e t o d o t h i s . 

2 . I n c i d e n t 4 8 , C o u p l e 13 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 2 0 ) 

A - M a l e 

W h e n A s p o k e t o B f r a n k l y a b o u t h i s f e e l i n g s , B f e l t 
t h a t t h i s w a s a s i g n i f i c a n t m o m e n t - - t h a t A w a s 
l e t t i n g B i n s i d e o f A f o r t h e f i r s t t i m e . A s a 
r e s u l t , B f e l t c l o s e r t o A a n d m o r e s e c u r e t o t a l k 
a b o u t s o m e t h i n g s . A l s o , B n o l o n g e r p e r c e i v e d A a s 
c l o s e d a n d u n w i l l i n g t o r e v e a l h i m s e l f . A ' s 
p e r c e p t i o n o f t h i s i n c i d e n t d i f f e r e d f r o m B ' s . A 
d i d n o t t h i n k t h a t t h i s w a s t h e f i r s t t i m e h e h a d 
e x p r e s s e d h i s e m o t i o n s a n d s h e d i d . H o w e v e r , A 
r e c o g n i z e d t h e p r a c t i c a l v a l u e o f b e i n g m o r e 
e x p r e s s i v e s o t h a t t h e o t h e r p e r s o n k n o w s w h a t i s 
g o i n g o n a n d h e b e g a n t o d o t h i s . 

I n t h i s i n c i d e n t A e x p e r i e n c e s d i s c l o s i n g h i s f e e l i n g s 

a n d r e c o g n i z e s t h e v a l u e o f e x p r e s s i n g h i s f e e l i n g s m o r e . 

3 . I n c i d e n t 5 0 , C o u p l e 21 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 1 1 ) 

A - M a l e 

When t h e t h e r a p i s t a s k e d A how h e f e l t a b o u t 
s o m e t h i n g a n d A e x p r e s s e d h i s t h o u g h t s r a t h e r t h a n 
f e e l i n g s , t h e t h e r a p i s t a s k e d a g a i n how h e f e l t i n 
t h e h e r e a n d n o w . T h i s m o m e n t c o n s t i t u t e d f o r A t h e 
b r e a k i n g o f a b a r r i e r t o e x p r e s s i n g h i s f e e l i n g s , 
t h e s e t t i n g o f a p r e c e d e n t t h a t e n a b l e d h i s 
a c q u i r i n g t h e p a t t e r n o f e x p r e s s i n g f e e l i n g s . 
M o r e o v e r , A r e c o g n i z e d t h e v a l u e o f e x p r e s s i n g 
r a t h e r t h a n s u p p r e s s i n g f e e l i n g s a n d b e g a n t o f e e l 
t h a t t o d o t h i s w a s a c c e p t a b l e . 
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I n t h i s i n c i d e n t A e x p e r i e n c e s d i s c l o s i n g h i s f e e l i n g s 

r a t h e r t h a n h i s t h o u g h t s , a n d r e c o g n i z e s t h a t d i s c l o s i n g 

f e e l i n g s i s b o t h v a l u a b l e a n d a c c e p t a b l e . 

4 . I n c i d e n t 2 4 , C o u p l e 16 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 8 ) 

A - M a l e 

When A f i n a l l y r e a l i z e d t h a t h e a s w e l l a s B h a v e 
t h e n e e d t o e x p r e s s t h e i r f e e l i n g s m o r e i n t h e 
r e l a t i o n s h i p , A f e l t v e r y e m o t i o n a l a n d t o o k B ' s 
h a n d a n d c o n v e y e d t h i s t o h e r . A s a r e s u l t , A f e l t 
l e s s c o n f u s e d i n c o u n s e l l i n g a n d a n e v e n g r e a t e r 
d e s i r e t o s h a r e h i m s e l f . 

I n t h i s i n c i d e n t A r e a l i z e s t h e n e e d t h a t h e a n d h i s 

p a r t n e r h a v e t o s h a r e t h e i r f e e l i n g s m o r e , a n d c o n v e y s t h i s 

u n d e r s t a n d i n g t o B . D i s c l o s i n g t h i s n e e d l e a d s A t o f e e l 

l e s s c o n f u s e d i n c o u n s e l l i n g a n d m o r e m o t i v a t e d t o s h a r e 

h i m s e l f . I n t h i s i n c i d e n t A a l s o f e e l s v e r y e m o t i o n a l - a s h e 

d i s c l o s e s h i s p e r c e p t i o n o f t h e i r n e e d . T h e e m o t i o n a l 

c o m p o n e n t o f t h i s n e e d i s a t t r i b u t a b l e t o t h e s t r o n g 

c o n n e c t i o n t h a t e x i s t s b e t w e e n f e e l i n g s a n d w a n t s i n h u m a n 

e x p e r i e n c e s ( G r e e n b e r g a n d S a f r a n , i n p r e s s ) . A c c o r d i n g t o 

t h e s e a u t h o r s , t h i s c o n n e c t i o n r e s u l t s f r o m p r i m a r y f e e l i n g s 

i n f o r m i n g p e o p l e o f w h a t t h e y w a n t , a r e m i s s i n g , o r w i s h 

f o r . I n o t h e r w o r d s , p r i m a r y f e e l i n g s p r o v i d e i n f o r m a t i o n 

w h i c h i n f o r m s p e o p l e i n a v e r y d i r e c t f a s h i o n o f t h e i r 

d e s i r e s . I t i s o n l y w h e n p e o p l e s ' n e e d s o r w a n t s a r e b a s e d 

o n f e e l i n g s t h a t t h e y a r e t r u e l y e x p e r i e n c e d a n d 

c o m m u n i c a t e d a s n e e d s a n d w a n t s . T h e e x p r e s s i o n " f e l t - n e e d " 

d e s c r i b e s t h i s c o n n e c t i o n b e t w e e n f e e l i n g s a n d w a n t s . 
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C o n s e q u e n t l y , t h e n e e d e x p r e s s e d i n t h i s i n c i d e n t may b e 

c o n s i d e r e d a f e l t - n e e d . 

5 . I n c i d e n t 1 7 , C o u p l e 5 ( s t r o n g l o a d i n g o f 9 3 ) 

A - M a l e 

A ' s l o s i n g s o m e i n n e r b l o c k s a n d b e c o m i n g m o r e o p e n 
b y s p e a k i n g a b o u t p e r s o n a l i s s u e s a n d f e e l i n g s i n a 
way t h a t n e i t h e r B n o r t h e t h e r a p i s t f e l t t h e y h a d 
h e a r d b e f o r e , m a r k e d a t u r n i n g p o i n t i n c o u n s e l l i n g . 
A r e a l i z e d t h a t B ' s c r i t i c i s m o f h i m — t h a t h e d i d 
n o t e x p r e s s h i s n e e d s c l e a r l y , w a s v a l i d a n d t h a t h e 
h a d t o t a k e t h e i n i t i a t i v e t o d o t h i s . He a l s o 
r e a l i z e d t h a t i t w a s h i s r e s p o n s i b i l i t y t o w o r k 
c o n t i n u a l l y o n t h e r e l a t i o n s h i p b y t a l k i n g a b o u t 
p e r s o n a l i s s u e s a n d f e e l i n g s . 

I n t h i s i n c i d e n t A e x p e r i e n c e s l o s i n g s ome i n n e r b l o c k s 

a n d d i s c l o s e s h i s f e e l i n g s i n a new w a y . A l s o , h e r e a l i z e s 

h i s r e s p o n s i b i l i t y t o d i s c l o s e f e e l i n g s i n t h e r e l a t i o n s h i p . 

6 . I n c i d e n t 2 7 , C o u p l e 7 ( s t r o n g l o a d i n g o f 9 4 ) 

A - F e m a l e 

When A b r o k e d o w n a n d c r i e d , a n d B g o t u p a n d l e f t 
t h e r o o m , A b e c a m e v e r y u p s e t a b o u t h i s l a c k o f 
s u p p o r t . L a t e r t h e y c l a r i f i e d t h a t b o t h h i s l e a v i n g 
t h e r o o m a n d h e r f e e l i n g u n s u p p o r t e d w e r e p r e d i c a t e d 
o n m i s i n t e r p r e t a t i o n t h a t r e s u l t e d f r o m i n a d e q u a t e 
c o m m u n i c a t i o n . A r e a l i z e d t h r o u g h t h i s e x p e r i e n c e 
t h a t i t w a s s a f e t o c r y i n f r o n t o f t h e t h e r a p i s t , 
a n d t h i s p u t h e r a t e a s e w i t h t h e t h e r a p i s t . A 
r e a l i z e d a l s o t h a t i t w a s a c c e p t a b l e t o e x p r e s s r e a l 
a n g e r i n c o u n s e l l i n g , a n d t h a t t h e i r r e l a t i o n s h i p 
w o u l d s u r v i v e t h i s . 

I n t h i s i n c i d e n t A e x p r e s s e s h e r a n g e r a n d h u r t , a n d 

r e a l i z e s t h a t i t i s b o t h s a f e a n d a c c e p t a b l e t o e x p r e s s 

t h e s e f e e l i n g s i n c o u n s e l l i n g . 

7 . I n c i d e n t 4 2 , C o u p l e 19 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 8 2 ) 

A - M a l e 
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When A t e l l s B how h e f e l t , h e b e c a m e v e r y 
e m o t i o n a l , f e l t v e r y h u r t a n d j u s t a b o u t s t a r t e d t o 
c r y . H o w e v e r , r a t h e r t h a n h i s t y p i c a l r e s p o n s e o f 
b l a m i n g B f o r h i s h u r t , A r e s p o n d e d b y e x p r e s s i n g 
h i s h u r t a n d h i s w a n t i n g h e r . I t m a d e a d i f f e r e n c e 
t o A t h a t B d i d n o t r e s p o n d i n h e r t y p i c a l l y 
d e f e n s i v e m a n n e r b u t o p e n e d u p t o h i m . A r e a l i z e d 
how d i f f i c u l t t h i s new w a y o f r e s p o n d i n g w a s f o r 
h i m ; t h a t h e c o u l d g e t w h a t h e w a n t e d w i t h o u t 
d r i v i n g B a w a y b y e x p r e s s i n g t h a t h e f e l t h u r t a n d 
r e a l l y w a n t e d h e r r a t h e r t h a n b y b l a m i n g a n d 
d e m a n d i n g . 

I n t h i s i n c i d e n t A d i s c l o s e s h i s h u r t a n d n e e d f o r B 

w i t h o u t b l a m i n g B . T h i s i s a new r e s p o n s e f o r A , a n d h e 

r e a l i z e s t h a t a l t h o u g h t h i s new w a y o f r e s p o n d i n g i s 

d i f f i c u l t t h a t i t f a c i l i t a t e s t h e i n t i m a c y h e w a n t s . T h e 

i d e a o f t h e v a l u e o f d i s c l o s i n g f e e l i n g s i s i m p l i c i t i n t h i s 

r e a l i z a t i o n . 

8 . I n c i d e n t 4 7 , C o u p l e 13 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 7 4 , 

a m b i g u o u s ) 

A - M a l e 

When t h e t h e r a p i s t a s k e d B t o s t a t e how s h e f e l t 
a b o u t s o m e t h i n g a n d B b e g a n t o c r i t i c i z e A , t h e 
t h e r a p i s t i n t e r v e n e d a n d p o i n t e d o u t t h e d i f f e r e n c e 
b e t w e e n s h a r i n g o n e ' s own f e e l i n g s a n d c r i t i c i z i n g 
o n e ' s p a r t n e r . A a n d B a g r e e d t h a t t h e f o r m e r w a s 
m o r e f a c i l i t a t i v e o f l i s t e n i n g r e s p o n s e s t h a n t h e 
l a t t e r . T h e a w a r e n e s s o f t h i s d i f f e r e n c e e n a b l e d A 
a n d B t o m o n i t o r t h e i r i n t e r a c t i o n s a n d t o c h o o s e t o 
s h a r e f e e l i n g s . T h r o u g h t h i s t h e y l e a r n e d t h a t i t 
w a s s a f e t o s h a r e f e e l i n g s , t h a t s h a r i n g f e e l i n g s 
r e c e i v e d a f a i r l y c o n c e r n e d r e c e p t i o n . 

I n t h i s i n c i d e n t A a n d B l e a r n t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n 

d i s c l o s i n g f e e l i n g s a n d c r i t i c i z i n g . T h e y r e a l i z e t h a t 

s h a r i n g f e e l i n g s f a c i l i t a t e s l i s t e n i n g r e s p o n s e s a n d a l s o i s 
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s a f e . H o w e v e r , b e c a u s e t h i s i n c i d e n t ' s s e c o n d a r y l o a d i n g i s 

e q u a l t o i t s p r i m a r y l o a d i n g , i t s m e m b e r s h i p i n t h i s l a t e n t 

c a t e g o r y i s h i g h l y a m b i g u o u s . T h i s h i g h s e c o n d a r y l o a d i n g 

o n c a t e g o r y t h r e e , u n d e r s t a n d i n g , may b e a t t r i b u t e d t o t h e 

t e r m " a w a r e n e s s " i n t h i s i n c i d e n t . 

9 . I n c i d e n t 4 6 , C o u p l e 20 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 7 2 ) 

A - F e m a l e 

A r e a l i z e d how i m p o r t a n t h e r n e e d t o b e l o v e d w a s 
a n d t h a t i t w a s o k a y t o n e e d t h a t i n t h e 
r e l a t i o n s h i p , t o w a n t t h a t a n d t o a s k f o r t h a t . A 
e x p e r i e n c e d t h i s r e a l i z a t i o n a s a n e x c i t i n g 
d i s c o v e r y o f h e r s e l f a s a n i n d i v i d u a l . A s t h e 
r e s u l t o f c l e a r l y e x p r e s s i n g t h i s r e a l i z a t i o n t o B 
a n d B ' s own p r o c e s s o f c h a n g e , t h e r e w a s s o m e h o w a 
c h a n g e i n B s u c h t h a t t h e y b e c a m e c l o s e r a n d s t a r t e d 
w o r k i n g t o g e t h e r r a t h e r t h a n f i g h t i n g e a c h o t h e r . 

I n t h i s i n c i d e n t A r e a l i z e s h e r f e l t - n e e d t o b e l o v e d 

a n d e x p r e s s e s t h i s r e a l i z a t i o n t o B . T h i s d i s c l o s u r e l e a d s 

t o c h a n g e i n B a n d t o g r e a t e r e m o t i o n a l c l o s e n e s s i n t h e 

r e l a t i o n s h i p . 

1 0 . I n c i d e n t 3 8 , C o u p l e 11 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 7 0 ) 

A - F e m a l e 

When t h e t h e r a p i s t w a s t a l k i n g t o A a b o u t h e r n e e d s , 
A b r o k e d o w n a n d c r i e d i n t e n s e l y . I t f e l t n a t u r a l 
a n d g o o d t o c r y - - a r e l e a s e o f f r u s t r a t i o n . A ' s 
n e e d s c a m e i n t o a w a r e n e s s i n t h i s e m o t i o n a l way 
b e c a u s e s h e w a s n o t a w a r e o f t h e m . A f e l t s u r p r i s e d 
t h a t s h e f e l t t h a t w a y a n d r e a l i z e d s h e h a s a 
h e s i t a n c e i n r e c o g n i z i n g h e r n e e d s . S h e c a m e t o 
r e c o g n i z e t h a t a s a m o t h e r , w i f e , a n d c a r e e r woman 
s h e h a d p r a c t i c a l n e e d s . S h e . e x p r e s s e d t h e s e n e e d s 
t o B , a n d a l s o t h a t s h e n e e d e d a n d l o v e d h i m . 

I n t h i s i n c i d e n t A b e c o m e s a w a r e o f h e r f e l t - n e e d s 

t h r o u g h a n e m o t i o n a l e x p e r i e n c e a n d e x p r e s s e s t h e m t o B . 
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T h i s a w a r e n e s s l e a d s A t o a r e a l i z a t i o n a b o u t 

h e r s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p ; n a m e l y , t h a t s h e h a s a h e s i t a n c e t o 

r e c o g n i z e h e r n e e d s . 

1 1 . I n c i d e n t 3 9 , C o u p l e 12 ( w e a k l o a d i n g o f 5 9 ) 

A - M a l e 

I n a m o m e n t o f h e a r t - o p e n i n g A g o t r e a l l y a n g r y a n d 
s h o w e d B how d e s p e r a t e h e w a s . F o r a f e w m i n u t e s 
t h e r e s e e m e d t o b e a c h a n g e i n B r e l a t e d t o h e r 
s e e i n g how m u c h h e n e e d e d h e r . H o w e v e r , r a t h e r t h a n 
a s k i n g w h a t s h e c o u l d d o t h a t w o u l d h e l p , h e r 
r e s p o n s e w a s t o e x p r e s s how s h o c k e d s h e f e l t t h a t h e 
n e e d e d h e r s o b a d l y t h a t h e w o u l d e x p r e s s s u c h 
a n g e r . A r e a l i z e d t h r o u g h e x p r e s s i n g h i s a n g e r t h a t 
h e w a s c o m m i t t e d t o t h e r e l a t i o n s h i p — t h a t h e w o u l d 
n o t h o l d b a c k t o m a k e t h e r e l a t i o n s h i p w o r k . 

I n t h i s i n c i d e n t A e x p r e s s e s h i s a n g e r a n d f e l t - n e e d 

f o r B . T h i s l e a d s B t o a r e a l i z a t i o n a b o u t 

h i m s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p ; n a m e l y , t h e e x t e n t o f h i s 

c o m m i t m e n t t o t h e r e l a t i o n s h i p . 

A b s t r a c t e d M e a n i n g : T h e m a i n i d e a i n c a t e g o r y t w o i s t h a t 

t h e e x p e r i e n c e o f d i s c l o s i n g f e e l i n g s l e a d s t o t h e p o s i t i v e 

v a l u i n g o f t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s . T h i s p o s i t i v e 

v a l u i n g i n c l u d e s n o t i o n s t h a t t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s i s 

( a ) v a l u a b l e ( 4 8 , 5 0 , 4 2 ) , ( b ) s a f e ( 1 6 , 2 7 ) , ( c ) a c c e p t a b l e 

( 5 0 , 2 7 ) , a n d ( d ) a r e s p o n s i b i l i t y ( 1 7 ) . T h i s m a i n i d e a i s 

s u p p o r t e d b y f i v e s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 1 6 , 4 8 , 5 0 , 1 7 , 

2 7 ) , o n e m o d e r a t e - l o a d i n g i n c i d e n t ( 4 2 ) , a n d a n a m b i g u o u s 

i n c i d e n t ( 4 7 ) . 
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A secondary idea in category two i s that the disclosure 

of felt-needs leads to change. As mentioned on page! 7 9 l f the 

expression "felt-needs" refers to the close connection 

between feelings and wants or needs in human experience. 

This idea i s supported by one strong-loading incident (24), 

two moderate-loading incidents (46, 38), and one 

weak-loading incident (39). The change that occurs as the 

result of the disclosure of felt-needs includes (a) greater 

understanding of the s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p (38, 39), (b) 

increased willingness to s e l f - d i s c l o s e (24), and (c) greater 

emotional closeness (46). 

L a t e n t c a t e g o r y t h r e e : u n d e r s t a n d i n g . 

Expanded t i t l e : The development of i n t e l l e c t u a l 

understanding, emotional understanding, or a combination of 

these leads to couples change. More s p e c i f i c a l l y , A's 

developing i n t e l l e c t u a l understanding, emotional 

understanding, or a combination of these leads to A re l a t i n g 

to B d i f f e r e n t l y . 

Loadings: Category three'-is the t h i r d largest latent 

category with nine incidents. It has four strong-loading 

incidents (4, 29, 33, 5), two moderate-loading incidents 

(44, 15), and three ambiguous incidents (25, 9, 31). 
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C r i t i c a l i n c i d e n t s : 

1. I n c i d e n t 4 , C o u p l e 2 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 1 8 ) 

A - M a l e 

T h e t h e r a p i s t h e l p e d A a n d B t o a c k n o w l e d g e a 
p u r s u e - d i s t a n c e p a t t e r n a n d a s k e d t h e m t o b e c o m e 
m o r e a w a r e o f t h i s p a t t e r n . A e x p e r i e n c e d t h i s 
i n i t i a l l y a s r e a s s u r i n g a n d a r e l i e f . T h e n , h e 
b e g a n t o f e e l u n c o m f o r t a b l e a n d w a n t e d t o c h a n g e . 
I t i n c r e a s e d h i s r e a d i n e s s t o c h a n g e i n t h a t a f t e r 
h e h a d l o o k e d a t h i s b e h a v i o r f o r a w h i l e ( r a t h e r 
t h a n j u m p i n g a n d c h a n g i n g i t ) , h e f e l t p r e p a r e d t o 
d o s o m e t h i n g a b o u t i t . 

I n t h i s i n c i d e n t A d e v e l o p s a n u n d e r s t a n d i n g o f 

r e l a t i o n s h i p d y n a m i c s p e r t a i n i n g t o t h e p u r s u e - d i s t a n c e 

p a t t e r n i n t h e r e l a t i o n s h i p . A c c o r d i n g t o G r e e n b e r g a n d 

S a f r a n ( i n p r e s s ) , a d i s t i n c t i o n b e t w e e n i n t e l l e c t u a l a n d 

e m o t i o n a l u n d e r s t a n d i n g o r i n s i g h t w a s n o t e d o r i g i n a l l y b y 

F r e u d i n 1 9 1 3 . I m p l i c i t i n t h i s d i s t i n c t i o n i s t h e n o t i o n 

t h a t , i n a d d i t i o n t o t h e e g o h a v i n g a n i n t e l l e c t u a l 

a w a r e n e s s o f d i s a v o w e d c o n t e n t s ( i . e . , u n c o n s c i o u s 

c o n f l i c t s , i m p u l s e s ) , i t i s e s s e n t i a l f o r t h e e g o t o a t t a i n 

e m o t i o n a l i n s i g h t b y d i r e c t l y e x p e r i e n c i n g t h e s e c o n t e n t s . 

I n p h i l o s o p h i c a l d i s c u s s i o n s , t h e s a m e d i s t i n c t i o n h a s b e e n 

m a d e u s i n g t h e e x p r e s s i o n s " k n o w l e d g e b y d e s c r i p t i o n " a n d 

" k n o w l e d g e b y a c q u a i n t a n c e " . T h e f o r m e r r e f e r s t o k n o w l e d g e 

about s o m e t h i n g , w h i l e t h e l a t t e r r e f e r s t o d i r e c t 

e x p e r i e n t i a l c o n t a c t . B e c a u s e A ' s u n d e r s t a n d i n g i n v o l v e s 

k n o w l e d g e a b o u t t h e i r p u r s u e - d i s t a n c e p a t t e r n r a t h e r t h a n a n 

e x p e r i e n c i n g o f i t , t h e u n d e r s t a n d i n g i n t h i s i n c i d e n t i s 
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i n t e l l e c t u a l i n c h a r a c t e r . 

2 . I n c i d e n t 2 9 , C o u p l e 8 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 9 ) 

A - F e m a l e 

W h e n t h e t h e r a p i s t e x p l a i n e d t h a t p e o p l e h a v e a r e a s 
o f v u l n e r a b i l i t y , A b e g a n t o u n d e r s t a n d t h e i r 
b e h a v i o r i n t e r m s o f u n d e r l y i n g m o t i v a t i o n s . S h e 
r e a l i z e d t h a t s h e h a d t o l o o k f o r s o m e t h i n g d e e p e r 
a s a r e a s o n f o r t h e i r c o n t i n u e d a r g u m e n t s . 

I n t h i s i n c i d e n t A d e v e l o p s a n u n d e r s t a n d i n g o f 

r e l a t i o n s h i p d y n a m i c s p e r t a i n i n g t o u n d e r l y i n g m o t i v a t i o n s . 

T h i s l e a d s h e r t o l o o k f o r u n d e r l y i n g f e e l i n g s a s t h e 

e x p l a n a t i o n f o r t h e i r a r g u m e n t s . B e c a u s e A ' s u n d e r s t a n d i n g 

i n v o l v e s k n o w l e d g e a b o u t t h e c o n c e p t o f v u l n e r a b i l i t y a n d 

i t s i m p l i c a t i o n s f o r t h e i r r e l a t i o n s h i p , t h e u n d e r s t a n d i n g 

i n t h i s i n c i d e n t i s i n t e l l e c t u a l i n c h a r a c t e r . 

3 . I n c i d e n t 3 3 , C o u p l e 17 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 4 ) 

A - M a l e 

B e c a u s e t h e t h e r a p i s t m o n i t o r e d t h e i r i n t e r a c t i o n , A 
a n d B w e r e a b l e t o d i s c u s s t h e f e e l i n g s a r o u n d t h e i r 
c r i s i s m o r e c a l m l y t h a n h a d t h e t h e r a p i s t n o t b e e n 
p r e s e n t . A d i s c o v e r e d t h a t h e d i d n o t l i s t e n a s 
w e l l a s h e t h o u g h t h e h a d a n d b e g a n t o u n d e r s t a n d 
B ' s p e r s p e c t i v e . H i s a b i l i t y t o l i s t e n t o w o r d s a n d 
e m o t i o n s i m p r o v e d . He d e v e l o p e d m o r e u n d e r s t a n d i n g 
o f w h a t u n d e r l a y B ' s e m o t i o n a l s w i n g s , a n d o f how 
c r i s e s d e v e l o p e d s o a s t o a v o i d t h e m . 

I n t h i s i n c i d e n t A d e v e l o p s t h e u n d e r s t a n d i n g t h a t h e 

d i d n o t l i s t e n t o B a s w e l l a s h e t h o u g h t h e h a d . T h i s 

u n d e r s t a n d i n g l e a d s t o a n i m p r o v e m e n t i n B ' s a b i l i t y t o 

l i s t e n t o w o r d s a n d e m o t i o n s . B e c a u s e t h i s u n d e r s t a n d i n g 

i n v o l v e s A m a k i n g a d i s c o v e r y a b o u t h i m s e l f t h r o u g h d i r e c t l y 
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e x p e r i e n c i n g how h e l i s t e n e d i n t h e s e s s i o n , t h e 

u n d e r s t a n d i n g i n t h i s i n c i d e n t i s e m o t i o n a l i n c h a r a c t e r . 

4 . I n c i d e n t 5 , C o u p l e 5 ( s t r o n g l o a d i n g o f 9 8 ) 

A - M a l e 

When A a n d B b e g a n t o r e c a l l u n r e s o l v e d a n d 
c o n t e n t i o u s i s s u e s f r o m t h e p a s t , t h e t h e r a p i s t 
a c k n o w l e d g e d t h e s e i s s u e s a n d g a v e t h e m a n 
o p p o r t u n i t y t o e x p r e s s t h e m . H o w e v e r , h e u s e d t h e s e 
i s s u e s t o f o c u s t h e i r a t t e n t i o n o n t h e i r c u r r e n t 
r e l a t i o n s h i p a n d o n w h a t w a s o c c u r r i n g i n t h e h e r e 
a n d now i n t h e s e s s i o n . A f o u n d t h i s h e l p f u l 
b e c a u s e i t k e p t h i m a w a r e o f h i s r e s p o n s i b i l i t y f o r 
h i s p r e s e n t b e h a v i o r . He f o u n d i t s o b e r i n g t o 
n o t i c e t h a t h e e a s i l y e n g a g e d i n u n p r o d u c t i v e 
b e h a v i o r i n t h e s e s s i o n . T h r o u g h t h i s e x p e r i e n c e h e 
r e a l i z e d t h a t h e w a s n o t a s o p e n a n d f l e x i b l e i n h i s 
p o s i t i o n s a s h e h a d t h o u g h t t h a t h e w a s . T h i s 
r e a l i z a t i o n o p e n e d h i m u p t o b e g i n t o q u e s t i o n h i s 
p o s i t i o n s a n d t o h o l d t h e m l e s s r i g i d l y . 

I n t h i s i n c i d e n t A d e v e l o p s a n u n d e r s t a n d i n g o f 

h i m s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p ; n a m e l y , t h a t h e w a s n o t a s f l e x i b l e 

i n h i s p o s i t i o n s a s h e h a d t h o u g h t h e w a s . T h i s 

u n d e r s t a n d i n g l e a d s h i m t o b e c o m e m o r e f l e x i b l e i n h i s 

p o s i t i o n s . A ' s u n d e r s t a n d i n g i n v o l v e s a k n o w l e d g e a b o u t h i s 

l a c k o f f l e x i b i l i t y . H o w e v e r , t h i s u n d e r s t a n d i n g o c c u r s 

t h r o u g h d i r e c t e x p e r i e n c i n g o f h i s b e h a v i o r . T h e r e f o r e , t h e 

u n d e r s t a n d i n g i n t h i s i n c i d e n t i s b e s t c h a r a c t e r i z e d a s a 

c o m b i n a t i o n o f i n t e l l e c t u a l a n d e m o t i o n a l i n s i g h t . 

5 . I n c i d e n t 4 4 , C o u p l e 2 0 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 8 9 ) 

A - M a l e 

When t h e t h e r a p i s t h e l p e d A t o r e a l i z e how h a r d h e 
h a d b e e n o n h i m s e l f , a n d t h a t h e d i d n o t h a v e ' t o 
s o l v e o t h e r s ' p r o b l e m s i n o r d e r t o h a v e s e l f - w o r t h , 
A f e l t h e h a d f i n a l l y r e c o g n i z e d h i m s e l f , a n d w a s 



88 

r e a d y t o a c c e p t who h e w a s a n d f e e l g o o d a b o u t 
h i m s e l f a n d l o v e h i m s e l f . T h i s w a s a n e m o t i o n a l 
e x p e r i e n c e — h e w a s o n t h e v e r g e o f t e a r s — t h a t w a s 
d i f f i c u l t t o p u t i n t o w o r d s . He f e l t a g r e a t 
r e l i e f , l i k e a b i g b u r d e n h a d b e e n l i f t e d o f f h i s 
s h o u l d e r s . M o r e o v e r , b e c a u s e a f t e r t h i s h e b e c a m e 
m o r e a s s e r t i v e a n d l e s s o v e r w h e l m e d b y t h e p r o b l e m s 
o f l i v i n g , h e s e e s t h i s i n c i d e n t a s a t u r n i n g p o i n t 
n o t o n l y i n t e r m s o f h i s r e l a t i o n s h i p b u t a l s o i n 
t e r m s o f how h e d e a l s w i t h h i s w o r l d . 

I n t h i s i n c i d e n t A u n d e r s t a n d i n s o f how h a r d h e h a d 

b e e n o n h i m s e l f a n d t h a t h i s s e l f - e s t e e m d i d n o t d e p e n d o n 

h i s s o l v i n g o t h e r s ' p r o b l e m s . T h i s u n d e r s t a n d i n g l e a d s A t o 

a new a c c e p t a n c e a n d l o v e o f h i m s e l f t h a t c h a n g e s how h e i s 

i n h i s r e l a t i o n s h i p a n d i n t h e w o r l d . B e c a u s e A ' s 

u n d e r s t a n d i n g i n v o l v e s a d i r e c t e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g o f 

how h a r d h e h a d b e e n o n h i m s e l f , t h e u n d e r s t a n d i n g i n " t h i s 

i n c i d e n t i s e m o t i o n a l i n c h a r a c t e r . 

6 . I n c i d e n t 1 5 , C o u p l e 4 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 8 8 ) 

A - F e m a l e 

When t h e t h e r a p i s t p o i n t e d o u t t h e d i s c r e p a n c y 
b e t w e e n t h e i r b e l i e f s y s t e m a n d how t h e y w e r e 
r e l a t i n g t o e a c h o t h e r , A r e a l i z e d t h a t i t w a s 
e a s i e r f o r h e r t o e x t e n d f o r g i v e n e s s t o o t h e r s t h a n 
t o h e r s e l f . T h i s c h a n g e d h e r p e r c e p t i o n o f w h a t h a d 
t r a n s p i r e d a n d a l s o h e r o p i n i o n o f h e r s e l f . A 
r e a l i z e d t h a t s h e w a s v a l u a b l e , t h a t s h e w a s 
s a l v a g a b l e — t h a t s h e w a s n o t s o f a r o f f t h e m a r k a s 
t o n e v e r b e a c c e p t a b l e t o B a g a i n . 

I n t h i s i n c i d e n t A c o m e s t o a n u n d e r s t a n d i n g o f 

h e r s e l f - - t h a t i t w a s e a s i e r f o r h e r t o f o r g i v e o t h e r s t h a n 

h e r s e l f — t h a t l e a d s t o a n a c c e p t a n c e o f h e r s e l f a s v a l u a b l e 

a n d a h e i g h t e n e d v i e w o f h e r w o r t h i n t h e r e l a t i o n s h i p . A ' s 

a w a r e n e s s o f t h e d i s c r e p a n c y b e t w e e n w h a t s h e b e l i e v e s a b o u t 
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f o r g i v e n e s s a n d how s h e l i v e s i s i n t e l l e c t u a l i n c h a r a c t e r . 

H o w e v e r , A ' s c h a n g e d s e l f - p e r c e p t i o n i n d i c a t e s t h a t s h e 

d i r e c t l y e x p e r i e n c e d t h i s a w a r e n e s s . T h e u n d e r s t a n d i n g i n 

t h i s i n c i d e n t , t h e r e f o r e , i s b o t h i n t e l l e c t u a l a n d e m o t i o n a l 

i n c h a r a c t e r . 

7 . I n c i d e n t 2 5 , C o u p l e 7 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 6 9 , 

a m b i g u o u s ) 

A - M a l e 

When B w a s c r y i n g A g o t u p a n d r e t u r n e d w i t h a 
c o f f e e a n d k l e e n e x . A l t h o u g h A m e a n t w e l l , B 
e x p e r i e n c e d t h i s a c t i o n a s h i s i g n o r i n g h e r a n d 
b e c a m e a n g r y . A s a r e s u l t , A r e a l i z e d t h a t w h e n B 
n e e d s h i m t o l i s t e n t o h e r , i t i s i m p o r t a n t f o r h i m 
t o l i s t e n t o h e r f e e l i n g s r a t h e r t h a n d o i n g w h a t h e 
t h i n k s s h e n e e d s . A b e g a n t o l i s t e n m o r e a n d t o b e 
a w a r e o f w h e n h e f a i l s t o d o t h i s . 

I n t h i s i n c i d e n t A d e v e l o p s a n u n d e r s t a n d i n g o f B ; 

n a m e l y , t h e i m p o r t a n c e o f l i s t e n i n g t o B ' s f e e l i n g s w h e n s h e 

n e e d s h i m t o l i s t e n . T h i s u n d e r s t a n d i n g l e a d s A t o l i s t e n 

m o r e a n d t o b e c o m e m o r e a w a r e o f w h e n h e f a i l s t o l i s t e n . 

A ' s u n d e r s t a n d i n g i n v o l v e s a k n o w l e d g e a b o u t t h e i m p o r t a n c e 

o f l i s t e n i n g t o B ' s f e e l i n g s . H o w e v e r , t h i s u n d e r s t a n d i n g 

o c c u r s t h r o u g h d i r e c t e x p e r i e n c i n g o f B ' s a n g e r . T h e r e f o r e , 

t h e u n d e r s t a n d i n g i n t h i s i n c i d e n t i s b e s t c h a r a c t e r i z e d a s 

a . c o m b i n a t i o n o f i n t e l l e c t u a l a n d e m o t i o n a l i n s i g h t . 

B e c a u s e t h i s i n c i d e n t h a s a h i g h s e c o n d a r y l o a d i n g o f 

54 o n c a t e g o r y o n e , e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e 

i n i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n , i t s m e m b e r s h i p i n c a t e g o r y 

t h r e e i s a m b i g u o u s . T h i s h i g h s e c o n d a r y l o a d i n g may b e 
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a t t r i b u t e d t o t h e m a i n i d e a o f l a t e n t c a t e g o r y o n e ( i . e . , 

A ' s o b s e r v a t i o n o f B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s A t o 

r e l a t e t o B d i f f e r e n t l y ) b e i n g p r e s e n t i n t h i s i n c i d e n t 

( t h u s i n t h i s i n c i d e n t A ' s o b s e r v a t i o n o f B ' s c r y i n g a n d 

a n g e r l e a d s A t o u n d e r s t a n d t h e i m p o r t a n c e o f l i s t e n i n g t o 

B ' s f e e l i n g s ) . 

8. I n c i d e n t 9, C o u p l e 3 ( w e a k l o a d i n g o f 55, a m b i g u o u s ) 

A - M a l e 

When B e x p r e s s e s t h a t s h e f e a r s f o r h e r w e l l - b e i n g 
w h e n A b e c o m e s a n g r y , A b r e a k s d o w n a n d c r i e s , f e e l s 
c o n f u s e d , s o r r y a n d a s h a m e d . He c o m e s t o u n d e r s t a n d 
h i s t e m p e r a s a f u n c t i o n o f c o m m u n i c a t i o n b l o c k s i n 
t h e r e l a t i o n s h i p w h i c h t h e y t h e n w o r k e d o n r e m o v i n g 
t h r o u g h c o u n s e l l i n g . A n d , A i d e n t i f i e s h i s f e a r o f 
s h o w i n g a f f e c t i o n a n d n o t h a v i n g i t r e c e i v e d o r 
r e t u r n e d b y B . B w a s n o t a w a r e o f t h i s f e a r . 

I n t h i s i n c i d e n t A d i s c o v e r s u n d e r s t a n d i n g s a b o u t 

h i m s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p ; n a m e l y , t h a t h e i s a f r a i d o f 

s h o w i n g a f f e c t i o n a n d t h a t h i s t e m p e r i s a f u n c t i o n o f 

c o m m u n i c a t i o n b l o c k s i n t h e r e l a t i o n s h i p . T h e u n d e r s t a n d i n g 

c o n c e r n i n g t h e c o m m u n i c a t i o n b l o c k s l e a d s A t o w o r k o n 

c h a n g i n g t h e m i n c o u n s e l l i n g . B e c a u s e A ' s u n d e r s t a n d i n g 

i n v o l v e s t h e b r i n g i n g i n t o a w a r e n e s s o r d i r e c t e x p e r i e n c i n g 

o f h i s f e a r o f s h o w i n g a f f e c t i o n , t h e u n d e r s t a n d i n g i n t h i s 

i n c i d e n t i s e m o t i o n a l i n c h a r a c t e r . 

H o w e v e r , b e c a u s e o f a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 39 o n 

c a t e g o r y t w o , t h i s i n c i d e n t ' s m e m b e r s h i p i n c a t e g o r y t h r e e 

i s a m b i g u o u s . T h e s e c o n d a r y l o a d i n g o n c a t e g o r y t w o , t h e 

d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s a n d n e e d s , may b e a t t r i b u t e d t o A ' s 
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d i s c l o s i n g h i s f e e l i n g s i n t h i s i n c i d e n t . 

9 . I n c i d e n t 3 1 , C o u p l e 9 ( w e a k l o a d i n g o f 4 5 , a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

B e c a u s e t h e t h e r a p i s t e m p a t h i z e d w i t h w h a t A w a s 
f e e l i n g a n d s a i d t h e r i g h t t h i n g t o l e a d h e r t o t h e 
n e x t s t e p , A e x p e r i e n c e s t h e f e a r , s a d n e s s , a n d p a i n 
o f b e c o m i n g e m o t i o n a l l y a w a r e o f a p r o t e c t i v e 
m e c h a n i s m t h a t s h e h a d t a k e n o n a s a c h i l d a n d 
w i t h o u t w h i c h s h e f e l t s h e w o u l d h a v e d i e d . A 
i d e n t i f i e d t h i s a s a b a r r i e r t h a t p r e v e n t e d h e r f r o m 
t r u s t i n g B . A f e l t m o r e r e l a x e d a n d s e e s t h i s 
b a r r i e r a s s o m e t h i n g w h i c h i s n o t a u t o m a t i c b u t 
a b o u t w h i c h s h e h a s s o m e c h o i c e i n t e r m s o f w h e t h e r 
o r n o t t o t r u s t B o r l e t h i m i n . 

I n t h i s i n c i d e n t A d e v e l o p s a n u n d e r s t a n d i n g a b o u t 

h e r s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p ; n a m e l y , t h e p r e s e n c e o f a n i n n e r 

p r o t e c t i v e m e c h a n i s m t h a t i n h i b i t s h e r t r u s t i n g B . T h i s 

u n d e r s t a n d i n g l e a d s h e r t o r e a l i z e t h a t s h e c h o o s e s w h e t h e r 

o r n o t t o t r u s t B . B e c a u s e A ' s u n d e r s t a n d i n g i n v o l v e s t h e 

b r i n g i n g i n t o a w a r e n e s s o r d i r e c t e x p e r i e n c i n g o f a 

p r o t e c t i v e m e c h a n i s m , t h e u n d e r s t a n d i n g i n t h i s i n c i d e n t i s 

e m o t i o n a l i n c h a r a c t e r . 

H o w e v e r , b e c a u s e t h i s i n c i d e n t h a s a s e c o n d a r y l o a d i n g 

o f 28 o n b o t h c a t e g o r y f o u r a n d - f i v e , i t s m e m b e r s h i p i n t h i s 

c a t e g o r y i s a m b i g u o u s . T h e s e c o n d a r y l o a d i n g o n c a t e g o r y 

f o u r , t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r e x p e r i e n c e , may b e 

a t t r i b u t e d t o A ' s r e a l i z a t i o n t h a t s h e h a s a c h o i c e i n t e r m s 

o f how s h e r e s p o n d s t o B; t h e s e c o n d a r y l o a d i n g o n c a t e g o r y 

f i v e , v a l i d a t i o n , may b e a t t r i b u t e d t o t h e i m p l i c i t 

v a l i d a t i o n o f A b y t h e t h e r a p i s t ' s e m p a t h y . 
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Abstracted meaning: The main idea in latent category three 

is that A develops i n t e l l e c t u a l understanding (4, 29), 

emotional understanding (44, 9, 31, 33), or a combination of 

these (5, 25, 15) that leads to A r e l a t i n g to B d i f f e r e n t l y . 

The new understanding reached by A pertains to (a) 

rel a t i o n s h i p dynamics (4, 29, 33), (b) the 

s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p (33, 5, 9, 31), (c) the partner (33, 

25), and (d) the self (44, 15). In the two incidents in 

which A develops a new understanding of the s e l f , this 

understanding i s accompanied by an acceptance of the s e l f 

which precedes A r e l a t i n g to B d i f f e r e n t l y . 

As the result of achieving new understanding, A relates 

d i f f e r e n t l y to B by developing new responses. These 

responses include improved l i s t e n i n g (33, 25), greater 

f l e x i b i l i t y (5), analyzing behavior in terms of underlying 

motivation (4), choosing whether to trust rather than 

automically not trusting (31), and working to remove 

communication blocks (9). 

Latent category f o u r : t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r 

e x p e r i e n c e . 

Expanded t i t l e : The awareness of personal r e s p o n s i b i l i t y in 

the re l a t i o n s h i p results in the s h i f t from a t t r i b u t i n g blame 

to taking a self-focus. More s p e c i f i c a l l y , A comes to a new 

awareness of personal r e s p o n s i b i l i t y in the rela t i o n s h i p 
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t h a t r e s u l t s i n A s h i f t i n g f r o m a t t r i b u t i n g b l a m e t o t a k i n g 

a s e l f - f o c u s . 

L o a d i n g s : C a t e g o r y f o u r i s t h e f o u r t h l a r g e s t l a t e n t 

c a t e g o r y w i t h e i g h t i n c i d e n t s . I t h a s f o u r s t r o n g - l o a d i n g 

i n c i d e n t s ( 4 1 , 2 6 , 2 , 2 0 ) a n d f o u r a m b i g u o u s i n c i d e n t s ( 6 , 

4 3 , 1 9 , 5 1 ) . 

C r i t i c a l i n c i d e n t s : 

1. I n c i d e n t 4 1 , C o u p l e 18 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 2 6 ) 

A - F e m a l e 

When A t e l l s B a b o u t a n i n c i d e n t a n d how s h e f e l t 
t h a t h e w a s g o i n g t o r e a c t , A r e a l i z e s t h a t i t i s 
h e r r e s p o n s i b i l i t y t o n o t a n t i c i p a t e how B i s g o i n g 
t o r e a c t , b u t r a t h e r t o t r u s t t h a t B w i l l s p e a k f o r 
h i m s e l f , t h a t h e i s r e s p o n s i b l e f o r h i s own 
r e a c t i o n s , a n d A f o r h e r s . A l s o , A r e a l i z e s t h a t 
s h e c a n n o t b l a m e i t o n B t h a t s h e g e t s u p s e t 
b e c a u s e o f t h e w a y s h e a n t i c i p a t e s h e i s g o i n g t o 
r e a c t . 

I n t h i s i n c i d e n t A r e a l i z e s t h a t s h e i s r e s p o n s i b l e f o r 

h e r own r e a c t i o n s a n d B f o r h i s a n d t h a t s h e c a n n o t b l a m e 

h i m f o r how s h e a n t i c i p a t e s h e w i l l r e a c t . I m p l i c i t i n t h i s 

i n c i d e n t i s t h e n o t i o n t h a t t h e s e r e a l i z a t i o n s l e a d A t o 

r e s p o n d d i f f e r e n t l y t o B . 

2 . I n c i d e n t 2 6 , C o u p l e 7 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 2 3 ) 

A - F e m a l e 

A r e a l i z e d t h a t B w a s n o t t o t a l l y t o b l a m e f o r t h e i r 
r e l a t i o n s h i p d i f f i c u l t i e s , b u t t h a t b y a s s u m i n g t o o 
m u c h r e s p o n s i b i l i t y a n d b l a m i n g h i m r a t h e r t h a n 
s e t t i n g l i m i t s s h e t o o w a s r e s p o n s i b l e f o r t h e i r 
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d i f f i c u l t i e s . When A e x p r e s s e d t h i s t o B s h e s a w 
h i m s i t u p t a l l e r i n h i s c h a i r a n d p u f f o u t h i s 
c h e s t a n d i n t e r p r e t e d t h i s t o m e a n t h a t B f e l t 
b e t t e r t o b e n o l o n g e r i n t h e b l a m e d p o s i t i o n . A s a 
r e s u l t , A l e a r n e d t o s e t l i m i t s c o n c e r n i n g w h a t s h e 
w a s w i l l i n g t o b e r e s p o n s i b l e f o r i n t h e 
r e l a t i o n s h i p . 

I n t h i s i n c i d e n t A r e a l i z e s t h a t b e c a u s e s h e f a i l e d t o 

s e t l i m i t s i n t e r m s o f w h a t s h e t o o k o n i n t h e r e l a t i o n s h i p , 

B i s n o t t o t a l l y t o b l a m e f o r t h e i r r e l a t i o n s h i p 

d i f f i c u l t i e s , b u t t h a t s h e t o o i s r e s p o n s i b l e . T h i s 

r e a l i z a t i o n l e a d s A t o l e a r n t o s e t l i m i t s . 

3 . I n c i d e n t 2 , C o u p l e 1 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 4 ) 

A - F e m a l e 

When A c r i e d s h e r e a l i z e d how d i f f i c u l t i t w a s t o 
e x p e r i e n c e t h i s w i t h a n o t h e r p e r s o n a n d t o a s k f o r 
c o m f o r t . L o o k i n g a t B a n d s e e i n g t h a t h e w a s c a r i n g 
e n a b l e d h e r t o a s k h i m t o h o l d h e r a t h o m e . S h e 
f e l t t h i s m o m e n t t o b e a s h a r e d e x p e r i e n c e w h i c h 
o v e r c a m e h e r i s o l a t i o n . S h e r e a l i z e d t h a t b y 
s h u t t i n g h i m o u t a n d b l a m i n g h i m f o r h e r i s o l a t i o n 
r a t h e r t h a n b y r e a c h i n g o u t , s h e w a s r e s p o n s i b l e f o r 
h e r i s o l a t i o n . 

I n a s h a r e d e x p e r i e n c e o f i n t i m a c y , A r e a l i z e s t h a t s h e 

i s r e s p o n s i b l e f o r h e r i s o l a t i o n a n d t h a t B i s n o t t o b l a m e 

f o r i t . T h i s r e a l i z a t i o n l e a d s A t o a s k B f o r p h y s i c a l 

c o n t a c t / c o m f o r t a t h o m e . 

4 . I n c i d e n t 2 0 , C o u p l e 5 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 0 2 ) 

A - F e m a l e 

When A b r i n g s u p a n o l d i s s u e p e r t a i n i n g t o h e r 
r e l a t i o n s h i p w i t h B ' s s t e p d a u g h t e r , a n d w a n t s B t o 
i n t e r v e n e b e t w e e n t h e m , B b e c a m e v e r y a n g r y a n d s a i d 
t h a t i t w a s a d e a d i s s u e w h i c h h e d i d n o t w a n t t o 
d e a l w i t h a n y m o r e . A f o u n d t h i s p a i n f u l t o h e a r a n d 
c r i e d . H o w e v e r , s h e p e r c e i v e d t h i s t o b e a new 
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r e s p o n s e o n B ' s p a r t . I t w a s t h e c l e a r e s t t h i n g B 
h a d e v e r s a i d o n t h i s i s s u e . A r e a l i z e d t h a t t h e 
i s s u e , w h i c h w a s b e t w e e n h e r a n d h i s s t e p - d a u g h t e r , 
w a s h e r p r o b l e m a n d t h a t s h e h a d b e e n m a k i n g i t a n 
i s s u e i n a p p r o p r i a t e l y i n h e r r e l a t i o n s h i p w i t h B . A 
a l s o r e a l i z e d t h a t r a t h e r t h a n w a n t i n g t o c o r r e c t 
w h a t h a d h a p p e n e d , t h a t s h e h a d t o a c c e p t i t a s i t 
w a s ; t h a t t h i s w a s d i f f i c u l t b e c a u s e s h e t e n d e d t o 
h o l d g r u d g e s . F i n a l l y , A r e a l i z e d t h a t s h e h a d u s e d 
t h i s i s s u e a s a n e x p r e s s i o n o f r e s e n t m e n t a g a i n s t B 
f o r o t h e r t h i n g s , a n d f e l t e m b a r r a s s e d a n d a b i t 
a s h a m e d . 

I n t h i s i n c i d e n t A i m p l i c i t l y b l a m e s B f o r n o t 

i n t e r v e n i n g i n A ' s r e l a t i o n s h i p w i t h B ' s s t e p - d a u g h t e r a n d 

r e a l i z e s t h a t s h e i s r e s p o n s i b l e f o r h e r r e l a t i o n s h i p w i t h 

B ' s s t e p d a u g h t e r . A a l s o r e a l i z e s t h a t s h e h a d b e e n m a k i n g 

t h i s r e l a t i o n s h i p a n i s s u e i n h e r r e l a t i o n s h i p w i t h B 

i n a p p r o p r i a t e l y b y b l a m i n g B f o r n o t i n t e r v e n i n g . I m p l i c i t 

i n t h i s i n c i d e n t i s t h e n o t i o n t h a t t h i s r e a l i z a t i o n l e a d s A 

t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y t o B ( i . e . , b y c e a s i n g t o m a k e h e r 

r e l a t i o n s h i p w i t h B ' s s t e p d a u g h t e r a n i s s u e i n t h e i r 

r e l a t i o n s h i p ) . 

5 . I n c i d e n t 6 , C o u p l e 2 ( w e a k l o a d i n g o f 5 0 , a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

A l t h o u g h a s e s s i o n i n w h i c h A a n d B b r o u g h t u p o l d 
p a i n f u l i s s u e s a n d A c r i e d a l o t a n d b l a m e d e n d e d 
w i t h b o t h f e e l i n g l o c k e d i n t h e i r p o s i t i o n s , i t 
i n t e n s i f i e d A ' s f e e l i n g s a r o u n d t h e s e i s s u e s s u c h 
t h a t s h e e i t h e r h a d t o r e s o l v e h e r f e e l i n g s o r l e a v e 
B . A r e a l i z e d n o t o n l y t h a t s h e h a d a c h o i c e t o 
r e a l l y b e i n t h e r e l a t i o n s h i p o r o u t o f i t , b u t a l s o 
t h a t s h e r e a l l y w a n t e d t o b e i n i t . S h e a l s o 
r e a l i z e d t h a t s h e h a d n o t b e e n d e a l i n g w i t h i s s u e s 
d i r e c t l y , a n d t h a t B w a s o p e n t o h e r d o i n g t h i s . 
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I n t h i s i n c i d e n t A b l a m e s B f o r o l d i s s u e s a n d o u t o f 

t h i s e x p e r i e n c e r e a l i z e s t h a t s h e i s r e s p o n s i b l e f o r 

c h o o s i n g t o b e i n t h e r e l a t i o n s h i p . H o w e v e r , b e c a u s e o f a 

w e a k p r i m a r y l o a d i n g a n d a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 37 o n 

c a t e g o r y t h r e e , t h e m e m b e r s h i p o f t h i s i n c i d e n t i n c a t e g o r y 

f o u r i s a m b i g u o u s . T h e s e c o n d a r y l o a d i n g o n c a t e g o r y t h r e e , 

u n d e r s t a n d i n g , may b e a t t r i b u t e d t o A c o m i n g t o new 

u n d e r s t a n d i n g s a b o u t h e r s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p ; n a m e l y , t h a t 

s h e h a d a c h o i c e t o b e i n t h e r e l a t i o n s h i p , a n d t h a t s h e h a d 

n o t b e e n d e a l i n g w i t h i s s u e s d i r e c t l y . 

6 . I n c i d e n t 4 3 , C o u p l e 19 ( w e a k l o a d i n g o f 4 7 , a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

A u n d e r s t o o d B ' s p o s i t i o n o f t a k i n g o n o t h e r ' s 
p r o b l e m s a s h i s i s s u e , a n d u n d e r s t a n d i n g t h a t B f e l t 
o p p r e s s e d b y t h i s h e l p e d A t o f e e l l e s s l i k e s h e 
i n f l i c t e d h e r p r o b l e m s o n h i m . A u n d e r s t o o d h e r 
p o s i t i o n — t h a t s h e w a s n o t r e s p o n s i b l e f o r h i s 
t a k i n g o n h e r p r o b l e m s a n d t h e n b l a m i n g h e r . 
U n d e r s t a n d i n g w h e r e t h e b l a m e c a m e f r o m e n a b l e d A t o 
f e e l u n b u r d e n e d , l e s s g u i l t y , a l o t f r e e r — t o f e e l 
o k a y a b o u t h e r s e l f . A a l s o f e l t m o r e e n t i t l e d t o 
h e r own p r o b l e m s , a l l o w e d B t o d e a l w i t h o t h e r s ' 
p r o b l e m s w i t h o u t j o i n i n g i n , a n d r e a c t e d t o B ' s 
b l a m i n g l e s s . M o r e o v e r , A f e l t m o r e r e l a x e d a n d 
c o m p a s s i o n a t e t o w a r d B. 

I n t h i s i n c i d e n t A r e a l i z e s t h a t s h e i s n o t r e s p o n s i b l e 

f o r B ' s t a k i n g o n o t h e r s ' p r o b l e m s a n d b l a m i n g h e r . T h i s 

u n d e r s t a n d i n g l e a d s A t o f e e l b e t t e r a b o u t h e r s e l f , t o r e a c t 

t o B ' s b l a m i n g l e s s , a n d t o n o t b e c o m e i n v o l v e d w h e n B t a k e s 

o n o t h e r ' s p r o b l e m s . B e c a u s e t h i s i n c i d e n t h a s a w e a k 

p r i m a r y l o a d i n g a n d a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 2 7 o n c a t e g o r y 
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t h r e e , i t s m e m b e r s h i p i n c a t e g o r y f o u r i s a m b i g u o u s . T h e 

s e c o n d a r y l o a d i n g o n c a t e g o r y t h r e e , u n d e r s t a n d i n g , may b e 

a t t r i b u t e d t o A ' s a c h i e v i n g a new u n d e r s t a n d i n g o f 

h e r s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p t h a t l e a d s h e r t o r e l a t e t o B 

d i f f e r e n t l y . 

7 . I n c i d e n t 1 9 , C o u p l e 5 ( w e a k l o a d i n g o f 4 1 , a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

When B e x p r e s s e s a p a r t i c u l a r d i s s a t i s f a c t i o n 
r e g a r d i n g h i s r e l a t i o n s h i p f o r t h e f i r s t t i m e - - t h a t 
h e f i n d s A ' s p e r f e c t i o n i s m d e m o r a l i z i n g a n d 
d i s t r e s s i n g , A f e e l s d i s t r e s s e d b e c a u s e o f t h e 
i m p a c t o f t h i s p a r t o f h e r c h a r a c t e r o n o t h e r s , a n d 
e l a t e d b e c a u s e B ' s c o m m e n t d e m o n s t r a t e d t h a t h e w a s 
m o r e i n v o l v e d i n t h e r e l a t i o n s h i p t h a n p r e v i o u s l y . 
A c o m e s t o a new p e r s p e c t i v e o f h e r s e l f c o n c e r n i n g 
h e r p e r f e c t i o n i s m , a n d b e g i n s t o d e a l w i t h h e r 
p e r f e c t i o n i s m b y l o w e r i n g h e r s t a n d a r d s a n d b y 
c l e a r l y s t a t i n g t h e m . 

I n t h i s i n c i d e n t A c o m e s t o a new u n d e r s t a n d i n g o f h e r 

p e r f e c t i o n i s m a n d b e g i n s t o d e a l w i t h i t d i f f e r e n t l y . 

B e c a u s e o f a w e a k p r i m a r y l o a d i n g o f 41 a n d a s e c o n d a r y 

l o a d i n g o f 4 0 , h o w e v e r , t h i s i n c i d e n t i s h i g h l y a m b i g u o u s . 

T h e p r i m a r y l o a d i n g o n t h i s c a t e g o r y , t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y 

f o r e x p e r i e n c e , m a y b e a t t r i b u t e d t o A t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y 

f o r h e r p e r f e c t i o n i s m t h r o u g h l o w e r i n g h e r s t a n d a r d s a n d 

s t a t i n g t h e m c l e a r l y ; t h e s e c o n d a r y l o a d i n g o n c a t e g o r y 

t h r e e , u n d e r s t a n d i n g , may b e a t t r i b u t e d t o A c o m i n g t o a new 

u n d e r s t a n d i n g o f h e r p e r f e c t i o n i s m . 

8 . I n c i d e n t 5 1 , C o u p l e 21 ( w e a k l o a d i n g o f 4 0 , a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 
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When t h e t h e r a p i s t a s k e d how l o n g A w a s w i l l i n g t o 
w a i t f o r B t o d e c i d e how h e f e l t , a n d s u g g e s t e d t h a t 
A s e t a d a t e p e n d i n g w h i c h s h e w o u l d n o t p r e s s 
i s s u e s b u t w o u l d w o r k o n b u i l d i n g t h e r e l a t i o n s h i p , 
A f e l t l e s s o f a v i c t i m a n d m o r e p o w e r f u l i n h e r 
r e l a t i o n s h i p . A f e l t t h i s w a y b e c a u s e t h e t h e r a p i s t 
h e l p e d h e r t o t a k e c h a r g e o f h e r d i r e c t i o n b y 
s e t t i n g a s p e c i f i c l e n g t h o f t i m e t h a t s h e w a s 
w i l l i n g t o w a i t r a t h e r t h a n w a i t i n g i n d e f i n i t e l y . 

I n t h i s i n c i d e n t A a s s u m e s s o m e c o n t r o l i n h e r 

r e l a t i o n s h i p b y s e t t i n g a s p e c i f i c t i m e l i m i t . H o w e v e r , 

b e c a u s e o f a w e a k p r i m a r y l o a d i n g o f 4 0 , a n d a s e c o n d a r y 

l o a d i n g o f 32 o n c a t e g o r y f i v e , t h i s i n c i d e n t i s h i g h l y 

a m b i g u o u s . T h e w e a k p r i m a r y l o a d i n g o n t h i s c a t e g o r y , 

t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r e x p e r i e n c e , may b e a t t r i b u t e d t o 

A ' s i m p l i c i t l y t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r - h e r p a r t i n t h e 

r e l a t i o n s h i p b y s e t t i n g a t i m e l i m i t ; t h e s e c o n d a r y l o a d i n g 

o n c a t e g o r y f i v e , v a l i d a t i o n , may b e a t t r i b u t e d t o A 

i m p l i c i t l y f e e l i n g v a l i d a t e d b y t h e t h e r a p i s t . 

A b s t r a c t e d m e a n i n g : T h e m a i n i d e a i n l a t e n t c a t e g o r y f o u r i s 

t h a t A c o m e s t o a new a w a r e n e s s o f p e r s o n a l r e s p o n s i b i l i t y 

i n t h e r e l a t i o n s h i p t h a t r e s u l t s i n A s h i f t i n g f r o m 

a t t r i b u t i n g b l a m e t o t a k i n g a s e l f - f o c u s . T h i s i d e a i s 

s u p p o r t e d b y t h e f o u r s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 4 1 , 2 6 , 2 , 

2 0 ) . T h e r e m a i n i n g f o u r a m b i g u o u s i n c i d e n t s ( 6 , 4 3 , 1 9 , 5 1 ) 

a l s o i n v o l v e A a s s u m i n g g r e a t e r p e r s o n a l r e s p o n s i b i l i t y i n 

t h e r e l a t i o n s h i p . H o w e v e r , t h e s h i f t f r o m a t t r i b u t i n g b l a m e 
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t o t a k i n g a s e l f - f o c u s i s a b s e n t i n t h e s e i n c i d e n t s . 

A s t h e r e s u l t o f t h e s h i f t f r o m b l a m i n g t o t a k i n g a 

s e l f - f o c u s , A r e s p o n d s d i f f e r e n t l y t o B b y s e t t i n g l i m i t s 

( 2 6 ) , a n d a s k i n g f o r c o n t a c t / c o m f o r t ( 2 ) . I n t h e o t h e r t w o 

s t r o n g l o a d i n g i n c i d e n t s ( 2 0 , 4 1 ) , t h e n o t i o n t h a t t h e s h i f t 

f r o m b l a m i n g t o t a k i n g a s e l f - f o c u s l e a d s t o A r e s p o n d i n g 

d i f f e r e n t l y t o B i s i m p l i c i t . 

Latent category f i v e : v a l i d a t i o n . 

E x p a n d e d t i t l e : V a l i d a t i o n l e a d s t o c h a n g e f o r t h e p a r t n e r 

who r e c e i v e s v a l i d a t i o n a n d c h a n g e i n t h e b e h a v i o r o f t h e 

p a r t n e r who o b s e r v e s t h e p r o c e s s o f v a l i d a t i o n . M o r e 

s p e c i f i c a l l y , A ' s r e c e i v i n g v a l i d a t i o n l e a d s t o c h a n g e f o r A 

a n d c h a n g e i n t h e b e h a v i o r o f B who o b s e r v e s t h e p r o c e s s o f 

A ' s v a l i d a t i o n . 

L o a d i n g s : C a t e g o r y f i v e i s t h e s m a l l e s t l a t e n t c a t e g o r y w i t h 

s e v e n i n c i d e n t s . I t h a s t w o s t r o n g - l o a d i n g i n c i d e n t s ( 3 5 , 

3 2 ) , o n e m o d e r a t e - l o a d i n g i n c i d e n t ( 1 3 ) , a n d f o u r a m b i g u o u s 

i n c i d e n t s ( 7 , 1 1 , 1 2 , 2 2 ) . 

C r i t i c a l i n c i d e n t s : 

1. I n c i d e n t 3 5 , C o u p l e 10 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 2 3 ) 

A - F e m a l e 



100 

When t h e t h e r a p i s t a s k e d B i f h e d o e s a n y t h i n g 
w r o n g , h e s a i d , " N o " . T h e l o o k o n t h e t h e r a p i s t ' s 
f a c e v a l i d a t e d A ' s e x p e r i e n c e a n d h e l p e d h e r t o f e e l 
t h a t B i s i n t h e w r o n g a l s o a t t i m e s . A l s o , A f e l t 
e n t i t l e d t o h a v i n g c o m p l a i n t s a n d e x p e r i e n c e d a 
r e l e a s e i n s h a r i n g t h e m a n d h a v i n g t h e m u n d e r s t o o d 
b y t h e t h e r a p i s t . 

I n t h i s i n c i d e n t t h e l o o k o n t h e t h e r a p i s t ' s f a c e 

v a l i d a t e s A ' s p o s i t i o n w i t h t h e r e s u l t t h a t A f e e l s e n t i t l e d 

t o h e r p o s i t i o n a n d t o h a v i n g c o m p l a i n t s . 

2 . I n c i d e n t 3 2 , C o u p l e 9 ( s t r o n g l o a d i n g o f 1 2 2 ) 

A - F e m a l e 

A t o n e p o i n t B b u r s t o u t l a u g h i n g a n d t h e t h e r a p i s t 
f o c u s e d o n t h e m e a n i n g o f h i s r e a c t i o n . When A 
o b s e r v e d t h e t h e r a p i s t ' s i n t e r v e n t i o n , s h e f e l t a 
s e n s e o f r e l i e f t h a t B w a s f i n a l l y b e i n g c o n f r o n t e d 
b y s o m e o n e h e w o u l d l i s t e n t o , a n d t h a t h e w a s 
h e a r i n g h e r s i d e . A f e l t v a l i d a t e d t h a t s h e w a s n o t 
w r o n g a l l t h e t i m e . A s a r e s u l t , A f e l t m o r e 
c o n f i d e n t t o b e who s h e w a s . B e c a u s e s h e f e l t 
u n d e r s t o o d b y t h e t h e r a p i s t a n d c o n f i d e n t a b o u t t h e 
t h e r a p i s t ' s a b i l i t y t o i n t e r v e n e , s h e t r u s t e d t h e 
t h e r a p i s t a n d t h e c o u n s e l l i n g p r o c e s s m o r e . 

I n t h i s i n c i d e n t t h e t h e r a p i s t v a l i d a t e s A ' s p o s i t i o n 

w i t h t h e r e s u l t t h a t A f e e l s a f f i r m e d a s a p e r s o n , a n d m o r e 

t r u s t i n g o f t h e t h e r a p i s t a n d t h e c o u n s e l l i n g p r o c e s s . 

A l s o , B ' s o b s e r v i n g t h e p r o c e s s o f A ' s v a l i d a t i o n l e a d s B t o 

h e a r A ' s p o s i t i o n . 

3 . I n c i d e n t 7 , C o u p l e 14 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 8 6 , 

a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

When A w h o w a s f e e l i n g i s o l a t e d w i t h h e r p a i n a n d 
d i s a p p o i n t m e n t s h a r e d t h e s e f e e l i n g s , A f e l t g o o d 
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b e c a u s e t h e t h e r a p i s t u n d e r s t o o d a n d v a l i d a t e d h e r 
e x p e r i e n c e . A l s o , B , who r e s p o n d e d t y p i c a l l y b y 
i n v a l i d a t i n g h e r f e e l i n g s , u p o n h e a r i n g h e r h u r t , 
r e a l i z e d t h a t h e r f e e l i n g s w e r e v a l i d a n d b e g a n t o 
u n d e r s t a n d h e r p a i n m o r e . C o n s e q u e n t l y , w e r e t h e 
n e e d t o a r i s e , A f e e l s c o n f i d e n t a b o u t e x p r e s s i n g 
h e r f e e l i n g s t o B b e c a u s e s h e t h i n k s t h a t h e w o u l d 
u n d e r s t a n d . 

I n t h i s i n c i d e n t t h e t h e r a p i s t v a l i d a t e s A ' s f e e l i n g s 

w i t h t h e r e s u l t t h a t A f e e l s a f f i r m e d . A l s o , B ' s 

o b s e r v a t i o n o f t h e p r o c e s s o f A ' s v a l i d a t i o n l e a d s B t o 

a c c e p t a n d t o u n d e r s t a n d A ' s f e e l i n g s m o r e . H o w e v e r , 

b e c a u s e o f a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 62 o n c a t e g o r y t w o , t h i s 

i n c i d e n t i s h i g h l y a m b i g u o u s . T h i s s e c o n d a r y l o a d i n g o n 

c a t e g o r y t w o , t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s a n d n e e d s , may b e 

a t t r i b u t e d t o A d i s c l o s i n g h e r f e e l i n g s a n d d e v e l o p i n g t h e . 

c o n f i d e n c e t h a t i t i s s a f e t o d o t h i s . 

4 . I n c i d e n t 1 3 , C o u p l e 4 ( m o d e r a t e l o a d i n g o f 7 8 ) 

A - M a l e 

When t h e t h e r a p i s t t o l d t h e m i n a s i n c e r e a n d 
c o n c e r n e d m a n n e r t h a t s h e w a s i m p r e s s e d w i t h t h e i r 
c o m m i t m e n t , t h e p r o g r e s s t h a t t h e y w e r e m a k i n g , a n d 
t h a t t h e r e w a s h o p e f o r t h e i r r e l a t i o n s h i p , A f e l t 
e n c o u r a g e d t o k e e p a t c o u n s e l l i n g . A l s o , b e c a u s e 
t h e t h e r a p i s t ' s c o m m e n t s e n a b l e d A t o g i v e l e s s 
i m p o r t a n c e t o h i s i n n e r d o u b t s a b o u t h i s 
r e l a t i o n s h i p w i t h B , a n d t o b e g i n t o b e l i e v e t h a t i t 
w a s o n t h e m e n d , h e f e l t c a l m e r a n d m o r e c o n t e n t . 

I n t h i s i n c i d e n t t h e t h e r a p i s t v a l i d a t e s A ' s c o m m i t m e n t 

t o a n d p r o g r e s s i n c o u n s e l l i n g w i t h t h e r e s u l t t h a t A f e e l s 

e n c o u r a g e d r e g a r d i n g c o u n s e l l i n g a n d a s s u r e d r e g a r d i n g h i s 

r e l a t i o n s h i p w i t h B . 

5 . I n c i d e n t 1 1 , C o u p l e 3 ( w e a k l o a d i n g o f 5 4 , a m b i g u o u s ) 
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A - F e m a l e 

A s a r e s u l t o f t h e t h e r a p i s t ' s c o m m e n t s , A f e l t t h a t 
B r e a l i z e d t h a t t h e y b o t h h a d a n e e d t o d o 
i n d e p e n d e n t a c t i v i t i e s a n d c o n s e q u e n t l y t h a t B w a s 
m o r e a c c e p t i n g o f A ' s n e e d t o d o t h i s . A l s o , A f e l t 
e n t i t l e d t o h a v e h e r own a c t i v i t i e s w i t h o u t f e e l i n g 
g u i l t y . 

I n t h i s i n c i d e n t t h e t h e r a p i s t v a l i d a t e s i m p l i c i t l y A ' s 

p o s i t i o n w i t h t h e r e s u l t t h a t A f e e l s e n t i t l e d t o h e r own 

a c t i v i t i e s . A l s o , t h e t h e r a p i s t ' s v a l i d a t i o n o f A l e a d s B 

t o b e m o r e a c c e p t i n g o f A ' s n e e d t o h a v e t h e s e a c t i v i t i e s . 

B e c a u s e o f a w e a k p r i m a r y l o a d i n g o f 54 a n d a s e c o n d a r y 

l o a d i n g o f 32 o n c a t e g o r y t h r e e , h o w e v e r , t h i s i n c i d e n t ' s 

m e m b e r s h i p i n c a t e g o r y f i v e i s a m b i g u o u s . T h i s s e c o n d a r y 

l o a d i n g o n c a t e g o r y t h r e e , u n d e r s t a n d i n g , may b e a t t r i b u t e d 

t o A ' s u n d e r s t a n d i n g o f B ' s r e a l i z a t i o n . 

6 . I n c i d e n t 1 2 , C o u p l e 4 ( w e a k l o a d i n g o f 5 3 , a m b i g u o u s ) 

A - M a l e 

A f e l t g o o d a b o u t t h e t h e r a p i s t r e i n f o r c i n g h i s v i e w 
i n s u c h a way t h a t B r e a l l y h e a r d i t . A s a r e s u l t , 
B r e a l i z e d t h a t s h e h a d b e e n p e r c e i v i n g A a s 
v e n g e f u l a n d s e l f - c e n t e r e d r a t h e r t h a n a s h u r t i n g . 
I t f e l t g o o d t o A t h a t B w a s s t a r t i n g t o u n d e r s t a n d 
how h e w a s f e e l i n g . T h i s r e s u l t e d i n A f e e l i n g m o r e 
h o p e f u l a b o u t a g e n u i n e r e n e w i n g o f t h e i r 
r e l a t i o n s h i p , a n d t o o p e n u p a b i t t o B b e c a u s e h e 
r e a l i z e d h e w a s n o t t r u s t i n g h e r e n o u g h . 

I n t h i s i n c i d e n t t h e t h e r a p i s t v a l i d a t e s A ' s p o s i t i o n 

w i t h t h e r e s u l t t h a t A f e e l s a f f i r m e d . A c c o r d i n g t o A , h i s 

r e c e i v i n g v a l i d a t i o n l e a d s B t o c h a n g e h e r r e s p o n s e t o h i m , 

a n d t o b e m o r e u n d e r s t a n d i n g o f h i s f e e l i n g s . B e c a u s e o f a 

w e a k p r i m a r y l o a d i n g o f 53 a n d a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 31 o n 
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c a t e g o r y o n e , h o w e v e r , t h i s i n c i d e n t ' s m e m b e r s h i p i n 

c a t e g o r y f i v e i s a m b i g u o u s . T h i s s e c o n d a r y l o a d i n g o n 

c a t e g o r y o n e , e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n 

i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n , may b e a t t r i b u t e d t o t h e r e f e r e n c e 

t o p r i m a r y f e e l i n g s ( i . e . , h u r t ) i n t h i s i n c i d e n t . 

7 . I n c i d e n t 2 2 , C o u p l e 67 ( w e a k l o a d i n g o f 4 8 , a m b i g u o u s ) 

A - F e m a l e 

When B a f f i r m s A i n a n a r e a o f s e n s i t i v i t y - - A ' s 
p h y s i c a l a t t r a c t i v e n e s s - - b y l o o k i n g a t h e r a n d 
s a y i n g i n a n e m o t i o n a l a n d s i n c e r e m a n n e r t h a t 
i n d i c a t e d h e w a s r e a c h i n g o u t t o h e r , " Y o u ' r e 
b e a u t i f u l , I l o v e y o u t h e w a y y o u a r e " , A b u r s t i n t o 
t e a r s a n d t h o u g h t t h a t p e r h a p s s h e c o u l d b e l i e v e B. 
A r e a l i z e d t h a t s h e h a d b e e n i g n o r i n g B ' s s i n c e r i t y 
i n r e l a t i o n t o h e r , a n d t h a t B w a s n o t a s h a m e d o f 
h e r . A b e g a n t o f e e l g o o d a b o u t h e r s e l f a g a i n . 

I n t h i s i n c i d e n t B v a l i d a t e s A ' s p h y s i c a l 

a t t r a c t i v e n e s s w i t h t h e r e s u l t t h a t A c h a n g e s h e r p e r c e p t i o n 

o f B a n d h e r s e l f - e s t e e m i m p r o v e s . B e c a u s e o f a w e a k 

p r i m a r y l o a d i n g o f 48 a n d a s e c o n d a r y l o a d i n g o f 3 5 o n 

c a t e g o r y o n e , h o w e v e r , t h i s i n c i d e n t ' s m e m b e r s h i p i n 

c a t e g o r y f i v e i s a m b i g u o u s . T h i s s e c o n d a r y l o a d i n g o n 

c a t e g o r y o n e , e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n 

i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n , may b e a t t r i b u t e d t o A ' s e m o t i o n a l 

a r o u s a l a n d e x p r e s s i o n i n t h i s i n c i d e n t . 

A b s t r a c t e d m e a n i n g : T h e m a i n i d e a i n l a t e n t c a t e g o r y f i v e i s 

t h a t v a l i d a t i o n l e a d s t o c h a n g e f o - r t h e p a r t n e r who r e c e i v e s 

v a l i d a t i o n ( i . e . , A ) a n d c h a n g e i n t h e b e h a v i o r o f t h e 
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p a r t n e r w h o o b s e r v e s t h e p r o c e s s o f v a l i d a t i o n ( i . e . , B ) . 

T h e w a y s i n w h i c h b e i n g v a l i d a t e d l e a d s t o c h a n g e f o r A 

i n c l u d e A f e e l i n g ( a ) e n t i t l e d t o h i s / h e r p o s i t i o n ( 3 5 , 1 1 ) , 

( b ) a f f i r m e d a s a s e l f ( 3 2 , 7 , 2 2 ) , ( c ) m o r e t r u s t i n g o f t h e 

t h e r a p i s t a n d t h e c o u n s e l l i n g p r o c e s s ( 3 2 ) , a n d ( d ) 

e n c o u r a g e d r e g a r d i n g c o u n s e l l i n g a n d a s s u r e d r e g a r d i n g t h e 

r e l a t i o n s h i p ( 1 3 ) . A c c o r d i n g t o A , B ' s o b s e r v a t i o n o f t h e 

p r o c e s s o f A ' s v a l i d a t i o n l e a d s B t o b e c o m e m o r e 

u n d e r s t a n d i n g a n d a c c e p t i n g o f A ' s f e e l i n g s ( 1 2 , 7 ) , n e e d s 

( 1 1 ) , a n d p o s i t i o n ( 3 2 ) . 

B e c a u s e i n a l l b u t o n e i n c i d e n t ( 2 2 ) i t i s t h e 

t h e r a p i s t r a t h e r t h a n t h e p a r t n e r who d o e s t h e v a l i d a t i n g , 

t h e t h e r a p i s t p l a y s a c e n t r a l r o l e i n A ' s r e c e i v i n g 

v a l i d a t i o n . T h e t h e r a p i s t ' s f o c u s i n v a l i d a t i n g A i s m o s t 

f r e q u e n t l y A ' s p o s i t i o n ( 3 5 , 3 2 , 1 2 , 1 3 ) , f e e l i n g s ( 7 ) , a n d 

n e e d s ( 1 1 ) . 

R e s u l t s o f t h e I n t e r v i e w Q u e s t i o n n a i r e 

I n t h e f i r s t p a r t o f t h e q u e s t i o n n a i r e , t w o p a r a l l e l 

q u e s t i o n s a c c e s s e d q u a n t i t a t i v e d a t a c o n c e r n i n g t h e 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s a n d c h a n g e 

( i . e . , D i d t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s l e a d t o c h a n g e f o r 

y o u ? D i d t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s m a k e a d i f f e r e n c e f o r 

y o u ? ) . On a L i k e r t - t y p e f i v e - p o i n t s c a l e r a n g i n g f r o m not 

at all ( 1 ) t o very definitely ( 5 ) , t h e m e a n o f t h e 4 2 



105 

i n t e r v i e w e e s w a s 4 . 0 5 o n t h e f o r m e r q u e s t i o n a n d 4 . 1 4 o n t h e 

l a t t e r q u e s t i o n . T h e c o m b i n e d m e a n o f t h e s e q u e s t i o n s w a s 

4 . 1 . T h i s i n d i c a t e s t h a t t h e i n t e r v i e w e e s p e r c e i v e d t h e 

e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s t o b e d e f i n i t e l y i m p o r t a n t i n c h a n g e . 

A P e a r s o n r c o r r e l a t i o n c o e f f i c i e n t o f . 7 4 i n d i c a t e s 

t h a t t h e r e i s a s t r o n g p o s i t i v e c o r r e l a t i o n b e t w e e n 

i n t e r v i e w e e s r e s p o n s e s t o t h e s e p a r a l l e l q u e s t i o n s . B e c a u s e 

t h i s s t a t i s t i c m e a n s t h a t i n t e r v i e w e e s t e n d e d t o 

c o n s i s t e n t l y a n s w e r b o t h p a r a l l e l q u e s t i o n s o n t h e u p p e r e n d 

o f t h e s c a l e , i t i n d i c a t e s t h e s t a b i l i t y w i t h w h i c h t h e 

i n t e r v i e w e e s r a t e d t h e c o n s t r u c t s i n t h e q u e s t i o n s ( i . e . , 

t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s a n d c h a n g e ) . 

I n t h e s e c o n d p a r t o f t h e q u e s t i o n n a i r e , t w o q u e s t i o n s 

a c c e s s e d q u a l i t a t i v e d a t a c o n c e r n i n g t h e f e e l i n g s t h a t t h e 

i n t e r v i e w e e s e x p r e s s e d i n c o u n s e l l i n g t h a t t h e y d e e m e d w e r e 

i m p o r t a n t f o r t h e m s e l v e s a n d t h e i r p a r t n e r s . W i t h r e s p e c t 

t o t h e f i r s t q u e s t i o n ( i . e . , W h a t f e e l i n g d i d y o u e x p r e s s 

t h a t w a s i m p o r t a n t f o r y o u ? ) , t h e r e w e r e f i v e o c c u r r e n c e s o f 

c o m m i t m e n t t o t h e r e l a t i o n s h i p ; t h e r e w e r e f o u r o c c u r r e n c e s 

o f v u l n e r a b i l i t y , a n g e r , f r u s t r a t i o n , s a d n e s s a n d l o v e ; 

t h e r e w e r e t w o o c c u r r e n c e s o f f e a r a n d c a r i n g f o r t h e 

p a r t n e r ; t h e r e w a s o n e o c c u r r e n c e o f r e j e c t i o n , d e s p a i r , 

w e a k n e s s , t r u t h , g u i l t , p o w e r l e s s n e s s , p a i n ( l o s s ) , c r y i n g , 

d e f e n s i v e n e s s , h e l p l e s s n e s s , r e s e n t m e n t , a c c e p t a n c e o f t h e 

s e l f a n d p a r t n e r , t o l e r a n c e a n d u n d e r s t a n d i n g . 
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Because of the close connection between feelings and 

needs, interviewees also expressed needs that were important 

to themselves. There were two occurrences of the need to be 

loved for oneself, the need to understand or be understood, 

and the need to have the partner disclose feelings; there 

was one occurrence of the need for the partner to be 

sensitive and the need for recognition. 

With respect to the second question ( i . e . , What feeling 

did your partner express that was most important?), there 

were eight occurrences of caring; there were seven 

occurrences of commitment to the relationship; there were 

four occurrences of love; there were three occurrences of 

hurt, v u l n e r a b i l i t y , and acceptance; there were two 

occurrences of acceptance of the s e l f , pain, understanding 

or s e n s i t i v i t y , and fear; there was one occurrence of 

rejection, anger, f r u s t r a t i o n , disappointment, loneliness, 

discouragement, sadness, and s i n c e r i t y . 

The interviewees also stated needs that the partner had 

expressed that were important. There was one occurrence of 

the need for acceptance, for individual space, for 

toleration of differences, for help regarding household 

duties, for support, for tru s t , for reassurance regarding 

fears. 
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Summary and Discussion 

Summary 

T h e o b j e c t i v e s o f t h i s s t u d y w e r e t w o f o l d : t o d e s c r i b e 

e m p i r i c a l c a t e g o r i e s o f c o u p l e s c h a n g e p r o c e s s e s i n a n 

i n t e g r a t e d a f f e c t i v e s y s t e m i c c o u p l e s t r e a t m e n t f r o m t h e 

c o u p l e s p e r s p e c t i v e , a n d t o r e f i n e G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s 

( i n p r e s s ) t h e o r e t i c a l m o d e l o f c h a n g e p r o c e s s e s i n t h e 

l i g h t o f t h e s e p r o c e s s e s . T h e f o r m e r o b j e c t i v e h a s b e e n 

a c c o m p l i s h e d i n t h e p r e v i o u s c h a p t e r ; t h e l a t t e r o b j e c t i v e 

w i l l b e a c c o m p l i s h e d i n t h i s c h a p t e r . 

A n e x p l o r a t o r y a n d d e s c r i p t i v e t e c h n i q u e , t h e c r i t i c a l 

i n c i d e n t t e c h n i q u e , w a s u s e d t o c o l l e c t c r i t i c a l i n c i d e n t s 

o r d e s c r i p t i o n s o f c h a n g e e v e n t s f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f 

e a c h p a r t n e r o f 21 c o u p l e s . T h e s e c o u p l e s h a d e x p e r i e n c e d 

s i g n i f i c a n t c h a n g e i n a b r i e f a f f e c t i v e s y s t e m i c c o u p l e s 

t r e a t m e n t v i s a v i s a w a i t - l i s t c o n t r o l g r o u p . Two g r a d u a t e 

s t u d e n t s i n c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y , w h o s e i n t e r v i e w i n g w a s 

j u d g e d t o b e c o m p a r a b l e , c o l l e c t e d 61 i n c i d e n t s u s i n g a 

• s e m i - s t r u c t u r e d i n t e r v i e w f o r m a t . When t h e s e i n c i d e n t s h a d 

b e e n t r a n s c r i b e d , 52 w e r e j u d g e d o n t h e b a s i s o f v a r i o u s 

c r i t e r i a t o b e s u i t a b l e f o r a n a l y s i s . T h e s e i n c i d e n t s w e r e 

s i m p l i f i e d i n a m a n n e r w h i c h r e p r e s e n t e d t h e m w e l l i n o r d e r 

t o f a c i l i t a t e t h e i r a n a l y s i s v i a a c a t e g o r i z a t i o n 

m e t h o d o l o g y . 
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In the data c o l l e c t i o n phase of t h i s methodology, the 

F - s o r t , 37 graduate students i n c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y each 

formed c a t e g o r i e s of a randomly ordered deck of 52 

s i m p l i f i e d i n c i d e n t s by p l a c i n g together i n c i d e n t s that were 

s i m i l a r with respect to the dominant change process f o r the 

person r e p o r t i n g the i n c i d e n t . 

In the data a n a l y t i c phase of the c a t e g o r i z a t i o n 

methodology, Latent P a r t i t i o n A n a l y s i s (LPA), the r e s u l t s of 

the F - s o r t were analyzed by computer. T h i s produced three 

matrices--S, P h i , and Omega. The Phi matrix was used to 

s e l e c t the model of Phi with the optimal number of l a t e n t 

c a t e g o r i e s ; the Omega matrix i n d i c a t e d that the c a t e g o r i e s 

of t h i s model were separate and d i s c r e t e . 

LPA r e s u l t e d i n a model of Phi with f i v e l a t e n t 

c a t e g o r i e s of couples change processes being s e l e c t e d . 

Table 4 prese n t s a summary of the t i t l e s and expanded t i t l e s 

of these c a t e g o r i e s . In a d d i t i o n , the r e s u l t s of an 

int e r v i e w q u e s t i o n n a i r e i n c l u d e d i n the i n t e r v i e w guide 

i n d i c a t e d t h at p a r t n e r s p e r c e i v e d the ex p r e s s i o n of f e e l i n g s 

to be important i n change. 

The T h e o r e t i c a l M o d e l 

As s t a t e d i n the i n t r o d u c t i o n , the purpose of comparing 

the e m p i r i c a l l y d e r i v e d c a t e g o r i e s of change processes with 

Greenberg and Johnson's ( i n press) t h e o r e t i c a l model of 

change processes i s to r e f i n e , modify, or c l a r i f y t h e i r 
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Table 4 
Summary of the T i t l e s and Expanded T i t l e s of the Five Latent 
Categories 

Lat ent 
Cat e gory 
No. Title 

Ex pa tided 
Title 

1 Emotional 
experienc ing 
leads to change 
in 
interpersonal 
percept ions. 

The disclosure 
of feelings and 
needs. 

Understanding, 

The experiencing of 
emotion—in the sense of the 
acknowledgement of primary 
feelings by one of the 
p a r t n e r s — a l t e r s perception 
and produces couples change. 
More s p e c i f i c a l l y , A's 
observation of 
experienc ing, 
emot ional 
results in A 
perception of B 
A re l a t i n g to B 

B's emotional 
or A's own 
experienc ing, 

having a new 
which leads to 
di f ferently. 

The experience of di s c l o s i n g 
feelings leads to the positive 
valuing of the disclosure of 
feelings, and the disclosure 
of "felt-needs" leads to 
change. More s p e c i f i c a l l y , 
A's experience of di s c l o s i n g 
feelings leads to the positi v e 
valuing of the 
feelings; A's 
needs leads to 

disclosure of 
disclosure of 

couples change. 

The development of 
i n t e l l e c t u a l understanding, 
emotional understanding, or a 
combination of these leads to 
couples change. More 
s p e c i f i c a l l y , A's developing 
i n t e l l e c t u a l understanding, 
emotional understanding, or a 
combination of these leads to 
A re l a t i n g to B d i f f e r e n t l y . 
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T h e a w a r e n e s s o f p e r s o n a l 
r e s p o n s i b i l i t y i n t h e 
r e l a t i o n s h i p r e s u l t s i n t h e 
s h i f t f r o m a t t r i b u t i n g b l a m e 
t o t a k i n g a s e l f - f o c u s . M o r e 
s p e c i f i c a l l y , A c o m e s t o a new 
a w a r e n e s s o f p e r s o n a l 
r e s p o n s i b i l i t y i n t h e 
r e l a t i o n s h i p t h a t r e s u l t s i n A 
s h i f t i n g f r o m a t t r i b u t i n g 
b l a m e t o t a k i n g a s e l f - f o c u s . 

V a l i d a t i o n l e a d s t o c h a n g e f o r 
t h e p a r t n e r who r e c e i v e s 
v a l i d a t i o n a n d i n t h e b e h a v i o r 
o f t h e p a r t n e r who o b s e r v e s 
t h e p r o c e s s o f v a l i d a t i o n . 
M o r e s p e c i f i c a l l y , A ' s 
r e c e i v i n g v a l i d a t i o n l e a d s t o 
c h a n g e f o r A a n d c h a n g e i n t h e 
b e h a v i o r o f B w h o o b s e r v e s t h e 
p r o c e s s o f A ' s v a l i d a t i o n . 

m o d e l i n o r d e r t o f a c i l i t a t e m o d e l b u i l d i n g . T h e i d e a o f 

c o m p a r i n g t h e r e s u l t s o f e m p i r i c a l i n v e s t i g a t i o n w i t h a 

t h e o r e t i c a l m o d e l i n o r d e r t o r e f i n e , m o d i f y , o r c l a r i f y t h e 

m o d e l i s d r a w n f r o m t h e r a t i o n a l - e m p i r i c a l m e t h o d o f t a s k 

a n a l y s i s ( G r e e n b e r g , 1 9 8 4 ) . I n t h e f i r s t p h a s e o f t h i s 

m e t h o d , t h e r a t i o n a l a s p e c t , a n i n i t i a l t h e o r e t i c a l m o d e l o f 

a p a r t i c u l a r p h e n o m e n o n i s d e v e l o p e d o n t h e b a s i s o f 

c l i n i c a l n o t i o n s ; i n t h e s e c o n d p h a s e , t h e e m p i r i c a l a s p e c t , 

a s e r i e s o f e x a m p l e s o f t h i s p h e n o m e n o n a r e i n v e s t i g a t e d ; i n 

t h e t h i r d p h a s e , t h e o r y b u i l d i n g , t h e i n i t i a l m o d e l i s 

r e f i n e d , m o d i f i e d , o r c l a r i f i e d i n t h e l i g h t o f t h e r e s u l t s 

o f t h e e m p i r i c a l i n v e s t i g a t i o n . 

T a k i n g 
r e s p o n s i b i l i t y 
f o r e x p e r i e n c e , 

V a l i d a t i o n 
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T h e f i r s t c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n 

p r e s s ) m o d e l i s " a n i n d i v i d u a l p e r c e i v e s h i m s e l f o r h e r s e l f 

d i f f e r e n t l y b y b r i n g i n g i n t o f o c a l a w a r e n e s s e x p e r i e n c e s n o t 

p r e v i o u s l y d o m i n a n t i n t h i s p e r s o n ' s v i e w o f s e l f ; f o r 

e x a m p l e , ' I s e e a n d a c c e p t my v u l n e r a b i l i t y ' " . I n t h e 

c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y o n e , e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s , 

t h e r e a r e t h r e e i n c i d e n t s i n w h i c h A r e p o r t s o n h i s o r h e r 

own e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ( i . e . , 4 5 , 2 8 , 1 ) . T h i s 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l 

p e r c e p t i o n r a t h e r t h a n i n s e l f - p e r c e p t i o n . I n o t h e r w o r d s , 

i n e a c h i n c i d e n t t h e A s d o n o t p e r c e i v e t h e m s e l v e s 

d i f f e r e n t l y b u t r a t h e r p e r c e i v e t h e i r p a r t n e r s d i f f e r e n t l y . 

H o w e v e r , i n f o u r o t h e r i n c i d e n t s , t w o i n c a t e g o r y t w o 

( 4 6 , 3 8 ) , a n d t w o i n c a t e g o r y t h r e e ( 4 4 , 1 5 ) , t h e A s d o 

p e r c e i v e t h e m s e l v e s d i f f e r e n t l y a s a f u n c t i o n o f t h e i r 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c e s ( i n i n c i d e n t s 38 a n d 4 4 , t h e r e i s a n 

e x p l i c i t e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g ; i n i n c i d e n t 4 6 , t h e r e i s a n 

i m p l i c i t a f f e c t i v e c o m p o n e n t ) . I n t h e i n c i d e n t s i n c a t e g o r y 

t w o , t h e A s c o m e t o new p e r c e p t i o n s o f t h e m s e l v e s b y 

b e c o m i n g a w a r e o f f e l t - n e e d s ; i n t h e i n c i d e n t s i n c a t e g o r y 

t h r e e , t h e A s c o m e t o new p e r c e p t i o n s o f t h e m s e l v e s b y 

b e c o m i n g a w a r e o f how h a r d t h e y h a d b e e n o n t h e m s e l v e s . 

T h e r e f o r e , w h i l e e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g p r i m a r i l y i n f l u e n c e s 

p e r c e p t i o n o f t h e p a r t n e r r a t h e r t h a n o f t h e s e l f , i t d o e s 
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b r i n g i n t o f o c a l a w a r e n e s s new i n s i g h t s a b o u t t h e s e l f a n d 

t h e s e l f ' s f e l t - n e e d s t h a t i n f l u e n c e s e l f - p e r c e p t i o n . 

A n i d e a t h a t i s i m p l i c i t i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n 

p r e s s ) f i r s t c h a n g e p r o c e s s i s t h a t b r i n g i n g i n t o f o c a l 

a w a r e n e s s e x p e r i e n c e s n o t p r e v i o u s l y i n a w a r e n e s s p r o d u c e s 

r e o r g a n i z a t i o n o f t h e s e l f . A c c o r d i n g t o G r e e n b e r g a n d 

J o h n s o n , a p e r s o n ' s s e l f - o r g a n i z a t i o n a t a n y g i v e n m o m e n t 

d e p e n d s o n w h a t a s p e c t s o f h i s o r h e r e x p e r i e n t i a l p r o c e s s 

( i . e . , t h o u g h t s , e m o t i o n s , b o d i l y s e n s a t i o n s , i m a g e s ) a r e i n 

f o c a l a w a r e n e s s . F o r e x a m p l e , t h e e m e r g e n c e i n t o a w a r e n e s s 

o f p r i m a r y f e e l i n g s o f f e a r o r v u l n e r a b i l i t y r e s u l t s i n a 

p e r s o n b e i n g o r g a n i z e d a s " v u l n e r a b l e " . E v e n t h o u g h p e o p l e 

may n o t r e p o r t o n o r e v e n b e a w a r e o f t h e i r r e o r g a n i z a t i o n , 

i t w i l l b e e f f e c t e d i n t h e i r i n t e r a c t i o n s . I t i s i n t h i s 

s e n s e t h a t s e l f - o r g a n i z a t i o n d e t e r m i n e s a p e r s o n ' s b e h a v i o r . 

T h i s i d e a i s a r t i c u l a t e d i n t h e t h i r d c h a n g e p r o c e s s i n 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s m o d e l . 

T h e i d e a t h a t b r i n g i n g e x p e r i e n c e s i n t o f o c a l a w a r e n e s s 

p r o d u c e s r e o r g a n i z a t i o n o f t h e s e l f may b e m a d e e x p l i c i t b y 

r e f i n i n g G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) f i r s t c h a n g e 

p r o c e s s a s f o l l o w s : " A n i n d i v i d u a l o r g a n i z e s h i m s e l f o r 

h e r s e l f d i f f e r e n t l y b y b r i n g i n g i n t o f o c a l a w a r e n e s s 

e x p e r i e n c e s n o t p r e v i o u s l y i n a w a r e n e s s " . W h a t i s k e y i n 

t h i s r e f i n e d c h a n g e p r o c e s s i s n o t t h e new p e r c e p t i o n o f t h e 

s e l f b u t t h e r e o r g a n i z a t i o n o f t h e s e l f . 
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T h i s r e f i n e d c h a n g e p r o c e s s i s c o r r o b o r a t e d i m p l i c i t l y 

b y e m p i r i c a l c a t e g o r i e s t w o , t h r e e , a n d f o u r . I n t h e 

p r i m a r y a s p e c t o f t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t 

c a t e g o r y t w o , t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s , t h a t t h e A s c o m e 

t o v a l u e d i s c l o s i n g f e e l i n g s i m p l i e s t h a t b y b r i n g i n g 

p r e v i o u s l y u n a c k n o w l e d g e d e x p e r i e n c e s i n t o a w a r e n e s s a new 

s e l f - o r g a n i z a t i o n h a s o c c u r r e d . I n t h e c h a n g e p r o c e s s 

i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y t h r e e , u n d e r s t a n d i n g , t h a t t h e 

A s c o m e t o new u n d e r s t a n d i n g a b o u t t h e i r i n t e r a c t i o n s a n d 

p e r s o n a l p r o c e s s i m p l i e s t h a t b y b r i n g i n g p r e v i o u s l y 

u n a c k n o w l e d g e d e x p e r i e n c e s i n t o a w a r e n e s s a new 

s e l f - o r g a n i z a t i o n h a s o c c u r r e d . I n t h e c h a n g e p r o c e s s 

i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y f o u r , t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y 

f o r e x p e r i e n c e , t h a t t h e A s t a k e a s e l f - f o c u s r a t h e r t h a n 

a t t r i b u t i n g b l a m e i m p l i e s t h a t b y b r i n g i n g p r e v i o u s l y 

u n a c k n o w l e d g e d e x p e r i e n c e s i n t o a w a r e n e s s a new 

s e l f - o r g a n i z a t i o n h a s o c c u r r e d . 

T h e s e c o n d c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s 

( i n p r e s s ) m o d e l i s " t h e s p o u s e , u p o n w i t n e s s i n g t h e 

p a r t n e r ' s new a f f e c t i v e e x p r e s s i o n s , p e r c e i v e s t h e p a r t n e r 

i n a new w a y ; f o r e x a m p l e , ' I s e e y o u r n e e d f o r c a r i n g a n d 

c o n t a c t r a t h e r t h a n y o u r h o s t i l i t y ' " . I n t h e c h a n g e p r o c e s s 

i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y o n e , e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g 

l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s , o f t h e 14 

i n c i d e n t s i n w h i c h A w i t n e s s e s B ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g , 
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t h e r e a r e 12 i n c i d e n t s i n w h i c h A p e r c e i v e s B i n a new w a y . 

T h i s i n d i c a t e s t h a t t h e f i r s t e m p i r i c a l l y d e r i v e d c h a n g e 

p r o c e s s c o r r o b o r a t e s s t r o n g l y t h e s e c o n d c h a n g e p r o c e s s i n 

G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s m o d e l . 

T h e t h i r d c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n 

p r e s s ) m o d e l i s " t h e i n d i v i d u a l ' s p e r s o n a l r e o r g a n i z a t i o n 

l e a d s t o d i f f e r e n t b e h a v i o r i n t h e i n t e r a c t i o n w i t h t h e 

s p o u s e s ; f o r e x a m p l e , ' I now a s k y o u f o r r e a s s u r a n c e f r o m a 

p o s i t i o n o f v u l n e r a b i l i t y ' " . W h a t i s k e y i n t h i s c h a n g e 

p r o c e s s i s t h e d i f f e r e n t b e h a v i o r i n t h e i n t e r a c t i o n , a n d 

n o t t h e p e r s o n a l r e o r g a n i z a t i o n ( t h i s w a s e m p h a s i z e d i n . 

t h e i r f i r s t c h a n g e p r o c e s s ) . 

I n t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y 

o n e , e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l 

p e r c e p t i o n s , t h e r e a r e t h r e e i n c i d e n t s ( 4 5 , 2 8 , 1) i n w h i c h 

A s r e o r g a n i z a t i o n l e a d s t o d i f f e r e n t b e h a v i o r . I n i n c i d e n t 

4 5 , A ' s r e o r g a n i z a t i o n l e a d s t o A a c c e p t i n g B i n a new w a y ; 

i n i n c i d e n t 2 8 , A ' s r e o r g a n i z a t i o n l e a d s t o A h a v i n g a n 

i n c r e a s e d u n d e r s t a n d i n g o f B ' s p o s i t i o n a n d t h e 

r e l a t i o n s h i p ; i n i n c i d e n t o n e , A ' s r e o r g a n i z a t i o n l e a d s t o A 

h a v i n g a n i n c r e a s e d u n d e r s t a n d i n g o f t h e r e l a t i o n s h i p . 

I n t h e p r i m a r y a s p e c t o f t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d 

i n l a t e n t c a t e g o r y t w o , t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s , t h e A s 

p e r s o n a l r e o r g a n i z a t i o n a s " v a l u i n g o f s e l f - d i s c l o s u r e " 

l e a d s t o d i f f e r e n t b e h a v i o r i n t h e i n t e r a c t i o n ( i . e . , 
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s e l f - d i s c l o s i n g b e h a v i o r ) . I n t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d 

i n l a t e n t c a t e g o r y t h r e e , u n d e r s t a n d i n g , t h e A s p e r s o n a l 

r e o r g a n i z a t i o n a s " u n d e r s t a n d i n g " l e a d s t o d i f f e r e n t 

b e h a v i o r i n t h e i n t e r a c t i o n — s u c h a s i m p r o v e d l i s t e n i n g , 

g r e a t e r f l e x i b i l i t y , a n d a n a l y z i n g b e h a v i o r i n t e r m s o f 

u n d e r l y i n g f e e l i n g s . I n t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n 

l a t e n t c a t e g o r y f o u r , t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r e x p e r i e n c e , 

t h e A s p e r s o n a l r e o r g a n i z a t i o n a s " s e l f - f o c u s e d " l e a d s t o 

d i f f e r e n t b e h a v i o r i n t h e i n t e r a c t i o n — s u c h a s s e t t i n g 

l i m i t s a n d a s k i n g f o r c o n t a c t o r c o m f o r t . T h e r e f o r e , t h e 

c h a n g e p r o c e s s e s i d e n t i f i e d i n t h e f i r s t f o u r l a t e n t 

c a t e g o r i e s , a n d p r i n c i p a l l y i n l a t e n t c a t e g o r y t w o , t h r e e , 

a n d f o u r , c o r r o b o r a t e t h e t h i r d c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) m o d e l . 

T h e f o u r t h c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s 

( i n p r e s s ) m o d e l i s " t h e s p o u s e ' s new p e r c e p t i o n s o f t h e 

p a r t n e r l e a d t o d i f f e r e n t r e s p o n s e s ; f o r e x a m p l e , ' I c o m f o r t 

y o u r a t h e r t h a n w i t h d r a w ' " . I n t h e c h a n g e p r o c e s s 

i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y o n e , e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g 

l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s , t h e A s new 

p e r c e p t i o n o f t h e i r p a r t n e r s l e a d s t o d i f f e r e n t 

r e s p o n s e s — s u c h a s A b e c o m i n g m o r e u n d e r s t a n d i n g o r 

a c c e p t i n g o f B , e x h i b i t i n g new b e h a v i o r a l r e s p o n s e s , 

e x p e r i e n c i n g g r e a t e r e m o t i o n a l c l o s e n e s s t o B, a n d r e s o l v i n g 

t o r e s p o n d d i f f e r e n t l y . T h i s i n d i c a t e s t h a t t h e c h a n g e 
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p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y o n e p r o v i d e s s t r o n g 

c o r r o b o r a t i o n o f t h e f o u r t h c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g a n d 

J o h n s o n ' s m o d e l . 

T h e f i f t h c h a n g e p r o c e s s i n G r e e n b e r g a n d J o h n s o n ' s ( i n 

p r e s s ) m o d e l i s " a s a f u n c t i o n o f t h e i r p a r t n e r ' s new 

b e h a v i o r s , t h e i n d i v i d u a l s c o m e t o s e e t h e m s e l v e s i n a new 

w a y ; f o r e x a m p l e , ' s i n c e I c a n f u l f i l l y o u r n e e d s , I s e e 

m y s e l f a s v a l u a b l e a n d n e c e s s a r y t o y o u ' " . N o n e o f t h e 

c h a n g e p r o c e s s e s i d e n t i f i e d i n t h e f i v e l a t e n t c a t e g o r i e s 

a p p e a r t o c o r r o b o r a t e t h i s c h a n g e p r o c e s s . 

T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y f i v e , 

v a l i d a t i o n , i s n o t r e f l e c t e d i n a n y o f G r e e n b e r g a n d 

J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) c h a n g e p r o c e s s e s . B e c a u s e t h e p u r p o s e 

o f c o m p a r i n g t h e e m p i r i c a l l y d e r i v e d c h a n g e p r o c e s s e s w i t h 

t h e c h a n g e p r o c e s s e s i n t h e i r m o d e l i s t o m o d i f y a s w e l l a s 

t o r e f i n e t h e i r c h a n g e p r o c e s s e s , i t w o u l d s e e m i m p o r t a n t t o 

a d d t h e f i f t h e m p i r i c a l l y d e r i v e d c h a n g e p r o c e s s , 

v a l i d a t i o n , t o t h e i r m o d e l . T h i s c h a n g e p r o c e s s w o u l d r e a d 

a s f o l l o w s : " A s a f u n c t i o n o f t h e t h e r a p i s t ' s v a l i d a t i o n , 

t h e i n d i v i d u a l e x p e r i e n c e s c h a n g e . F o r e x a m p l e , ' I f e e l 

e n t i t l e d t o my p o s i t i o n ' " . 

T h e p r e v i o u s d i s c u s s i o n i n d i c a t e s t h a t ( a ) G r e e n b e r g 

a n d J o h n s o n ' s ( i n p r e s s ) s e c o n d a n d f o u r t h c h a n g e p r o c e s s e s 

r e c e i v e d s t r o n g c o r r o b o r a t i o n f r o m t h e f i r s t e m p i r i c a l l y 

d e r i v e d c h a n g e p r o c e s s , ( b ) t h e i r f i r s t c h a n g e p r o c e s s 
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n e e d e d t o b e r e f i n e d , a n d ( c ) t h e i r f i f t h c h a n g e p r o c e s s 

r e c e i v e d n o c o r r o b o r a t i o n . T h a t t h e i r f i f t h c h a n g e p r o c e s s 

r e c e i v e d n o c o r r o b o r a t i o n s u g g e s t s t h a t i t s v a l i d i t y i s 

q u e s t i o n a b l e ; h o w e v e r , i t i s p o s s i b l e t h a t o t h e r f o r m s o f 

d a t a c o l l e c t i o n c o u l d p r o v i d e e v i d e n c e t o s u p p o r t i t s 

v a l i d i t y . F i n a l l y , b e c a u s e t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n 

l a t e n t c a t e g o r y f i v e , v a l i d a t i o n , w a s n o t r e f l e c t e d i n t h e i r 

m o d e l , i t w a s a d d e d t o t h e r e v i s e d m o d e l . T a b l e 5 p r e s e n t s 

a s u m m a r y o f t h i s r e v i s e d m o d e l o f c h a n g e p r o c e s s e s . 

Interpretation of the Latent Categories Found in the 

Empirical Analysis 

Latent category one: emotional experiencing leads to 

change in interpersonal perceptions. 

T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y o n e , 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g l e a d s t o c h a n g e i n i n t e r p e r s o n a l 

p e r c e p t i o n s , h a s t w o r e l a t e d c h a n g e p a t t e r n s . I n t h e 

p r i m a r y c h a n g e p a t t e r n , a s t h e r e s u l t o f o b s e r v i n g B ' s 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g , A h a s a new p e r c e p t i o n o f B w h i c h 

l e a d s t o A r e l a t i n g t o B d i f f e r e n t l y . I n t h e s e c o n d a r y 

c h a n g e p a t t e r n , a s t h e r e s u l t o f A ' s own e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g , A h a s a new p e r c e p t i o n o f B w h i c h l e a d s t o A 

r e l a t i n g t o B d i f f e r e n t l y . 

T h i s t w o - p a t t e r n c h a n g e p r o c e s s i s s i g n i f i c a n t b e c a u s e 

i t i n d i c a t e s t h a t e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a p o w e r f u l 

m o d i f i e r o f p a r t n e r s ' p e r c e p t i o n o f e a c h o t h e r . N o t o n l y 
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T a b l e 5 
The Revised Model 

Re vis ed 
Change Processes 

An i n d i v i d u a l o r g a n i z e s 
h i m s e l f or h e r s e l f d i f f e r e n t l y 
by b r i n g i n g i n t o f o c a l 
awareness e x p e r i e n c e s not 
p r e v i o u s l y dominant i n 
a w a r e n e s s . 

The s p o u s e , 
t h e p a r t n e r ' 
e x p r e s s i o n s , 
p a r t n e r i n 
e x a m p l e , "I 

upon w i t n e s s i n g 
s new a f f e c t i v e 

p e r c e i v e s the 
a new way; f o r 
see your need f o r 

c a r i n g and c o n t a c t r a t h e r than 
y o u r h o s t i l i t y " . 

The i n d i v i d u a l ' s p e r s o n a l 
r e o r g a n i z a t i o n l e a d s t o 
d i f f e r e n t b e h a v i o r i n t he 
i n t e r a c t i o n w i t h t h e s p o u s e s ; 
f o r e x a m p l e , "I now ask you 
f o r r e a s s u r a n c e f rom a 
p o s i t i o n of v u l n e r a b i l i t y " . 

The s p o u s e ' s new p e r c e p t i o n s 
of t he p a r t n e r l e a d t o 
d i f f e r e n t r e s p o n s e s ; f o r 
e x a m p l e , "I c o m f o r t you r a t h e r 
t h a n w i t h d r a w " . 

As a f u n c t i o n of the 
t h e r a p i s t ' s v a l i d a t i o n , t he 
i n d i v i d u a l e x p e r i e n c e s c h a n g e . 
F o r examp le , "I f e e l e n t i t l e d 
t o my p o s i t i o n " . 

Corr obor at i ng 
E m p i r i c a l l y Derived 
Change Processes 

The 2. 
of f e e l i n g s 
U n d e r s t a n d i n g 
4 . T a k i n g 
r e s p o n s i b i l i t y 
e x p e r i e n c e 

d i s c l o s u r e 
3. 

f o r 

1. E m o t i o n a l 
e x p e r i e n c i n g l e a d s 
t o change i n 
i n t e r p e r s o n a l 
p e r c e p t i o n 

The 2. 
of f e e l i n g s 
U n d e r s t a n d i n g 
T a k i n g 
r e s p o n s i b i l i t y 
e x p e r i e n c e 

d i s c l o s u r e 
3. 
4. 

f o r 

1. E m o t i o n a l 
e x p e r i e n c i n g l e a d s 
t o change i n 
i n t e r p e r s o n a l 
p e r c e p t i o n 

5. V a l i d a t i o n 

does o b s e r v i n g a p a r t n e r ' s e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g change the 

o b s e r v i n g p a r t n e r ' s p e r c e p t i o n of t he e x p e r i e n c i n g p a r t n e r 

( i . e . , the p r i m a r y change p a t t e r n ) , but a l s o a p a r t n e r ' s own 
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e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g c h a n g e s h i s o r h e r p e r c e p t i o n o f t h e 

o t h e r p a r t n e r ( i . e . , t h e s e c o n d a r y p a t t e r n ) . 

T h i s s u g g e s t s t h a t t h e i m p o r t a n c e o f e m o t i o n a l 

e x p e r i e n c i n g i n c o u p l e s t h e r a p y l i e s i n c h a n g i n g an 

i n d i v i d u a l ' s p e r c e p t i o n o f t h e p a r t n e r r a t h e r t h a n h i s o r 

h e r v i e w o f t h e s e l f . I n o t h e r w o r d s , t h e c o m m u n i c a t i v e 

a s p e c t o f e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s p o s s i b l y more i m p o r t a n t 

t h a n t h e i n t r a p s y c h i c a s p e c t o f e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i n an 

a f f e c t i v e s y s t e m i c c o u p l e s t h e r a p y . 

T h a t t h e e m o t i o n a l e x p e r i e n c e s t h a t a l t e r i n t e r p e r s o n a l 

p e r c e p t i o n a n d r e s u l t i n c o u p l e s c h a n g e a r e new a f f e c t i v e 

e x p r e s s i o n s i s a l s o n o t e w o r t h y . I t w o u l d a p p e a r t h a t new 

a f f e c t i v e e x p r e s s i o n s a r e p o t e n t i n a l t e r i n g i n t e r p e r s o n a l 

p e r c e p t i o n s b e c a u s e t h e y i n t r o d u c e new i n f o r m a t i o n i n t o t h e 

c o u p l e s y s t e m t h a t i s a s t i m u l u s f o r p e r c e p t u a l c h a n g e . 

F i n a l l y , t h e p r a c t i c a l s i g n i f i c a n c e o f t h e f i n d i n g t h a t 

e m o t i o n a l e x p e r i e n c i n g i s a p o w e r f u l m o d i f i e r o f p e r c e p t i o n 

o f o n e ' s p a r t n e r r a t h e r t h a n o f o n e ' s s e l f i s t h a t t h e 

m o d i f i c a t i o n o f p e r c e p t i o n l e a d s t o c o u p l e s c h a n g e s u c h a s 

an i n c r e a s e d u n d e r s t a n d i n g a n d a c c e p t a n c e o f t h e p a r t n e r , 

new b e h a v i o r a l r e s p o n s e s , i n c r e a s e d i n t i m a c y , a n d new 

i n t e n t i o n s . 

Latent c a t e g o r y two: the d i s c l o s u r e of f e e l i n g s and 

needs. 
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T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y t w o , 

t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s a n d f e l t - n e e d s , h a s t w o a s p e c t s . 

I n t h e p r i m a r y a s p e c t , t h e e x p e r i e n c e o f d i s c l o s i n g f e e l i n g s 

l e a d s t o t h e p o s i t i v e v a l u i n g o f t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s 

( i . e . , t h a t t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s i s v a l u a b l e , s a f e , 

a c c e p t a b l e , a n d a r e s p o n s i b i l i t y ) b y t h e p e r s o n d i s c l o s i n g . 

B e c a u s e s i x o f t h e s e v e n i n c i d e n t s t h a t s u p p o r t t h i s a s p e c t 

a r e r e p o r t e d b y m e n , i t w o u l d a p p e a r t h a t t h e e x p e r i e n c e o f 

d i s c l o s i n g f e e l i n g s l e a d i n g t o p o s i t i v e u n d e r s t a n d i n g a b o u t 

s u c h d i s c l o s u r e i s a c h a n g e p r o c e s s t h a t i s p o s s i b l y m o r e 

i m p o r t a n t i n men t h a n i n w o m e n . G i v e n s o c i e t y ' s n o r m s 

a g a i n s t men e x p r e s s i n g e m o t i o n , t h i s f i n d i n g i s n o t 

s u r p r i s i n g . 

I n t h e s e c o n d a r y a s p e c t o f t h i s c h a n g e p r o c e s s , t h e 

d i s c l o s u r e o f f e l t - n e e d s l e a d s t o c h a n g e - - s u c h a s g r e a t e r 

u n d e r s t a n d i n g o f t h e s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p , a n i n c r e a s e d 

w i l l i n g n e s s t o s e l f - d i s c l o s e , a n d g r e a t e r e m o t i o n a l 

c l o s e n e s s . 

A c c o r d i n g t o W a r i n g a n d C h e l u n e ( 1 9 8 3 ) , s e l f - d i s c l o s u r e 

m a y b e c l a s s i f i e d i n t e r m s o f ( a ) t h e e x p r e s s i o n o f e m o t i o n , 

( b ) t h e e x p r e s s i o n o f n e e d , ( c ) t h e e x p r e s s i o n o f t h o u g h t s , 

b e l i e f s , a n d a t t i t u d e s , a n d ( d ) s e l f - a w a r e n e s s . T h e y 

f u r t h e r c l a s s i f y t h e s e t y p e s o f s e l f - d i s c l o s u r e b y g r o u p i n g 

( c ) a n d ( d ) u n d e r t h e r u b r i c o f c o g n i t i v e s e l f - d i s c l o s u r e . 

A l t h o u g h t h e y d o n o t d o s o , ( a ) a n d ( b ) may b e c l a s s i f i e d 
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u n d e r t h e r u b r i c o f a f f e c t i v e s e l f - d i s c l o s u r e . T h e c h a n g e 

p r o c e s s i n l a t e n t c a t e g o r y t w o , t h e r e f o r e , i d e n t i f i e s t h e 

t w o t y p e s o f s e l f - d i s c l o s u r e ( i . e . , t h e e x p r e s s i o n o f 

f e e l i n g s a n d t h e e x p r e s s i o n o f n e e d s ) t h a t c o m p r i s e o n e o f 

t h e t w o b r a n c h e s o f s e l f - d i s c l o s u r e ( i . e . , t h e a f f e c t i v e 

b r a n c h ) . 

T h e s i g n i f i c a n c e o f t h i s c h a n g e p r o c e s s l i e s i n t h e 

e x i s t e n c e o f a s t r o n g p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n 

s e l f - d i s c l o s u r e a n d i n t i m a c y . A c c o r d i n g t o W a r i n g a n d 

C h e l u n e ( 1 9 8 3 ) , s e l f - d i s c l o s u r e i s a m a j o r d e t e r m i n a n t o f 

t h e l e v e l o f i n t i m a c y a m o n g m a r r i e d c o u p l e s . G i v e n t h i s , i t 

i s n o t d i f f i c u l t t o c o n c e i v e o f how b o t h a s p e c t s o f t h e 

c h a n g e p r o c e s s i n t h i s c a t e g o r y w o u l d c o n t r i b u t e t o t h e 

d e v e l o p m e n t o f i n t i m a c y . W i t h r e s p e c t t o t h e p r i m a r y 

a s p e c t , t h e p o s i t i v e v a l u i n g o f t h e d i s c l o s u r e o f f e e l i n g s 

w o u l d c r e a t e m o r e s e l f - d i s c l o s u r e t h a t w o u l d c o n t r i b u t e t o 

t h e d e v e l o p m e n t o f i n t i m a c y ; w i t h r e s p e c t t o t h e s e c o n d a r y 

a s p e c t , t h e d i s c l o s u r e o f f e l t - n e e d s w o u l d c r e a t e c h a n g e i n 

t h e r e l a t i o n s h i p t h a t w o u l d c o n t r i b u t e t o t h e d e v e l o p m e n t o f 

i n t i m a c y . 

L a t e n t category t h r e e : understanding. 

T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y t h r e e , 

u n d e r s t a n d i n g , i n d i c a t e s t h a t i n t e l l e c t u a l , e m o t i o n a l , o r 

i n t e l l e c t u a l - e m o t i o n a l i n s i g h t s — p e r t a i n i n g t o r e l a t i o n s h i p 

d y n a m i c s , t h e s e l f - i n - r e l a t i o n s h i p , t h e p a r t n e r , o r t h e 
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s e l f — l e a d t o new r e s p o n s e s i n t h e r e l a t i o n s h i p . T h e s e 

r e s p o n s e s i n c l u d e i m p r o v e d l i s t e n i n g , g r e a t e r f l e x i b i l i t y , 

a n a l y z i n g b e h a v i o r i n t e r m s o f u n d e r l y i n g m o t i v a t i o n , 

c h o o s i n g w h e t h e r o r n o t t o t r u s t r a t h e r t h a n a u t o m a t i c a l l y 

n o t t r u s t i n g , a n d w o r k i n g t o r e m o v e c o m m u n i c a t i o n b l o c k s . 

A l t h o u g h t h e i d e a t h a t u n d e r s t a n d i n g t h a t i s n o t m e r e l y 

i n t e l l e c t u a l b u t a l s o e m o t i o n a l i n c h a r a c t e r l e a d s t o c h a n g e 

i s n o t n e w , i t i s a n i d e a t h a t i s c u r r e n t l y u n f a s h i o n a b l e i n 

c o u p l e s t h e r a p y . A c c o r d i n g t o W i l e ( 1 9 7 9 ) , u n d e r s t a n d i n g 

a n d i n s i g h t a p p r o a c h e s i n c o u p l e s t h e r a p y h a v e l a r g e l y b e e n 

r e p u d i a t e d i n f a v o u r o f a c t i o n - o r i e n t e d m e t h o d s s u c h a s 

m a n i p u l a t i n g t h e c o u p l e s y s t e m o r t e a c h i n g p a r t n e r s t o 

n e g o t i a t e . T h e s i g n i f i c a n c e o f t h i s c h a n g e p r o c e s s , 

t h e r e f o r e , l i e s i n i t s r e a f f i r m a t i o n o f t h e e f f i c a c y o f 

u n d e r s t a n d i n g a s a m e c h a n i s m o f c h a n g e i n a n a g e t h a t h a s 

l a r g e l y f o r g o t t e n i t . 

Latent category f o u r : t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r 

experience. 

T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y f o u r , 

t a k i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r e x p e r i e n c e , i n v o l v e s t h e p a r t n e r 

c o m i n g t o a n e w a w a r e n e s s o f p e r s o n a l r e s p o n s i b i l i t y f o r h i s 

o r h e r e x p e r i e n c e i n t h e r e l a t i o n s h i p t h a t r e s u l t s i n t h i s 

p a r t n e r e x p e r i e n c i n g a s h i f t f r o m a t t r i b u t i n g b l a m e t o 

t a k i n g a s e l f - f o c u s . 
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A c c o r d i n g t o J a c o b s o n a n d M a r g o l i n ( 1 9 7 9 ) , t h e m o s t 

d i f f i c u l t c l i e n t b e h a v i o r t o c h a n g e i n m a r i t a l t h e r a p y i s 

t h e t e n d e n c y o f s p o u s e s t o b l a m e e a c h o t h e r f o r m a r i t a l 

p r o b l e m s . G u e r i n ( 1 9 8 2 ) s u g g e s t s t h a t a s s i s t i n g s p o u s e s t o 

a t t a i n s e l f - f o c u s i s o f t h e u t m o s t i m p o r t a n c e t o a 

s u c c e s s f u l o u t c o m e i n t h e t r e a t m e n t o f m a r i t a l c o n f l i c t . 

T h a t t h e a t t a i n m e n t o f s e l f - f o c u s i s b o t h d i f f i c u l t a n d 

e s s e n t i a l s u g g e s t s t h a t t h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n 

t h i s l a t e n t c a t e g o r y i s s i g n i f i c a n t w i t h r e s p e c t t o c o u p l e s 

c h a n g e . 

L a t e n t c a t e g o r y f i v e : v a l i d a t i o n . 

T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n l a t e n t c a t e g o r y f i v e , 

v a l i d a t i o n , h a s t w o a s p e c t s . I n t h e p r i m a r y a s p e c t , t h e 

p a r t n e r t h a t i s v a l i d a t e d e x p e r i e n c e s c h a n g e - - s u c h a s 

f e e l i n g e n t i t l e d t o h i s o r h e r p o s i t i o n , a n d a f f i r m e d a s a 

s e l f ; i n t h e s e c o n d a r y a s p e c t , a c c o r d i n g t o t h e p a r t n e r who 

r e c e i v e s v a l i d a t i o n , t h e b e h a v i o r o f t h e s p o u s e who o b s e r v e s 

t h e p a r t n e r ' s p r o c e s s o f v a l i d a t i o n c h a n g e s ( e . g . , t h e 

s p o u s e b e c o m e s m o r e u n d e r s t a n d i n g a n d a c c e p t i n g o f t h e 

v a l i d a t e d p a r t n e r ' s f e e l i n g s , n e e d s , a n d p o s i t i o n ) . B e c a u s e 

i n a l l b u t o n e i n c i d e n t ( 2 2 ) t h e t h e r a p i s t r a t h e r t h a n t h e 

p a r t n e r d o e s t h e v a l i d a t i n g , t h e t h e r a p i s t p l a y s a c e n t r a l 

r o l e i n t h i s c h a n g e p r o c e s s . 

A c c o r d i n g t o W i l e ( 1 9 8 1 , p . 1 1 0 ) , t h e m a j o r p r o b l e m o f 

p a r t n e r s i s t h e i r f e e l i n g o f u n e n t i t l e m e n t t o t h e i r own 
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p o s i t i o n s . He s u g g e s t s t h a t t h i s p r o b l e m s t e m s f r o m 

d i s q u a l i f i c a t i o n , w h i c h i s a d a n g e r n o t o n l y i n 

p a r t n e r - t o - p a r t n e r r e l a t i o n s h i p s b u t a l s o i n 

t h e r a p i s t - t o - p a r t n e r i n t e r a c t i o n s . C o n s e q u e n t l y , W i l e 

( 1 9 8 1 , p . 1 1 0 ) b e l i e v e s t h a t v a l i d a t i o n o r e s t a b l i s h i n g e a c h 

p a r t n e r ' s p o i n t o f v i e w may h a v e a p o w e r f u l t h e r a p e u t i c 

e f f e c t . 

T h e c h a n g e p r o c e s s i d e n t i f i e d i n t h i s l a t e n t c a t e g o r y 

s u p p o r t s W i l e ' s c o n t e n t i o n . I t d o e s s o a t a t i m e w h e n t h e 

m e t h o d s a n d c o n c e p t s e m p l o y e d b y o t h e r m a j o r c o n t e m p o r a r y 

a p p r o a c h e s t o c o u p l e s t h e r a p y ( i . e . , t h e p s y c h o a n a l y t i c , 

b e h a v i o r a l , a n d s y s t e m i c a p p r o a c h e s ) may h a v e t h e e f f e c t o f 

i n v a l i d a t i n g p a r t n e r s ' r e s p o n s e s ( W i l e , 1 9 8 1 , p . 1 0 1 ) . A s 

s u c h , t h i s c h a n g e p r o c e s s i s o f s i g n i f i c a n c e w i t h r e s p e c t t o 

c o u p l e s c h a n g e . 

I n t e r p r e t a t i o n o f t h e I n t e r v i e w Q u e s t i o n n a i r e 

On t h e t w o p a r a l l e l q u e s t i o n s w h i c h a c c e s s e d 

q u a n t i t a t i v e d a t a c o n c e r n i n g t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e 

e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s a n d c h a n g e ( i . e . , D i d t h e e x p r e s s i o n 

o f f e e l i n g s l e a d t o c h a n g e f o r y o u ? D i d t h e e x p r e s s i o n o f 

f e e l i n g s m a k e a d i f f e r e n c e f o r y o u ? ) , t h e i n t e r v i e w e e s h a d a 

c o m b i n e d m e a n o f 4 .1 o n a L i k e r t - t y p e f i v e - p o i n t s c a l e . 

T h i s s t a t i s t i c i n d i c a t e s t h a t f r o m t h e i n t e r v i e w e e s ' 

p e r s p e c t i v e t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s w a s d e f i n i t e l y 

i m p o r t a n t i n c h a n g e . H o w e v e r , b e c a u s e q u e s t i o n s c o n c e r n i n g 
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t h e i m p o r t a n c e o f c o g n i t i o n o r b e h a v i o r i n c h a n g e w e r e n o t 

a s k e d , t h e s e p a r a l l e l q u e s t i o n s o n l y i n d i c a t e t h a t t h e 

i n t e r v i e w e e s p e r c e i v e d e m o t i o n a s i m p o r t a n t i n c h a n g e a s 

o p p o s e d t o s h o w i n g t h a t e m o t i o n i s m o r e i m p o r t a n t t h a n 

c o g n i t i o n o r b e h a v i o r i n c h a n g e . 

T h i s f i n d i n g , a n d t h e f i n d i n g o f l a t e n t c a t e g o r y o n e 

( v i z . , t h a t t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s l e a d s t o c o u p l e s 

c h a n g e b y a l t e r i n g i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s ) , b o t h l e n d 

s u p p o r t t o t h e i m p o r t a n c e o f t h e e x p r e s s i o n o f f e e l i n g s i n 

c o u p l e c h a n g e . 

On t h e t w o q u e s t i o n s t h a t a c c e s s e d q u a l i t a t i v e d a t a 

c o n c e r n i n g t h e f e e l i n g s t h a t t h e i n t e r v i e w e e s e x p r e s s e d i n 

c o u n s e l l i n g t h a t t h e y d e e m e d w e r e i m p o r t a n t f o r t h e m s e l v e s 

a n d t h e i r p a r t n e r s ( i . e . , W h a t f e e l i n g d i d y o u e x p r e s s t h a t 

w a s i m p o r t a n t f o r y o u ? W h a t f e e l i n g d i d y o u r p a r t n e r 

e x p r e s s t h a t w a s m o s t i m p o r t a n t ? ) , r e s p o n s e s t h a t c l u s t e r 

a r o u n d t h e i d e a s o f l o v e o r c a r i n g a n d c o m m i t m e n t o c c u r r e d 

f r e q u e n t l y . M o r e s p e c i f i c a l l y , c o m m i t m e n t t o t h e 

r e l a t i o n s h i p o c c u r r e d f i v e t i m e s o n t h e f i r s t q u e s t i o n a n d 

s e v e n t i m e s o n t h e s e c o n d ; c a r i n g f o r t h e p a r t n e r o c c u r r e d 

t w o t i m e s o n t h e f i r s t q u e s t i o n a n d e i g h t t i m e s o n t h e 

s e c o n d , w h i l e l o v e o c c u r r e d f o u r t i m e s o n b o t h q u e s t i o n s . 

W a r i n g a n d C h e l u n e ( 1 9 8 3 ) h a v e p r o p o s e d a m o d e l o f t h e 

q u a l i t a t i v e d i m e n s i o n o f i n t i m a c y w h i c h p r o v i d e s a f r a m e w o r k 

f o r i n t e r p r e t i n g t h e s e r e s u l t s . I n t h e i r m o d e l , w h i c h 
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consists of eight aspects ( i . e . , a f f e c t i o n , cohesion, 

expressiveness, compatability, c o n f l i c t resolution, 

sexuality, autonomy and i d e n t i t y ) , love or caring is 

considered the aspect of a f f e c t i o n , and commitment to the 

rela t i o n s h i p is considered the aspect of cohesion. 

While the expression of primary feelings was important 

for both the interviewees and their partners (e.g., there 

were four occurrences of v u l n e r a b i l i t y , anger, and sadness 

on t h e . f i r s t question, and there were three occurrences of 

hurt and v u l n e r a b i l i t y on the second), i t would appear that 

in distressed couples the more complex emotional expressions 

of a f f e c t i o n and cohesion are important processes in therapy 

which help increase intimacy. Given the state of alienation 

or loss of intimacy that characterizes distressed couples, 

t h i s finding i s not surprising. 

L i m i t a t i o n s and Future Recommendations 

There are f i v e areas in which this study's methodology 

is l imited. The f i r s t four, the s i m p l i f i c a t i o n procedure, 

the selection of the optimal number of latent categories, 

the self-report nature of the data, and the homogeneity of 

ther sorters, pertain to the design of the study; the f i f t h , 

the data c o l l e c t i o n component of the categorization 

methodology ( i . e . , the F-sort), pertains to the execution of 

the study. 
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W i t h r e s p e c t t o t h e p r o c e s s o f s i m p l i f y i n g t h e 

f u l l - l e n g t h i n c i d e n t s , i t w a s i n e v i t a b l e t h a t t h i s p r o c e s s 

w o u l d i n v o l v e a l o s s o f i n f o r m a t i o n . T h e c r u c i a l i s s u e i s 

w h e t h e r t h i s l o s s o f i n f o r m a t i o n w a s e s s e n t i a l o r 

n o n e s s e n t i a l t o t h e m e a n i n g o f t h e i n c i d e n t s . T h a t t w o 

i n d e p e n d e n t r a t e r s p e r c e i v e d t h e s i m p l i f i e d i n c i d e n t s t o 

r e p r e s e n t t h e i r f u l l - l e n g t h c o u n t e r p a r t s w e l l s u g g e s t s t h a t 

a l o s s o f e s s e n t i a l i n f o r m a t i o n d i d n o t o c c u r . 

T h e s e c o n d l i m i t a t i o n i s t h e p r o c e d u r e t h a t w a s u s e d t o 

s e l e c t t h e o p t i m a l n u m b e r o f l a t e n t c a t e g o r i e s . G i v e n t h a t 

t h i s s e l e c t i o n r e q u i r e d t h e u s e o f ad hoc r e a s o n i n g , t h e r e 

i s t h e d a n g e r t h a t t h e n u m b e r a n d s u b s t a n c e o f l a t e n t 

c a t e g o r i e s i s l e s s t h a n o p t i m a l . H o w e v e r , t h i s d a n g e r i s 

m o r e a p p a r e n t t h a n r e a l . F o r e x a m p l e , h a d L=6 r a t h e r t h a n 

L=5 b e e n c h o s e n w h e n t h e c h o i c e a m o n g m o d e l s h a d b e e n 

n a r r o w e d t o t h e s e t w o , f i v e o f t h e c a t e g o r i e s w o u l d h a v e 

r e m a i n e d r e l a t i v e l y s t a b l e ( i . e . , t h r e e c a t e g o r i e s w o u l d 

h a v e h a d o n e a d d i t i o n a l i n c i d e n t e a c h ; t w o c a t e g o r i e s w o u l d 

h a v e h a d t w o a d d i t i o n a l i n c i d e n t s e a c h ) . - T h i s m e a n s t h a t 

t h e s e l e c t i o n o f a n L=6 m o d e l r a t h e r t h a n a n L=5 m o d e l w o u l d 

m e r e l y h a v e a d d e d a n a d d i t i o n a l f o u r - i t e m l a t e n t c a t e g o r y 

w i t h m i n i m a l e f f e c t o n t h e o t h e r f i v e c a t e g o r i e s . 

T h e t h i r d l i m i t a t i o n o f t h i s s t u d y i s t h e s e l f - r e p o r t 

n a t u r e o f t h e d a t a . T h a t t h e i n c i d e n t s w e r e r e p o r t e d b y t h e 

p a r t n e r s m e a n s t h a t t h e d a t a i s a r e c o r d o f w h a t o c c u r r e d 
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f r o m t h e i r p e r s p e c t i v e a s o p p o s e d t o w h a t may h a v e b e e n 

n o t e d b y o b s e r v e r s . H o w e v e r , t h a t t h e c r i t i c a l i n c i d e n t 

t e c h n i q u e a c c e s s e s a c t u a l i n c i d e n t s o r e v e n t s r a t h e r t h a n 

g e n e r a l i d e a s o r o p i n i o n s i n c r e a s e s t h e l i k e l i h o o d o f a 

c o n v e r g e n c e b e t w e e n t h e d a t a a s r e p o r t e d b y t h e p a r t n e r s a n d 

a s m i g h t h a v e b e e n n o t e d b y o b s e r v e r s . I n s p i t e o f t h e 

c o n t r o v e r t i b l e n a t u r e o f s e l f - r e p o r t d a t a , c l i e n t p e r c e p t i o n 

o f c h a n g e i s a n i m p o r t a n t p e r s p e c t i v e f r o m w h i c h c h a n g e 

s h o u l d b e a s s e s s e d . 

T h e f o u r t h l i m i t a t i o n o f t h i s s t u d y p e r t a i n s t o t h e 

h o m o g e n e i t y o f t h e s o r t e r s . B e c a u s e t h e s o r t e r s w e r e a 

h o m o g e n e o u s s a m p l e o f s t u d e n t s i n c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y , 

t h e i r c o m m o n h u m a n i s t i c w o r l d v i e w i s r e p r e s e n t e d i n t h e 

l a t e n t c a t e g o r i e s . T o n o t e t h i s l i m i t a t i o n i s t o m a k e t h e 

p o i n t t h a t t h e l a t e n t c a t e g o r i e s r e f l e c t a p a r t i c u l a r 

w o r l d v i e w , a n d t h a t i n d e e d s o m e s u c h w o r l d v i e w i s 

i n e v i t a b l e . 

T h e f o u r t h l i m i t a t i o n o f t h i s s t u d y p e r t a i n s t o t h e 

e x e c u t i o n o f t h e F - s o r t . I n t h i s s t u d y 37 g r a d u a t e s t u d e n t s 

i n c o u n s e l l i n g - p s y c h o l o g y s o r t e d 52 i n c i d e n t s . H a d t h e r e 

b e e n a t l e a s t 52 s o r t e r s , i t i s l i k e l y t h a t t h e e n t r i e s i n 

t h e P h i a n d O m e g a m a t r i c e s w o u l d h a v e b e e n h i g h e r . T h i s 

c o u l d h a v e a f f e c t e d t h e i t e m c o m p o s i t i o n a n d c o n s e q u e n t l y 

t h e m e a n i n g o f the l a t e n t c a t e g o r i e s . I n t h e f u t u r e , 

t h e r e f o r e , i t i s r e c o m m e n d e d t h a t a t l e a s t a s m a n y s o r t e r s 
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as items r e q u i r i n g s o r t i n g be used. 

Other recommendations p e r t a i n i n g to t h i s study a r e : 

1. Given that the change process i d e n t i f i e d i n l a t e n t 

category one ( i . e . , emotional e x p e r i e n c i n g leads to 

change i n i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s ) i n d i c a t e s that the 

e x p r e s s i o n of primary f e e l i n g s leads to couple- change by 

a l t e r i n g i n t e r p e r s o n a l p e r c e p t i o n , and that the p a r t n e r s 

p e r c e i v e d the e x p r e s s i o n of f e e l i n g s to be important i n 

change, the most important recommendation i s that the 

e x p r e s s i o n of primary f e e l i n g s continue to be emphasized 

in an a f f e c t i v e systemic treatment. 

2.. Given that four other change processes that appear to be 

s i g n i f i c a n t in couples change were a l s o i d e n t i f i e d , i t 

i s recommended that they be promoted i n an a f f e c t i v e 

systemic treatment as w e l l . 

3. Given that f i v e e m p i r i c a l l y d e r i v e d change processes i n 

an a f f e c t i v e systemic treatment have been i d e n t i f i e d , i t 

i s recommended that these processes be t e s t e d using 

a p p r o p r i a t e methods of v e r i f i c a t i o n . 

4. Given that a methodology which i d e n t i f i e s change 

processes i n couples therapy ( i . e . , the c r i t i c a l 

i n c i d e n t technique and the c a t e g o r i z a t i o n methodology) 

has been c o n c e p t u a l i z e d and a p p l i e d to one p a r t i c u l a r 

approach to couples therapy ( i . e . , the a f f e c t i v e 

systemic approach) with important r e s u l t s , i t i s 
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r e c o m m e n d e d t h a t t h i s m e t h o d o l o g y b e a p p l i e d t o t h e 

s t u d y o f c h a n g e p r o c e s s e s i n o t h e r a p p r o a c h e s t o c o u p l e s 

p s y c h o t h e r a p y ( e . g . , s t r a t e g i c c o u p l e s t h e r a p y , 

b e h a v i o r a l - c o g n i t i v e c o u p l e s t h e r a p y ) . 

5 . G i v e n t h e c o n t r o v e r t i b l e n a t u r e o f s e l f - r e p o r t d a t a , i t 

i s r e c o m m e n d e d t h a t s t u d i e s u s i n g t h e c r i t i c a l i n c i d e n t 

t e c h n i q u e e v a l u a t e t h e c o n v e r g e n c e b e t w e e n t h e i n c i d e n t s 

a s r e p o r t e d b y t h e p a r t n e r s a n d a s r e p o r t e d b y o b s e r v e r s 

( e . g . , t h r o u g h a n i n s p e c t i o n o f v i d e o t a p e s ) i n o r d e r t o 

a s s e s s t h e v a l u e o f t h i s t e c h n i q u e a s a m e t h o d o f d a t a 

c o l l e c t i o n . 

G e n e r a l i z a b i l i t y 

J o h n s o n ( 1 9 8 4 ) , w h o s e s a m p l e h a d a m e a n l e v e l o f 

d i s t r e s s o f 9 2 . 1 o n t h e D y a d i c A d j u s t m e n t S c a l e ( i . e . , t h e 

c o u p l e p r e t e s t t o t a l DAS s c o r e ) , c h a r a c t e r i z e d h e r s a m p l e 

a s m o d e r a t e l y r a t h e r t h a n s e v e r e l y d i s t r e s s e d . G i v e n t h a t 

t h e c o m b i n e d m e a n l e v e l o f d i s t r e s s f o r t h e c o u p l e s f r o m t h e 

e x p e r i m e n t a l a n d t h e c o n t r o l g r o u p i s 9 2 . 0 5 o n t h e D A S , t h e 

s a m p l e i n t h i s s t u d y i s a l s o m o s t a c c u r a t e l y c o n s i d e r e d a s 

m o d e r a t e l y d i s t r e s s e d . 

B e c a u s e t h e c o u p l e s i n t h i s s t u d y w e r e s o l i c i t e d , a n d 

b e c a u s e t h e r e may b e d i f f e r e n c e s b e t w e e n m o d e r a t e l y 

d i s t r e s s e d s o l i c i t e d c o u p l e s a n d m o d e r a t e l y d i s t r e s s e d 

c o u p l e s who v o l u n t a r i l y s e e k t r e a t m e n t , t h e f i n d i n g s i n t h i s 

s t u d y a r e g e n e r a l i z a b l e w i t h t h e g r e a t e s t c o n f i d e n c e t o 
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moderately d i s t r e s s e d s o l i c i t e d couples i n the 

e x p e r i m e n t a l l y a c c e s s i b l e p o p u l a t i o n of Vancouver and the 

Lower Mainland. To g e n e r a l i z e beyond t h i s p o p u l a t i o n with 

c o n f i d e n c e would r e q u i r e the c o m p a r a b i l i t y on key 

demographic v a r i a b l e s and outcome v a r i a b l e s of the sample i n 

t h i s study with samples from a wider t a r g e t p o p u l a t i o n of 

moderately d i s t r e s s e d couples who v o l u n t a r i l y seek 

treatment. 
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Appendix A 

T a b l e A 

Individual and Couple Pre and Post Total Dyadic Adjustment 

Scale (DAS) Scores 

C o u p l e s f r o m t h e E x p e r i m e n t a l T r e a t m e n t 

Individual Couple 
Couple Incident 
No. No. Gender Pre Pos t Pre Post 

1 1 M 1 0 5 1 1 0 1 0 1 . 5 1 1 0 . 5 
2 F 9 8 1 1 1 
3 F 

2 4 M 1 0 9 1 2 1 1 0 3 . 5 1 2 0 . 5 
5 M 
6 F 9 8 1 2 0 

3 9 M 1 0 3 1 2 4 9 7 1 2 6 
1 0 F 91 1 2 8 
1 1 F 

4 1 2 M 7 7 1 2 6 8 0 . 5 1 2 3 
1 3 M 
1 4 F 8 4 1 2 0 
1 5 F 

5 1 7 M 9 4 1 1 2 8 9 . 5 1 0 9 
18 M 
1 9 F 8 5 1 0 6 
2 0 F 

6 21 M 1 0 2 1 2 5 9 8 1 2 1 
2 2 F 9 4 1 1 7 
2 3 F 

7 2 5 M 1 1 2 1 2 3 1 0 2 . 5 1 1 8 . 5 
2 6 F 9 3 1 1 4 
2 7 F 

8 2 8 M 1 0 7 1 1 9 1 0 2 . 5 1 2 0 . 5 
- 2 9 F 9 8 1 2 2 
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9 3 0 M 8 2 9 7 7 6 8 8 
31 F 7 0 7 9 _ 
3 2 F 

1 0 M 1 0 1 1 1 2 9 9 . 5 1 0 8 . 5 
3 5 F 9 8 1 0 5 
3 6 F 

11 3 7 M 1 0 2 1 1 1 8 2 1 1 1 . 5 
3 8 F 6 2 1 1 2 

1 2 3 9 M 9 2 9 6 9 4 . 5 9 5 
4 0 F 9 7 9 4 

1 3 4 7 M 9 7 1 1 1 8 8 1 0 6 
4 8 M 
4 9 F 7 9 1 0 1 

Couples from the C o n t r o l Treatment 

1 4 M 118 1 1 8 1 0 6 1 0 6 
7 F 9 4 9 4 
8 . F 

1 5 1 6 M 7 7 9 3 8 6 9 9 
F 9 5 1 0 5 

1 6 2 4 M 1 0 3 1 0 4 1 0 4 . 5 1 0 2 . 5 
F 1 0 6 1 0 1 

1 7 3 3 M 1 1 2 1 2 1 9 5 . 5 1 1 7 
3 4 F 7 9 1 1 3 

1 8 M 7 3 7 9 7 6 . 5 8 0 
41 F 8 0 8 1 

1 9 4 2 M 9 1 1 0 1 8 7 . 5 1 0 2 
4 3 F 8 4 1 0 3 

2 0 4 4 M 6 7 8 5 7 3 8 2 
4 5 M 
4 6 F 7 9 7 9 

2 1 5 0 M 91 1 0 1 8 9 1 0 3 
51 F 8 7 1 0 5 
5 2 F 
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Appendix B 

The Interview Guide 

Section A. 

1. What was most helpful for you in counselling? 

(Repeat the following question u n t i l no more responses 

are forthcoming: Is there anything else that was most 

helpful for you in counselling?) 

2. In what ways was counselling not helpful? 

(Repeat the following question u n t i l no more responses 

are forthcoming: Is there any other way that counselling 

was not helpful?) 

3. In what ways could counselling have been more helpful? 

(Repeat the following question u n t i l no more responses 

are forthcoming: Is there any other way that counselling 

could have been more helpful?) 

Section B. 

1. Please describe in as much d e t a i l as possible a s p e c i f i c 

incident in counselling that stands out for you as 

either helpful or hindering. 

2. How was thi s incident helpful/not helpful? 

3. What changed for you through th i s incident? 

4. How did this change occur? 

(If the interviewees are able to r e c a l l a second 

incident that stands out as helpful or hindering, repeat 



q u e s t i o n s one through f o u r . 

S e c t i o n C. 

Interview Q u e s t i o n n a i r e 



1 4 0 

Appendix C 

F - s o r t D i r e c t i o n s 

Understanding how couples change in counselling i s a 

pressing issue. We would l i k e you to form your own 

categories of couples change processes by sorting statements 

of couple change events. The c r i t e r i o n for your forming 

categories is whether you think the statements are similar 

with respect to the change that occurs for the person (A) 

reporting the change. Because frequently more than one 

change occurs for A, we would l i k e you to choose for 

categorizing the change process that you think i s most 

significant for A. To r e i t e r a t e , therefore, the c r i t e r i o n 

for forming categories i s whether you think statements are 

similar with respect to dominant change processes for A. 

An example of the application of t h i s c r i t e r i o n to a 

simple statement i s as follows: 

A—Male 

When B requests that A t e l l her at least once a day 
that he loves her, A agrees to B's request and t e l l s 
her that he loves her. 

In t h i s statement there are several change processes that 

occur for A. However, because A's t e l l i n g B he loves her is 

an expression of his agreement to her request, the dominant 

change process for A i s something l i k e A's agreeing to B's 

request. 
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P l e a s e f o r m y o u r c a t e g o r i e s a c c o r d i n g t o t h e f o l l o w i n g 

d i r e c t i o n s : 

1. Read a n d Study t h e f i r s t s t a t e m e n t i n t h e d e c k . 

2 . Decide w i t h o u t d w e l l i n g t o o l o n g o n t h e s t a t e m e n t w h a t 

t h e d o m i n a n t c h a n g e p r o c e s s t h a t o c c u r s f o r A i s . 

3 . Write a t e n t a t i v e p h r a s e o f a f e w w o r d s t h a t d e s c r i b e s 

t h i s d o m i n a n t c h a n g e p r o c e s s o n a p i n k p i e c e o f p a p e r 

l o c a t e d a t t h e b a c k o f t h e d e c k . T h i s p h r a s e i s t o 

a s s i s t y o u i n s o r t i n g t h e s t a t e m e n t s i n t o c a t e g o r i e s . 

4 . File t h e s t a t e m e n t b e n e a t h t h e p i n k p i e c e o f p a p e r . 

5 . Repeat s t e p s o n e t o f o u r f o r e a c h s t a t e m e n t . I f a n y new 

statement i n v o l v e s t h e same t y p e o f d o m i n a n t c h a n g e 

p r o c e s s a s o n e y o u h a v e p r e v i o u s l y s o r t e d , put the two 

t o g e t h e r . I f n o t , b e g i n a n e w c a t e g o r y b y w r i t i n g a 

t e n t a t i v e p h r a s e o n a n o t h e r p i n k p i e c e o f p a p e r . 

6 . Resorting: A t a n y t i m e d u r i n g t h e s o r t i n g t a s k y o u may 

c o m e a c r o s s a s t a t e m e n t w h i c h d o e s n o t b e l o n g w h e r e y o u 

h a v e p r e v i o u s l y p l a c e d i t . Y o u may d o o n e o f t h r e e 

t h i n g s w i t h i t : 

a . P l a c e i t i n a n o t h e r c a t e g o r y 

b . S t a r t a new c a t e g o r y 

c . P u t i t b a c k i n t o t h e d e c k o f u n s o r t e d s t a t e m e n t s 

7 . Review y o u r c a t e g o r i e s c a r e f u l l y . R e v i e w t h e s t a t e m e n t s 

i n e a c h c a t e g o r y w i t h s p e c i a l c o n c e r n f o r w h e t h e r t h e 

s t a t e m e n t s bel ong together ( i . e . , w h e t h e r t h e y a r e 
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s i m i l a r w i t h r e s p e c t t o t h e t y p e o f d o m i n a n t c h a n g e 

p r o c e s s f o r A ) . You may make any c h a n g e s by d i v i d i n g , 

c o m b i n i n g , o r s w i t c h i n g t h e s t a t e m e n t s . 

8. Check t o s e e t h a t y o u have a p i n k p i e c e o f p a p e r f o r 

e a c h c a t e g o r y , a n d t h a t on e a c h y o u ha v e w r i t t e n a 

p h r a s e w h i c h y o u t h i n k b e s t d e s c r i b e s t h e t y p e o f 

d o m i n a n t c h a n g e p r o c e s s f o r A w h i c h c a u s e d y o u t o p l a c e 

t h e s t a t e m e n t s t o g e t h e r . 

9. Write t h e numbers o f a l l t h e s t a t e m e n t s b e l o n g i n g t o a 

c a t e g o r y on t h e p i n k p i e c e o f p a p e r b e a r i n g t h e 

t e n t a t i v e p h r a s e d e s c r i b i n g t h e c a t e g o r y . Do t h i s w i t h 

a l l t h e . s t a t e m e n t s a n d t h e i r r e s p e c t i v e c a t e g o r i e s . 

10. Form a d e c k by s t a c k i n g y o u r c a t e g o r i e s , s e c u r e i t w i t h 

an e l a s t i c , a n d p l a c e i t i n s i d e t h e e n v e l o p e . 
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Appendix D 

Example of a Full-Length C r i t i c a l Incident and i t s 

Corresponding Form as a Simplified Incident 

The f u l l - l e n g t h incident (A-Male 42). 

I w a s t e l l i n g F . how I f e l t a b o u t h e r , a n d how I f e l t 

a b o u t o n e p o i n t w h e n we b r o k e u p . I w a s t r y i n g t o t e l l h e r 

a b o u t how I f e l t w h e n s h e h a d l e f t me a n d how I d i d n ' t f e e l 

t h a t I c o u l d g o o n . A n d , I g o t r e a l l y e m o t i o n a l a n d v e r y 

v e r y h u r t . A n d , I j u s t a b o u t s t a r t e d c r y i n g . A n d , I 

d i d n ' t — I j u s t s o r t o f h u n g o n . I l i t e r a l l y h u n g 

o n - - p h y s i c a l l y e v e n h u n g o n t o t h e c h a i r . A n d , I r e m e m b e r 

t a l k i n g a b o u t how I d i d n ' t f e e l t h a t I c o u l d e x i s t w i t h o u t 

h e r a t t h a t t i m e , a n d how h u r t I f e l t . B u t , t h e d i f f e r e n c e 

w a s I d i d n ' t s a y i t i n a b l a m e f u l w a y . U s u a l l y , I w o u l d 

h a v e b l a m e d h e r f o r h u r t i n g m e , f o r l e a v i n g me a t t h a t t i m e . 

I n o t h e r w o r d s , t h a t i t w a s h e r f a u l t f o r h e r d o i n g t h a t t o 

a n o t h e r p e r s o n , n a m e l y m e . B u t t h i s t i m e I w a s j u s t h u r t 

a n d w a s e x p r e s s i n g t h a t , e x p r e s s i n g t h a t I r e a l l y w a n t e d 

h e r . I c o u l d n ' t s a y l o v e h e r , o r a n y t h i n g l i k e t h a t . I 

t a l k e d a l o t a b o u t j u s t how I f e l t a b o u t t h e i n c i d e n t . A n d , 

i t s e e m e d t o m a k e a d i f f e r e n c e w i t h h e r - - h o w s h e f e l t a b o u t 

m e . A n d , a l s o I r e a l i z e d h o w - h a r d i t w a s f o r me t o s a y 

s o m e t h i n g l i k e t h a t , how m u c h e a s i e r i t w a s f o r me t o b e 

a n g r y a t h e r f o r n o t g i v i n g me w h a t I w a n t e d i n o u r 
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r e l a t i o n s h i p . A n d , i t m a d e a n i m p r e s s i o n o n me b e c a u s e I 

r e a l i z e d h o w h a r d i t w a s f o r me t o s a y s o m e t h i n g l i k e t h a t 

a n d how e a s y i t w a s f o r me t o b l a m e . A n d , i t s e e m e d t o m a k e 

a n i m p r e s s i o n o n h e r - - t h a t I d i d n ' t b l a m e h e r a s s u c h . S h e 

d i d n ' t u s u a l l y — s h e w o u l d j u s t b e d e f e n s i v e a b o u t i t . A n d , 

j u s t o p e n i n g u p m a d e a d i f f e r e n c e t o m e . 

I n t e r v i e w e r : How w a s t h i s i n c i d e n t h e l p f u l ? 

C l i e n t : I t m a d e me a l m o s t p i c k o n h e r l e s s . I d i d n ' t h a v e 

t o g o a f t e r h e r t o g e t w h a t I w a n t e d , f o r u s t o b e l o v i n g t o 

o n e a n o t h e r w h i c h i s w h a t m o s t p e o p l e w a n t i n a 

r e l a t i o n s h i p - - w h a t I w a n t . I c o u l d e x p r e s s s o m e t h i n g t o h e r 

w i t h o u t d r i v i n g h e r a w a y . A l o t o f t i m e s i f I e x p r e s s e d 

a n g e r o r b l a m e o r a n y t h i n g l i k e t h a t , s h e j u s t — s h e w a s j u s t 

s o r t o f d r i v e n a w a y f r o m m e . S h e g e t s c o l d , a n d s h e f e e l s 

b l a m e d a n d s o o n . S o , I c a n s a y s o m e t h i n g t o w a r d h e r a n d 

s h e d i d n ' t r e a c t . A n d , I d i d n ' t g e t t h e o p p o s i t e r e a c t i o n I 

w a n t e d t o . I n s t e a d o f d r i v i n g h e r a w a y , a n d h e r w i t h d r a w i n g 

t o s a v e h e r own e m o t i o n a l s t a t e , s h e d i d n ' t . S h e s t a y e d 

w h e r e s h e w a s . S h e d i d n ' t s o r t o f s t o n e w a l l a n d i g n o r e i t 

o r g e t a n g r y o r s o m e t h i n g o r o t h e r . I g o t s o m e t h i n g o u t o f 

i t t h a t I w a n t e d j u s t b y b e i n g m y s e l f , b y s a y i n g w h a t I 

r e a l l y f e l t . T h a t w a s a r e a l l y i m p o r t a n t t h i n g f o r me t o 

r e a l i z e - - t h a t I c o u l d b e m y s e l f o r e x p r e s s c e r t a i n t h i n g s 

a n d g e t w h a t I w a n t e d w i t h o u t d r i v i n g h e r a w a y . I d i d n ' t 

h a v e t o b e a n g r y o r f o r c e h e r t o g i v e me my own w a y . 
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I n t e r v i e w e r : A n d , w h a t c h a n g e d f o r y o u t h r o u g h t h i s 

i n c i d e n t ? 

C l i e n t : I t h i n k I b e c a m e m o r e a c c e p t i n g o f b o t h my 

n e e d s — i n s t e a d o f b e i n g a n g r y s a y i n g , " O k a y , I n e e d t h i s 

f r o m h e r . I n e e d t o b e l i k e d . I n e e d t o b e l o v e d o r 

w h a t e v e r . I n e e d t h i s t h i n g f r o m h e r " . I a c c e p t e d t h a t I 

d i d n ' t g e t a s a n g r y b o t h a t m y s e l f f o r b e i n g s o - c a l l e d w e a k 

a n d a t h e r f o r n o t g i v i n g me w h a t I w a n t e d . I j u s t s e e m e d 

t o m a k e t h i n g s e a s i e r b e t w e e n u s . B e c a u s e v e r y o f t e n t h e 

a n g e r a t my n e e d i n g s o m e t h i n g w o u l d d r i v e h e r a w a y a n d m a k e 

me v e r y h a r d t o g e t a l o n g w i t h . A n d , t h e l e s s a n g r y s h e g o t 

a n d t h e m o r e o p e n a n d a c c e p t i n g o f m e , t h e e a s i e r i t w a s f o r 

me t o b e n i c e t o h e r . T h a t ' s a b o u t t h e b e s t I c a n p u t i t . 

I n t e r v i e w e r : How d i d t h e c h a n g e o c c u r i n t h i s i n c i d e n t ? 

C l i e n t : Y o u m e a n d u r i n g t h e s e s s i o n , a f t e r t h e s e s s i o n ? 

I n t e r v i e w e r : I n t h e i n c i d e n t — s o m e c h a n g e o c c u r r e d t h a t y o u 

w e r e d e s c r i b i n g . 

C l i e n t : I t r e a l l y d i d n ' t o c c u r i n t h e i n c i d e n t . I t t o o k a 

w h i l e t o i n t e g r a t e t h e i n c i d e n t . A n d , I ' m o n l y v e r b a l i z i n g 

i t n o w , b u t I r e a l i z e i t h a s t a k e n p l a c e . A l o t o f t h e 

s t u f f t h a t h a p p e n e d i n t h e s e s s i o n s d i d n ' t c h a n g e t h i n g s 

r i g h t a w a y . T h e r e w a s a n i n c i d e n t , a n d s ome t i m e s r i g h t 

a f t e r t h e i n c i d e n t w e ' d g o b a c k w o r s e t h a n we w e r e b e f o r e 

b e c a u s e t h e i n c i d e n t a f f e c t e d u s . A n d , s o m e t i m e s y o u ' d 

f i g h t a g a i n s t i t b e c a u s e i t w a s a b i t t o o h a r d t o t a k e . 
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B u t , i t t o o k a w h i l e t o i n t e g r a t e . 

T h e S i m p l i f i e d I n c i d e n t ( A — M a l e 4 2 ) . 

When A t e l l s B how h e f e l t , h e b e c a m e v e r y e m o t i o n a l , 

f e l t v e r y h u r t , a n d j u s t a b o u t s t a r t e d t o c r y . H o w e v e r , 

r a t h e r t h a n h i s t y p i c a l r e s p o n s e o f b l a m i n g B f o r h i s h u r t , 

A r e s p o n d e d b y e x p r e s s i n g h i s h u r t a n d h i s w a n t i n g h e r . I t 

m a d e a d i f f e r e n c e t o A t h a t B d i d n o t r e s p o n d i n h e r 

t y p i c a l l y d e f e n s i v e m a n n e r b u t o p e n e d u p t o h i m . A r e a l i z e d 

how d i f f i c u l t t h i s new w a y o f r e s p o n d i n g w a s f o r h i m ; t h a t 

h e c o u l d g e t w h a t h e w a n t e d w i t h o u t d r i v i n g B a w a y b y 

e x p r e s s i n g t h a t h e f e l t h u r t a n d r e a l l y w a n t e d h e r r a t h e r 

t h a n b y b l a m i n g a n d d e m a n d i n g . 
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Appendix E 

Table E -1 

Phi Matrix of Four Latent Categories 

Late nt Categor y Number 

Inci de nt J 2 3 4 
No. 

3 1 3 7 - 1 0 - 1 1 - 3 
8 1 3 2 - 2 2 0 - 2 

5 2 1 2 1 1 4 - 2 8 1 2 
3 6 1 2 1 - 1 1 2 - 1 3 
4 9 1 2 0 - 1 7 1 - 5 
2 3 1 1 8 - 1 6 9 - 6 
3 3 1 0 8 - 1 7 2 1 2 
3 7 1 0 5 - 4 - 7 - 8 
3 0 1 0 2 2 7 - 2 4 1 
21 1 0 2 1 3 2 - 1 2 

1 8 3 - 1 6 " 1 4 7 
4 5 8 2 2 8 - 1 0 - 4 
1 4 8 2 3 - 2 0 2 6 
2 5 7 7 1 3 5 - 8 
2 8 7 7 2 7 3 - 8 
3 4 6 9 6 3 - 3 - 2 
1 0 6 7 4 0 - 1 0 8 
1 8 6 6 - 5 1 6 7 
4 0 6 3 7 - 3 5 

4 1 - 2 0 1 4 8 0 - 1 1 
2 6 - 1 0 1 2 8 - 8 - 1 1 
2 0 1 1 1 1 9 - 3 - 1 8 

5 5 1 1 1 - 2 3 
2 - 6 8 4 3 2 - 1 0 
4 1 6 8 2 - 4 5 
6 - 5 8 2 2 3 - 1 3 

1 9 2 6 71 7 - 8 
4 3 3 3 6 8 - 2 7 1 4 
51 - 9 6 3 - 1 6 3 6 
31 - 7 6 0 1 3 5 
2 9 4 6 5 4 - 1 4 9 

9 3 4 4 4 3 6 - 1 4 

1 6 - 1 0 - 1 8 1 2 5 0 
4 8 1 1 - 2 0 1 2 3 - 1 6 
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2 4 - 1 4 0 1 0 8 6 
5 0 - 2 4 3 1 0 7 10 
1 7 - 1 3 4 0 9 6 - 2 0 
2 7 - 5 - 4 9 3 18 
4 2 6 3 6 8 6 - 1 9 
4 6 - 4 2 7 7 2 0 
3 8 - 5 1 2 7 2 8 
4 7 7 2 2 6 8 1 5 
3 9 1 1 1 4 5 9 - 9 

3 5 - 6 - 1 6 - 1 6 1 2 9 
3 2 - 6 - 7 - 7 1 2 8 

7 - 5 6 5 - 3 1 8 8 
1 3 1 0 - 1 3 2 8 8 
4 4 - 6 - 1 0 5 9 6 3 
1 5 - 4 - 1 5 6 0 61 
1 1 1 1 - 1 3 4 0 6 0 
1 2 2 8 30 . - 2 0 5 3 
2 2 3 4 7 1 3 4 8 



Table E-2 

P h i M a t r i x o f S i x L a t e n t C a t e g o r i e s 

Latent Category Number 

I nci de ni 1 2 3 4 5 6 
No. • 

8 127 1 21 9 2 1 
23 126 -21 -14 18 1 3 -15 
52 1 14 -1 10 -5 -13 1 3 
49 1 1 3 3 -17 4 3 -7 
45 104 -48 28 6 1 7 -5 
3 1 03 55 -14 -15 -21 3 

21 1 00 -4 8 -16 18 0 
36 96 37 -14 -12 -5 -6 
37 95 10 -4 -1 -6 -7 
30 91 1 2 23 -13 -14 ' 7 
1 4 82 -10 -3 -12 2 31 
28 79 -7 29 13 2 -15 
34 79 -25 59 -6 -7 2 
1 65 31 -14 1 1 -5 -1 

18 59 10 -1 1 -14 22 1 6 
40 56 8 6 4 -5 2 
22 56 -4 7 51 9 18 
10 48 34 33 -21 -8 19 

4 -33 108 -3 1 1 1 5 -2 
29 -1 99 -13 12 -5 0 
33 59 98 -15 1 1 -32 -8 
5 -29 83 -1 16 48 -4 

47 -27 73 68 3 -17 1 1 
25 42 71 1 0 -2 -9 
9 1 70 32 -18 1 4 -2 

31 -18 32 1 1 7 30 25 

16 -19 2 1 22 -1 -7 1 
48 -6 1 5 1 18 -1 1 -9 -8 
50 18 -29 1 1 0 18 -19 -2 
24 -3 -9 1 09 1 5 -8 -3 
1 7 1 -8 91 -1 1 38 8 
27 8 -7 91 4 -9 14 
42 -5 12 80 -15 42 -5 
46 -1 1 77 30 6 -16 
38 -10 3 72 1 3 8 1 
39 14 6 59 4 2 10 

44 10 -5 7 1 1 2 -10 -1 



1 5 1 5 - 5 1 1 0 2 - 6 - 2 
1 1 - 1 8 2 4 - 5 6 2 1 4 2 2 
4 3 - 1 3 4 4 - 2 0 4 7 4 2 - 1 0 

41 7 - 1 3 - 5 3 1 2 6 - 1 
2 6 - 1 3 5 - 1 2 4 1 2 0 - 2 
2 0 3 0 2 - 1 4 - 2 8 1 1 0 8 

2 - 4 3 21 2 7 - 2 1 0 0 0 
6 3 8 - 1 7 2 0 - 4 5 3 - 6 

1 9 4 2 1 0 5 - 3 4 3 - 3 
51 - 1 - 4 - 1 2 3 5 3 8 1 6 

3 5 - 6 - 4 - 1 1 6 0 1 1 8 
3 2 - 4 - 4 - 2 1 1 0 6 1 1 5 

7 0 - 6 5 2 - 2 1 - 6 9 5 
1 3 1 6 3 - 1 5 19 - 7 6 9 
1 2 1 2 1 9 1 9 - 2 7 0 6 5 
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T a b l e E - 3 

P h i M a t r i x o f S e v e n L a t e n t C a t e g o r i e s 

Lai ent Categor y Number 

Inci de nt 1 2 3 4 5 6 7 
No. 

2 3 1 2 2 2 - 1 5 - 9 1 3 1 1 - 1 4 
4 5 1 1 7 - 2 7 2 6 - 1 7 - 1 1 1 - 5 

8 1 0 7 2 7 - 2 2 - 5 6 1 - 6 
4 9 1 0 7 1 3 - 1 8 7 - 1 0 - 6 
2 8 9 9 - 2 2 2 8 1 5 4 - 3 - 1 4 

1 9 8 - 2 5 - 1 5 5 4 - 1 - 1 1 
3 7 9 2 1 1 - 5 1 3 - 6 - 8 - 6 
21 8 5 2 1 7 - 7 - 1 7 1 7 0 
5 2 8 3 4 1 ' . 9 - 1 7 . - 3 - 1 1 1 4 
4 0 7 8 - 2 1 6 2 8 - 6 - 1 0 3 

3 6 8 6 4 - 1 3 2 0 - 1 2 - 1 9 4 
3 4 • 6 8 8 5 7 - 2 0 - 7 - 8 3 
3 0 6 0 4 4 2 2 - 9 - 9 - 1 2 7 
1 8 5 2 1 3 - 1 1 6 - 1 5 21 1 7 
1 4 51 3 7 - 4 - 2 7 - 6 5 3 2 
4 3 4 7 - 7 - 2 0 - 4 4 3 41 - 9 

2 5 - 2 2 1 0 2 1 4 1 3 6 - 9 
3 3 1 0 9 3 - 1 5 3 6 1 8 - 2 7 - 8 
3 6 3 3 9 3 - 1 5 - 1 5 - 2 1 - 6 

9 - 3 9 7 2 3 3 1 7 - 8 2 0 - 3 
1 0 7 6 2 3 3 - 6 - 1 3 - 3 1 9 
1 9 - 2 7 5 8 5 ' 0 6 4 9 - 3 

1 6 - 1 - 1 1 2 0 - 1 8 2 - 6 1 
4 8 - 4 2 4 1 1 7 - 2 0 - 6 - 7 - 9 
5 0 - 7 - 2 0 1 1 0 2 6 1 4 - 2 2 - 2 
2 4 3 - 1 4 1 0 8 5 1 3 - 1 0 - 3 
1 7 - 1 5 1 0 9 0 - 8 - 8 4 0 - 8 
2 7 1 2 - 2 0 9 0 2 0 0 - 1 2 1 5 
4 2 1 6 - 3 7 9 - 1 1 - 1 5 4 0 - 5 
4 6 - 1 4 1 9 7 6 - 1 5 3 4 9 - 1 7 
3 8 4 - 3 71 - 7 1 3 8 1 
4 7 - 2 8 2 6 6 8 4 7 3 - 1 6 1 1 
3 9 3 5 - 2 8 5 9 3 2 " 4 - 3 - 9 

2 9 1 7 1 0 - 1 2 9 0 4 - 1 0 1 
4 - 2 6 2 7 - 1 7 9 9 1 4 - 2 

4 4 - 1 - 3 6 5 1 1 2 - 9 - 1 



1 5 2 

1 5 - 1 1 0 2 1 0 6 - 5 0 
2 2 2 3 2 9 6 - 5 9 6 4 1 4 1 6 
1 1 5 3 - 4 1 - 6 1 2 5 3 1 0 2 4 

4 1 - 8 - 5 - 4 7 2 1 2 5 - 1 
2 6 - 5 6 - 1 2 - 1 9 7 1 2 2 - 3 
2 0 2 1 0 - 1 3 2 0 - 2 8 1 0 9 8 

2 3 7 - 3 3 2 6 - 1 7 - 5 9 6 0 
5 - 4 4 4 4 1 4 2 21 51 - 4 
6 7 - 1 7 21 4 5 - 1 1 5 0 - 5 

51 2 8 - 3 9 - 1 2 2 4 2 6 3 4 1 8 
31 - 1 0 - 1 2 2 6 1 5 2 9 2 6 

3 5 - 2 - 9 - 1 1 0 1 0 1 2 2 
3 2 - 1 0 2 - 2 1 - 7 1 1 6 1 1 9 

7 - 1 - 9 5 2 6 - 2 4 - 7 9 9 
1 3 6 - 1 . - 1 5 1 4 1 8 - 8 7 1 
1 2 - 5 3 3 1 9 . - 9 - 2 1 3 6 7 


